
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเฟอรนิเจอรไมทาสีในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเฟอรนิเจอรไมทาสี ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาได 7 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน รวมถึงขอมูลการซ้ือเฟอรนิเจอรไม ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม ดานความ
คิดเห็นท่ัวไป ความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี  
 สวนท่ี 3 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามเพศ 
 สวนท่ี 4 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามอาย ุ
 สวนท่ี 5 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 สวนท่ี 6 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามอาชีพ 
 สวนท่ี 7 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามรายได 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน รวมถึงขอมูลการซ้ือเฟอรนิเจอรไม ของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 67.0 และเพศ
ชาย รอยละ 33.0 มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 35.0 รองลงมาคืออายุ 20-30 ป รอยละ 
31.0   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 63.5 รองลงมา คือ การศึกษาระดับอนุปริญญา 
/ ปวส. รอยละ 20.0  เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ  47.5 รองลงมา คือนักธุรกิจ/
เจาของกิจการ รอยละ 17.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 39.0 
รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท รอยละ 34.5  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยซ้ือเฟอรนิเจอรไม รอยละ 93.5 สวนใหญใช
ระยะเวลาในการซ้ือเฟอรนิเจอรไมเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลง 2 ป ข้ึนไป รอยละ 47.6 รองลงมา คือ 
ใชระยะเวลา 1 ป – นอยกวา 1 ป 6 เดือน รอยละ 28.3 ประเภทเฟอรนิเจอรไมท่ีเคยซ้ือสวนใหญ คือ 
ตูเส้ือผา รอยละ 58.0 รองลงมา คือ โตะอาหารและช้ันวางของ รอยละ 33.2  ลักษณะการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสวนใหญ คือ ซ้ือเปนช้ิน รอยละ 89.8 รองลงมา คือ ซ้ือผสมกันเปนชุด (จัดตาม
ความชอบของลูกคา) รอยละ 9.4 สวนใหญ มีคาใชจายรวมในการซ้ือเฟอรนิเจอรไมแตละครั้ง คือ 
3,000-5,000 บาท รอยละ 58.8 รองลงมา คือ 5,001-10,000 บาท รอยละ 27.0  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเองในการซ้ือเฟอรนิเจอรไม รอยละ 95.7 
รองลงมา คือ คูสมรส คูรัก รอยละ 43.9 โอกาสที่จะซ้ือเฟอรนิเจอรไม คือ เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูชํารุด 
รอยละ 90.4 รองลงมา คือ เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูมีสภาพเกา รอยละ 71.1 และตกแตงบานใหม รอยละ 
54.3 เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม คือ ตองการนําไปใชงาน รอยละ 85.6 รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสม/ไมแพงเกินไป รอยละ 78.9 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ความแข็งแรงคงทน รอย
ละ 69.8  แหลงจําหนายท่ีเคยซ้ือเฟอรนิเจอรไม คือ แหลงผลิตเฟอรนิเจอร รอยละ 87.4 รองลงมา 
คือ แหลงจําหนายเฟอรนิเจอรท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชน ไมเนนตราสินคา (รวมถึงกรณี ถนนคนเดิน) 
รอยละ 69.0 เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากแหลงจําหนายท่ีเคยซ้ือ คือ มีราคาสินคา
เหมาะสม รอยละ 91.4 รองลงมา คือ มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ 87.7 และรูปแบบสินคา
ทันสมัย รอยละ 54.5  สวนใหญไดรับขาวสารขอมูลในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จากปายโฆษณา 
รอยละ 91.4 รองลงมาคือ แผนพับ รอยละ 60.4 รูปแบบการชําระเงินสวนใหญ คือ การชําระดวย
เงินสด รอยละ 93.0 รองลงมา คือ การผอนชําระรายงวด รอยละ 69.5 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม ดานความคิดเห็นท่ัวไป 
ความตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสี 
  2.1 ความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี  
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เคยพบหรือทราบขอมูล
เกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี สวนใหญมีความรูสึกชอบเฟอรนิเจอรไมทาสีในระดับชอบมาก รอยละ 
59.0 รองลงมาคือ ชอบปานกลาง รอยละ 36.3  
  2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 
  การศึกษาความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จากแบบสอบถาม
ซ่ึงใชสเกลคะแนน 1-10 เรียงลําดับความต้ังใจซ้ือจากนอยไปมาก โดยคะแนน 1 หมายถึง ไมซ้ือ
แนนอน คะแนน 10 หมายถึง ซ้ือแนนอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยของความตั้งใจซ้ือ 
เทากับ 6.203 คะแนน (จัดอยูในระดับ ไมแนใจ) 
  ประเภทเฟอรนิเจอรไมทาสีท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความต้ังใจซ้ือ คือ ตูโชว 
คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคือ โตะ คิดเปนรอยละ 14.3 และช้ันวางของ คิดเปนรอยละ 12.1 
 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ การรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.84) ประโยชนในการนํามาใชงาน (คาเฉล่ีย 4.81) 
รูปแบบของเฟอรนิเจอร (คาเฉล่ีย 4.80) 
 ปจจัยดานราคา มีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม  
โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (คาเฉล่ีย 4.91) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 
4.88) สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.86)  
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.73) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.66) บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (คาเฉล่ีย 4.54) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา และราคา (คาเฉล่ีย 4.51) พนักงานมีการบริการ
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ลูกคาอยางรวดเร็วและพนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.50) และ 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ (คาเฉล่ีย 4.47) 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานราคา รอยละ 54.5 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ รอยละ 30.0 
ดานการสงเสริมการตลาด รอยละ 12.0 และดานชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไม
ทาสี จําแนกตามเพศ  
 จากการศึกษาความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามเพศ พบวา มีราย ละเอียด ดงัแสดงในตารางท่ี 
57 
 
ตารางท่ี 57 แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
รายละเอียด 

ชาย หญิง 

ความต้ังใจซื้อ 

1. 6 คะแนน รอยละ 33.3 
2. 5 คะแนน รอยละ 25.8 
3. 7 คะแนน รอยละ 20.5 
    คาเฉล่ียรวม 6.129 คะแนน 

1. 6 คะแนน รอยละ 38.8 
2. 7 คะแนน รอยละ 27.6 
3. 5 คะแนนรอยละ 19.8 
   คาเฉล่ียรวม 6.239 คะแนน 

ดานผลิตภัณฑ 

1. การรับประกันคุณภาพ (4.86) 
2. คุณภาพ อายุการใชงานของ 
    เฟอรนิเจอร (4.82) 
3. ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.81) 

1. การรับประกันคุณภาพ (4.83) 
2. รูปแบบของเฟอรนิเจอรและ  
    ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.80) 
3. คุณภาพ อายุการใชงานและความ  
    ปลอดภัยในการใชงาน (4.78) 

ดานราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่จัดเตรียมไว  
    (4.88) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอื่น 
    ทั่วไป และ สามารถตอรองราคาได  
    (4.86) 
3. มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยาง 
    ชัดเจน (4.84) 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่จัดเตรียมไว  
    (4.92) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอื่นทั่วไป  
    (4.89) 
3. สามารถตอรองราคาได (4.86) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

1. สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง  
   (4.75) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.64) 
3. บริการจัดสงสินคา และ ติดต้ัง 
    เฟอรนิเจอร (4.55) 

1. สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง  
    (4.72) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.67) 
3. บริการจัดสงสินคา และ ติดต้ัง 
    เฟอรนิเจอร (4.53) 
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ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
รายละเอียด 

ชาย หญิง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

1. พนักงานตอนรับลูกคา และ แนะนํา 
    สินคาอยางเปนกันเอง (4.50) 
2. พนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคา และ 
    ราคา (4.47) 
3. พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม  
    แจมใส สุภาพ และ พนักงานมีการ 
    บริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.45) 

1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคา และ 
    ราคา (4.53) 
2. พนักงานมีการบริการลูกคาอยาง 
    รวดเร็ว (4.52) 
3. พนักงานตอนรับลูกคา และ แนะนํา 
    สินคาอยางเปนกันเอง (4.50) 

ปจจัยที่มีผลตอ 
ความตองการ 

1. ดานราคา รอยละ 60.6 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ 27.3 
3. ดานการสงเสริมการตลาด รอยละ 9.1 

1. ดานราคา รอยละ 51.5 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ 31.3 
3. ดานการสงเสริมการตลาด รอยละ 13.4 
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สวนท่ี 4 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไม
ทาสี จําแนกตามอายุ 
  จากการศึกษาความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามอายุ พบวา มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 
58 
 
ตารางท่ี 58 แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
รายละเอียด 

ไมเกิน 30  ป 30 - 40 ป 40 ป ขึ้นไป 

ความต้ังใจซื้อ 

1. 6 คะแนน รอยละ 33.8 
2. 7 คะแนน รอยละ 25.7 
3. 5 คะแนน รอยละ 20.6 
    คาเฉล่ียรวม 6.412 คะแนน 

1. 6 คะแนน รอยละ 45.0 
2. 5 , 7 คะแนน รอยละ 20.0 
3. 5 คะแนน รอยละ 20.6 
    คาเฉล่ียรวม 5.929 คะแนน 

1. 6 คะแนน รอยละ 31.5 
2. 7 คะแนน รอยละ 30.6 
3. 5 คะแนน รอยละ 25.0 
    คาเฉล่ียรวม 6.282 คะแนน 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

1. การรับประกันคุณภาพ  
    (4.85) 
2. รูปแบบเฟอรนิเจอร (4.81) 
3. ประโยชนในการนํามาใช 
    งาน (4.80) 

1. การรับประกันคุณภาพ  
    (4.79) 
2. ประโยชนในการนํามาใช 
    งาน (4.78) 
3. รูปแบบของเฟอรนิเจอร 
    และ คุณภาพ อายุการใช 
    งานของเฟอรนิเจอร(4.76) 

1. การรับประกันคุณภาพ  
    (4.88) 
2. คุณภาพ อายุการใชงาน 
    ของเฟอรนิเจอร (4.85) 
3. ประโยชนในการ 
    นํามาใชงาน (4.84) 

ดานราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่ 
    จัดเตรียมไว (4.89) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวา     
    รานอื่นทั่วไป (4.86) 
3. สามารถตอรองราคาได  
    (4.83) 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่ 
    จัดเตรียมไว (4.91) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวา 
    รานอื่นทั่วไป (4.89) 
3. สามารถตอรองราคาได  
    (4.85) 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่ 
    จัดเตรียมไว (4.91) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวา 
    รานอื่นทั่วไป และ 
    สามารถตอรองราคาได  
    (4.90) 
3. มีปายแสดงราคา 
   อยางชัดเจน (4.86) 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
รายละเอียด 

ไมเกิน 30  ป 30 - 40 ป 40 ป ขึ้นไป 

ดานชองทาง
การจัด
จําหนาย 

1. สงสินคาหรือบริการ 
    รวดเร็ว ถูกตอง (4.74) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ  
    (4.67) 
3. บริการจัดสงสินคา และ 
    ติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.60) 

1. สงสินคาหรือบริการ 
    รวดเร็ว ถูกตอง (4.70) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ  
    (4.64) 
3. บริการจัดสงสินคา และ 
    ติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.55) 

1. สงสินคาหรือบริการ  
    รวดเร็ว ถูกตอง (4.77) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ  
    (4.68) 
3. จัดพ้ืนที่แสดงสินคา ให 
    ลูกคาเลือกชมไดอยาง 
    สะดวก (4.51) 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

1. พนักงานตอนรับลูกคาและ 
    แนะนําสินคาอยางเปน 
    กันเอง (4.59) 
2. พนักงานมีความรูเก่ียวกับ   
    สินคา และราคา (4.58) 
3. พนักงานมีการบริการลูกคา  
    อยางรวดเร็ว พนักงานมี 
    บุคลิกภาพดี ยิ้มแยม  
    แจมใส สุภาพ (4.54) 

1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับ  
    สินคา และ ราคา (4.47) 
2. พนักงานมีการบริการ 
    ลูกคาอยางรวดเร็ว (4.46) 
3. พนักงานตอนรับลูกคา  
    แนะนํา สินคาอยางเปน   
    กันเอง  และ พนักงานมี 
    บุคลิกภาพดี ยิ้มแยม   
    แจมใส สุภาพ (4.43) 

1. พนักงานตอนรับลูกคา 
    แนะนําสินคาเปนกันเอง    
    พนักงานมีความรูเก่ียวกับ 
    สินคาและราคา การรับ  
    ประกันสินคาระหวางรอ 
    จัดสงติดต้ัง พนักงานมี 
    การบริการลูกคาอยาง 
    รวดเร็ว (4.48) 
2. สวนลดเมื่อซื้อสินคา 
    หลายช้ิน หรือเปนเงิน 
    จํานวนมาก พนักงานมี 
    บคุลิกภาพดี ยิ้มแยม  
    แจมใส สุภาพ (4.45) 
3. การจัดจําหนายสินคาเปน 
    ชุดในราคาพิเศษ (4.44) 

ปจจัยที่มีผล
ตอความ
ตองการ 

1. ดานราคา รอยละ 52.2 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ  
    30.1 
3. ดานการสงเสริมการตลาด    
    รอยละ 14.7 

1. ดานราคา รอยละ 57.1 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ  
    32.9 
3. ดานการสงเสริมการตลาด  
    รอยละ 8.6 

1. ดานราคา รอยละ 54.0 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ 
    26.6 
3. ดานการสงเสริมการ     
    ตลาด รอยละ 12.9 

 



  
111 

สวนท่ี 5 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไม
ทาสี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 จากการศึกษาความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจัยสวนประสมทางการ ตลาด
ท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีรายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี 59 
  
ตารางท่ี 59 แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
รายละเอียด 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

ความต้ังใจซื้อ 

1. 6 คะแนน รอยละ 30.6 
2. 5 , 7 คะแนน รอยละ 25.5 
3. 8 คะแนน รอยละ 8.2 
    คาเฉล่ียรวม 6.173 คะแนน 

1. 6 คะแนน รอยละ 39.1 
2. 7 คะแนน รอยละ 25.2 
3. 5 คะแนน รอยละ 20.5 
    คาเฉล่ียรวม 6.212 คะแนน 

ผลิตภัณฑ 

1. การรับประกันคุณภาพ (4.87) 
2. ความปลอดภัยในการใชงาน  
    ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.83) 
3. รูปแบบของเฟอรนิเจอร  คุณภาพ  
    อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.82) 

1. การรับประกันคุณภาพ (4.83) 
2. ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.80) 
3. รูปแบบของเฟอรนิเจอร (4.79) 

ราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่จัดเตรียมไว  
    (4.93) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอื่นทั่วไป  
    สามารถตอรองราคาได (4.91) 
3. มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยาง 
    ชัดเจน (4.85) 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่จัดเตรียมไว  
    (4.90) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอื่นทั่วไป  
    (4.87) 
3. สามารถตอรองราคาได (4.84) 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

1. สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง  
    (4.79) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.67) 
3. บริการจัดสงสินคา และติดต้ัง 
    เฟอรนิเจอร (4.56) 

1. สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง  
    (4.72) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.66) 
3. บริการจัดสงสินคา และติดต้ัง 
    เฟอรนิเจอร (4.53) 
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ตารางท่ี 59 (ตอ) แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
รายละเอียด 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

การสงเสริมการตลาด 

1. การรับประกันสินคาระหวางรอการ 
    จัดสงหรือติดต้ัง พนักงานตอนรับ 
    ลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปน 
    กันเอง พนักงานมีความรูเก่ียวกับ 
    สินคาและราคา (4.49) 
2. พนักงานมีการบริการลูกคาอยาง 
    รวดเร็ว (4.48) 
3. พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม  
    แจมใส สุภาพ (4.46) 

1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคา และ 
    ราคา (4.52) 
2. พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนํา 
    สินคาอยางเปนกันเอง พนักงานมีการ 
    บริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.50) 
3. พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม  
    แจมใส สุภาพ (4.48) 

ปจจัยที่มีผลตอความ
ตองการ 

1. ดานราคา รอยละ 56.1 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ 28.6 
3. ดานการสงเสริมการตลาด รอยละ14.3  

1. ดานราคา รอยละ 54.0 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ 30.5 
3. ดานการสงเสริมการตลาด รอยละ11.3 
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สวนท่ี 6 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไม
ทาสี จําแนกตามอาชีพ 
 จากการศึกษาความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามอาชีพ พบวา มี  
รายละเอียด ดงัแสดงในตารางท่ี 60 
 
ตารางท่ี 60 แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
รายละเอียด รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
แมบาน/ 
พอบาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/ 
เจาของกิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ความต้ังใจ
ซื้อ 

1.6 คะแนน  
   รอยละ38.2 
2.5 คะแนน  
   รอยละ 26.5 
3.7 คะแนน  
   รอยละ 22.1 
   คาเฉล่ียรวม 
   6.015 คะแนน 

1.6 คะแนน 
   รอยละ 33.3 
2.5 คะแนน 
   รอยละ 31.3 
3.7 คะแนน 
   รอยละ 29.2 
   คาเฉล่ียรวม  
   5.854 คะแนน 

1.6 คะแนน 
   รอยละ 39.5 
2.7 คะแนน 
   รอยละ 25.3 
3.5 คะแนน 
   รอยละ 15.8 
   คาเฉล่ียรวม  
   6.332 คะแนน 

1.6 คะแนน 
   รอยละ35.7 
2.7 คะแนน 
   รอยละ28.6 
3.5 คะแนน 
   รอยละ21.4 
   คาเฉล่ียรวม  
   6.329 คะแนน 

1.5 คะแนน 
   รอยละ37.5 
2.6 คะแนน 
   รอยละ25.0 
3.7 , 8 คะแนน 
   รอยละ 16.7 
   คาเฉล่ียรวม 
   6.042 คะแนน 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

1.การรับประกัน 
   คุณภาพ (4.85) 
2.คุณภาพ อายุการ 
   ใชงาน (4.79) 
3.รูปแบบของ   
   เฟอรนิเจอร และ 
   ประโยชนใน  
   การใชงาน (4.78) 

1.รูปแบบของ 
   เฟอรนิเจอร  
   และคุณภาพ  
   อายุการใชงาน 
   (4.81) 
2.การรับประกัน 
   คุณภาพ (4.79) 
3.ประโยชนในการ 
   ใชงาน (4.77) 

1.การรับประกัน 
   คุณภาพ (4.84) 
2.ประโยชนในการ 
   ใชงาน (4.82) 
3.รูปแบบของ  
   เฟอรนิเจอร 
   (4.78) 

1.การรับประกัน 
   คุณภาพ (4.84) 
2.รูปแบบ  
   คุณภาพ อายุการ 
   ใชงาน ความ 
   ปลอดภัยในการ 
   ใชงาน และ 
   ประโยชนการ 
   ใชงาน(4.81)   
3.ประเภทของไม  
   ที่นํามาผลิต  
   (4.79) 

1.รูปแบบ  
   คุณภาพ อายุ 
   การใชงาน และ 
   การรับประกัน 
   คุณภาพ (4.88) 
2.เอกลักษณ    
   ความปลอดภัย 
   ในการใชงาน    
   ประโยชนการ  
   ใชงาน (4.79) 
3.ประเภทไมที่นํา 
  มาผลิต (4.75) 
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ตารางท่ี 60 (ตอ) แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
รายละเอียด รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
แมบาน/พอบาน พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักธุรกิจ/เจาของ

กิจการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ดานราคา 

1.ราคาเหมาะสม 
   กับเงินที่จัด  
   เตรียมไว (4.88) 
2.ราคาเฟอรนิเจอร 
   ตํ่ากวารานอื่น 
   ทั่วไป (4.87) 
3.สามารถตอรอง 
   ราคาได (4.85) 

1.ราคาเหมาะสม 
   กับเงินที่จัด  
   เตรียมไว (4.90) 
2.ราคาเฟอรนิเจอร 
   ตํ่ากวารานอื่น 
   ทั่วไป (4.88) 
3.สามารถตอรอง 
   ราคาได (4.85) 

1.ราคาเหมาะสม 
   กับเงินที่จัด   
   เตรียมไว (4.89) 
2.ราคาเฟอรนิเจอร 
   ตํ่ากวารานอื่น 
   ทั่วไป (4.86) 
3.สามารถตอรอง 
   ราคาได (4.85) 

1.ราคาเหมาะสม 
   กับเงินที่จัด  
   เตรียมไว (4.93) 
2.ราคาตํ่ากวาราน  
   อื่นทั่วไป (4.91) 
3.มีปายแสดงราคา  
   ชัดเจนและ 
   สามารถตอรอง 
   ราคาได (4.86) 

1.ราคาเหมาะสม 
   กับเงินที่จัด  
   เตรียมไว (5.00) 
2.ราคาตํ่ากวาราน 
   อื่นทั่วไป และ 
   สามารถตอรอง 
   ราคาได (4.96) 
3.มีปายแสดงราคา 
  ชัดเจน (4.92) 

ดานชอง 
ทางการจัด
จําหนาย 

1.สงสินคาหรือ 
   บริการรวดเร็ว  
   ถูกตอง (4.72) 
2.รานจําหนายดู 
   นาเช่ือถือ (4.69) 
3.บริการจัดสง 
   สินคาและติดต้ัง 
   เฟอรนิเจอร   
   (4.44) 

1.สงสินคาหรือ 
   บริการรวดเร็ว  
   ถูกตอง (4.75) 
2.รานจําหนายดู 
   นาเช่ือถือ (4.63) 
3.บริการจัดสง 
   สินคาและติดต้ัง 
   เฟอรนิเจอร  
   (4.48) 

1.สงสินคาหรือ 
   บริการรวดเร็ว  
   ถูกตอง (4.73) 
2.รานจําหนายดู 
   นาเช่ือถือ (4.64) 
3.บริการจัดสง 
   สินคาและติดต้ัง 
   เฟอรนิเจอร 
   (4.55) 

1.สงสินคาหรือ 
   บริการรวดเร็ว  
   ถูกตอง (4.73) 
2.รานจําหนายดู 
   นาเช่ือถือ (4.67) 
3.บริการจัดสง 
   สินคาและติดต้ัง 
   เฟอรนิเจอรและ  
   จัดพ้ืนที่แสดง   
   สินคาใหลูกคา  
   เลือกชมไดอยาง 
   สะดวก (4.59) 

1.รานจําหนายดู 
   นาเช่ือถือ และ 
   สงสินคาบริการ 
   รวดเร็ว ถูกตอง  
   (4.75)  
2.บริการจัดสง 
   สินคาและติดต้ัง 
   เฟอรนิเจอรและ  
   ตกแตงรานดึง  
   ดูดความสนใจ 
   ใหลูกคาเขามา 
   ชม (4.63) 
3.รานจําหนายอยู 
   ใกลชุมชน การ 
   คมนาคมสะดวก 
   รานจําหนาย 
   มีที่จอดรถ           
   สะดวก (4.58) 
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ตารางท่ี 60 (ตอ) แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
รายละเอียด รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
แมบาน/พอบาน พนักงาน

บริษัทเอกชน 
นักธุรกิจ/เจาของ

กิจการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

1.พนักงานมีความ  
   รูเก่ียวกับสินคา  
   และราคา (4.46) 
2.พนักงานมีการ 
   บริการลูกคาอยาง 
   รวดเร็ว (4.41) 
3.พนักงานตอนรับ 
   ลูกคาและแนะนํา 
   สินคาอยางเปน 
   กันเอง และ 
   พนักงานมี 
   บุคลิกภาพดี ยิ้ม 
   แยม แจมใส  
   สุภาพ (4.40) 

1.การรับประกัน 
   สินคาระหวางรอ 
   การจัดสง ติดต้ัง  
   และพนักงาน 
   ตอนรับลูกคา 
   แนะนําสินคา        
   อยางเปนกันเอง 
   (4.46) 
2.พนักงานมีความ 
   รูเก่ียวกับสินคา  
   และราคา (4.42) 
3.พนักงานมีการ 
   บริการลูกคา          
   อยางรวดเร็ว    
   (4.40) 

1.พนักงานมีความ 
   รูเก่ียวกับสินคา     
   และราคา (4.56) 
2.พนักงานมีการ 
   บริการลูกคาอยาง 
   รวดเร็ว (4.53) 
3.พนักงานตอนรับ 
   ลูกคาและแนะนํา 
   สินคาอยางเปน   
   กันเอง (4.52) 

1.พนักงานมีการ 
   บริการลูกคาอยาง 
   รวดเร็ว (4.54) 
2.พนักงานตอน  
   รับลูกคาและ 
   แนะนําสินคา 
   อยางเปนกันเอง  
   และพนักงานมี 
   บุคลิกภาพดี ยิ้ม 
   แยม แจมใส  
   สุภาพ (4.53) 
3.พนักงานมีความ  
   รูเก่ียวกับสินคา  
   และราคา (4.50) 

1.พนักงานตอน 
   รับลูกคาแนะนํา 
   สินคาอยางเปน 
   กันเอง (4.67) 
2.การรับประกัน 
   สินคาระหวาง 
   รอการจัดสง  
   ติดต้ัง (4.63) 
3.พนักงานมี 
   บุคลิกภาพดี ยิ้ม 
   แยม แจมใส  
   สุภาพ พนักงาน 
   มีความรูเก่ียวกับ 
   สินคาและราคา  
   และพนักงาน 
   มีการบริการ 
   ลูกคาอยาง 
   รวดเร็ว (4.54) 

ปจจัยที่มี
ผลตอความ
ตองการ 

1.ราคา รอยละ  
   54.4 
2.ผลิตภัณฑ  
   รอยละ 32.4 
3.การสงเสริมการ  
   ตลาด รอยละ 7.4 

1.ราคา รอยละ 
   58.3 
2.ผลิตภัณฑ  
   รอยละ 29.2 
3.การสงเสริมการ  
   ตลาด รอยละ 8.3 

1.ราคา รอยละ 
   58.9 
2.ผลิตภัณฑ  
   รอยละ 26.8 
3.การสงเสริมการ    
   ตลาด รอยละ  
   12.1 

1.ราคา รอยละ 
   42.9 
2.ผลิตภัณฑ  
   รอยละ 34.3 
3.การสงเสริมการ  
   ตลาด รอยละ  
   18.6 

1.ราคา รอยละ 
   45.8 
2.ผลิตภัณฑ  
   รอยละ 37.5         
3.การสงเสริมการ  
   ตลาด รอยละ   
   12.5 
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สวนท่ี 7 ขอมูลความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสี และดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไม
ทาสี จําแนกตามรายได 
 จากการศึกษาความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามรายได พบวา มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 
61 
 
ตารางท่ี 61 แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามรายได 
 

รายได 
รายละเอียด 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท 15,000 บาท ขึ้นไป 

ความต้ังใจซื้อ 

1. 6 คะแนน รอยละ 36.2 
2. 5 , 7 คะแนน รอยละ24.3 
3. 8 คะแนน รอยละ 7.9 
    คาเฉล่ียรวม 6.184 คะแนน 

1. 6คะแนน รอยละ 36.5 
2. 7 คะแนน รอยละ 27.6 
3. 5 คะแนน รอยละ 19.2 
    คาเฉล่ียรวม 6.256 คะแนน 

1. 6 คะแนน รอยละ 39.1 
2. 7 คะแนน รอยละ 22.8 
3. 5 คะแนน รอยละ 21.7 
    คาเฉล่ียรวม 6.141 คะแนน 

ดานผลิตภัณฑ 

1. การรับประกันคุณภาพ  
    (4.85) 
2. ประโยชนในการนํามาใช 
    งาน และ รูปแบบของ 
    เฟอรนิเจอร (4.82) 
3. คุณภาพ อายุการใชงาน 
    ของเฟอรนิเจอร (4.80) 

1. การรับประกันคุณภาพ  
    (4.83) 
2. รูปแบบของเฟอรนิเจอร  
    และ ประโยชนในการนํา  
    มาใชงาน (4.81) 
3. ความทันสมัยของ 
    เฟอรนิเจอร และ คุณภาพ  
    อายุการใชงานของ 
    เฟอรนิเจอร (4.79) 

1. การรับประกันคุณภาพ  
    (4.84) 
2. คุณภาพ อายุการใชงาน 
    ของเฟอรนิเจอร (4.78) 
3. ประโยชนในการนํามาใช 
    งาน (4.76) 

ดานราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่ 
    จัดเตรียมไว (4.91) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวา 
    รานอื่นทั่วไป (4.89) 
3. สามารถตอรองราคาได  
   (4.87) 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่ 
    จัดเตรียมไว (4.90) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวา 
    รานอื่นทั่วไป (4.88) 
3. สามารถตอรองราคาได  
    (4.87) 

1. ราคาเหมาะสมกับเงินที่ 
    จัดเตรียมไว (4.89) 
2. ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวา 
    รานอื่นทั่วไป (4.87) 
3. สามารถตอรองราคาได  
    (4.83) 
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ตารางท่ี 61 (ตอ) แสดงความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี และ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามรายได 
 

รายได 
รายละเอียด 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท 15,000 บาท ขึ้นไป 

ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

1. สงสินคาหรือบริการ 
    รวดเร็ว ถูกตอง (4.76) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ  
    (4.66) 
3. บริการจัดสงสินคา และ 
    ติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.58) 

1. สงสินคาหรือบริการ 
    รวดเร็ว ถูกตอง (4.74) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ  
    (4.67) 
3. บริการจัดสงสินคา และ 
    ติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.54) 

1. สงสินคาหรือบริการ 
    รวดเร็ว ถูกตอง (4.66) 
2. รานจําหนายดูนาเช่ือถือ  
    (4.63) 
3. บริการจัดสงสินคา และ 
    ติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.45) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับ   
    สินคา/ราคา  และพนักงาน 
    ตอนรับลูกคา/แนะนํา 
    สินคาอยางเปนกันเอง  
    (4.53) 
2. พนักงานมีการบริการ 
    ลูกคาอยางรวดเร็ว (4.51) 
3. การรับประกันสินคา 
    ระหวางรอการจัดสงติดต้ัง  
    พนักงานมีบุคลิกภาพดี  
    ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ  
    (4.47) 

1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับ  
    สินคา/ราคา และพนักงาน 
    ตอนรับลูกคา/แนะนํา   
    สินคาอยางเปนกันเอง   
    (4.53) 
2. พนักงานมีบุคลิกภาพดี  
    ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ  
    และพนักงานมีการบริการ 
    ลูกคาอยางรวดเร็ว (4.50) 
3. การจัดจําหนายสินคาเปน 
    ชุดในราคาพิเศษ (4.44) 

1. พนักงานมีความรูเก่ียวกับ 
    สินคา/ราคา และพนักงาน 
    มีการบริการลูกคาอยาง 
    รวดเร็ว (4.46) 
2. พนักงานมีบุคลิกภาพดี  
    ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ  
    (4.42) 
3. พนักงานตอนรับลูกคา 
    และแนะนําสินคาอยาง 
    เปนกันเอง (4.41) 

ปจจัยที่มีผลตอ
ความตองการ 

1. ดานราคา รอยละ 57.2 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ    
    27.6 
3. ดานการสงเสริมการตลาด  
    รอยละ 11.8 

1. ดานราคา รอยละ 53.2 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ  
    31.4 
3. ดานการสงเสริมการตลาด  
    รอยละ 11.5 

1. ดานราคา รอยละ 52.2 
2. ดานผลิตภัณฑ รอยละ  
    31.5 
3. ดานการสงเสริมการตลาด  
    รอยละ 13.0 
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อภิปรายผลการศึกษา  
  การศึกษาเร่ือง ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ดานความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความต้ังใจซ้ือ เทากับ 6.203 
คะแนน (จัดอยูในระดับ ไมแนใจ) ประเภทเฟอรนิเจอรไมทาสีท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความต้ังใจ
ซ้ือ 3 อันดับแรก ไดแก ตูโชว โตะ และ ช้ันวางของ  
  การศึกษาเร่ือง ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ม่ิงขวัญ วิมลสันติโรจน (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีโดยรวมอยูในระดบั
มากท่ีสุดและปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การรับประกันคุณภาพ ประโยชนใน
การนํามาใชงาน รูปแบบของเฟอรนิเจอร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ม่ิงขวัญ วิมลสันติ
โรจน (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง
ประโยชนในการใชสอยมีมากและสะดวกในการใชสอย  
 ปจจัยดานราคา มีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
และปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดบัแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจดัเตรียมไว ราคา
เฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป สามารถตอรองราคาได ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ม่ิงขวญั 
วิมลสันติโรจน (2548) ท่ีศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
เร่ือง สามารถตอรองราคาได  
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี โดยรวม
อยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง รานจําหนายดูนาเช่ือถือ บริการจัดสงสินคาและติดต้ังเฟอรนิเจอร ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ม่ิงขวัญ วิมลสันติโรจน (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือเฟอรนิ เจอรไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  โดยผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง สถานท่ีจําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆราน สถานท่ี
จําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก และทําเลที่ต้ังของสถานท่ีจําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี โดยรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา/ราคา 
พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว และพนักงานตอนรับลูกคา/แนะนําสินคาอยางเปนกันเอง 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ    ม่ิงขวัญ 
วิมลสันติโรจน (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
เร่ือง พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดี  
    
ขอคนพบ 
 การศึกษาเร่ือง ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
มีขอคนพบ ดังนี้  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเฟอรนิเจอรไมในลักษณะเปนช้ิน มีคาใชจายรวม 
3,000-5,000 บาท ตอคร้ัง และจะซ้ือ เม่ือเฟอรนิเจอรท่ีใชอยูชํารุด มีสภาพเกา และตกแตงบานใหม   
 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม คือ ตองการนําไปใชงาน 
ราคาเหมาะสม/ไมแพงเกินไป และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ความแข็งแรงคงทน จากแหลง
จําหนายท่ีมีราคาสินคาเหมาะสม มีสินคาหลากหลายและมีรูปแบบทันสมัย  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขาวสารขอมูลเฟอรนิเจอรไม จากปายโฆษณา 
และแผนพับ 
 เฟอรนิเจอรไมทาสีท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความต้ังใจซ้ือ คือ ประเภทตูโชว 
โตะ และช้ันวางของ 
 ความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.203 
คะแนน และเม่ือจําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได พบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือ 6.239 คะแนน ซ่ึงมากกวา
เพศชาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีคาเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือ 6.412 คะแนน ซ่ึง
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุอ่ืนๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคาเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือ 
6.212 คะแนน ซ่ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือ 
6.332 คะแนน ซ่ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 15,000 บาท มีคาเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือ 
6.256 คะแนน ซ่ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดอ่ืนๆ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด10 อันดับแรก มีขอคนพบดังแสดงในตารางท่ี 62 
 
ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม 10 อันดับแรก 
 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ราคาเหมาะสมกับเงินที่จัดเตรียมไว  4.91 มากที่สุด ดานราคา 
ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอื่นทั่วไป  4.88 มากที่สุด ดานราคา 
สามารถตอรองราคาได  4.86 มากที่สุด ดานราคา 
การรับประกันคุณภาพ 4.84 มากที่สุด ดานผลิตภัณฑ 
มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน  4.83 มากที่สุด ดานราคา 
ประโยชนในการนํามาใชงาน  4.81 มากที่สุด ดานผลิตภัณฑ 
รูปแบบของเฟอรนิเจอร 4.80 มากที่สุด ดานผลิตภัณฑ 
คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร  4.79 มากที่สุด ดานผลิตภัณฑ 
ความปลอดภัยในการใชงาน 4.77 มากที่สุด ดานผลิตภัณฑ 
สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง  4.73 มากที่สุด ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  
 จากตารางท่ี 62 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสี ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 10 อันดับแรก เรียงตามลําดับ คือ 
ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจดัเตรียมไว (คาเฉล่ีย 4.91) รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา 
ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.88) ปจจยัดานราคา สามารถตอรองราคาได 
(คาเฉล่ีย 4.86) ปจจัยดานผลิตภัณฑ การรับประกันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.84) ปจจัยดานราคา มีปาย
แสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.83) ปจจัยดานผลิตภณัฑ ประโยชนในการนํามาใช
งาน (คาเฉล่ีย 4.81) ปจจยัดานผลิตภณัฑ รูปแบบของเฟอรนิเจอร (คาเฉล่ีย 4.80) ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.79) ปจจัยดานผลิตภณัฑ ความปลอดภยัใน
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การใชงาน (คาเฉล่ีย 4.77) และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.73)  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา ปจจัยยอยการนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู มีผล
ตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ป ข้ึนไป มากกวาชวง
อายุอ่ืนๆ และปจจัยยอยขนาดของเฟอรนิเจอร มีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มากกวาอาชีพอ่ืนๆ 
  ปจจัยดานราคา  พบวา ปจจัยยอยสามารถชําระผานบัตรเครดิตได มีผลตอความ
ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ข้ึนไปมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มากกวาชวงระดับการศึกษา
อ่ืนๆ 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา ปจจัยยอยจัดพื้นท่ีแสดงสินคาใหลูกคาเลือก
ชมอยางสะดวก มีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
มากกวาเพศหญิง และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ป ข้ึนไปมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ สวน
ปจจัยยอยรานจําหนายใกลแหลงชุมชน คมนาคมสะดวก รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวกนั้น มีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มากกวาอาชพี
อ่ืนๆ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา/ราคา 
พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว มีผลตอความตองการซื้อเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย ปจจัยยอยการรับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง/ติดต้ัง 
พนักงานตอนรับลูกคา/แนะนําสินคาเปนกันเอง มีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ มีความรู
เกี่ยวกับสินคา/ราคา และมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว มีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไม
ทาสีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ สวนปจจัยยอยมีสวนลดเม่ือ
ซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก จัดจําหนายสินคาเปนชุดในราคาพิเศษ และการ
รับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง ติดต้ังนั้น มีผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มากกวาอาชีพอ่ืนๆ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษา ความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอเฟอรนิเจอรไมทาสี ในอําเภอเมือง

เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 
เม่ือพิจารณาขอมูลการซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูประกอบการ

ควรพิจารณาการจําหนายเฟอรนิเจอรไมในลักษณะเปนช้ิน ในชวงราคา 3,000-5,000 บาท และมี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ความแข็งแรง คงทน ควรมีสินคาท่ีหลากหลายและรูปแบบทันสมัย ควร
ทําการสงเสริมการตลาดแกผูท่ีตองการตกแตงบานใหม และประชาสัมพันธขอมูลผานทางปาย
โฆษณาและแผนพับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีประเภท ตูโชว โตะ 
และช้ันวางของ ดังนั้นผูประกอบการจึงควรพิจารณาเฟอรนิเจอรไมทาสีประเภทนี ้ หากตองการ
ผลิตสินคาเพิ่มหรือตองการนาํสินคาใหมมาวางจําหนายภายในราน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพ
เจาของกิจการ/นักธุรกิจ เปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียของความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี
สูงสุด 3 กลุมแรก ดังนั้นจึงเสนอใหผูประกอบการพิจารณาผูบริโภค 3 กลุมนี้ หากตองการกําหนด
กลุมลูกคาเปาหมาย  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรกําหนดกลยุทธการตลาดโดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดังนี้ 

1.  มีการรับประกันคุณภาพ เพือ่ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจในสินคา โดยแจงระยะเวลา
รับประกันแกลูกคา เชน 1 ป รวมท้ังจัดใหมีการบริการหลังการขาย เชน บริการซอมแซมสีพื้นผิว
และลวดลาย  

2.  คํานึงถึงประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเม่ือนําไปใชงาน โดยการพัฒนาการออกแบบ
เฟอรนิเจอรเพือ่ใหมีฟงกช่ันการใชงานมากข้ึน  

3.  ใหความสําคัญกับรูปแบบของเฟอรนิเจอรไมทาสี โดยทําการสํารวจรูปแบบ
เฟอรนิเจอรไมทาสีท่ีกําลังเปนท่ีตองการของลูกคา เพื่อนําไปผลิตสินคาใหตรงตามแบบและขนาดท่ี
ลูกคาตองการ รวมท้ังหม่ันเรียนรูและพัฒนาการออกแบบอยางสมํ่าเสมอ  

4.  เนนเร่ืองคุณภาพ/อายุการใชงาน โดยเลือกวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัการ
ใชงาน รวมท้ังรักษามาตรฐานสินคาและความสม่ําเสมอของคุณภาพ 

5.  คํานึงถึงความปลอดภัยในการใชงาน โดยตรวจสอบเฟอรนิเจอรไมทาสีทุกช้ินเม่ือ
ผลิตเสร็จและกอนจําหนาย 
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สําหรับผูบริโภคท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ผูประกอบการสามารถใชกลยุทธ การจัดตกแตง
เฟอรนิเจอรไมทาสี ใหเขาเซตกับเฟอรนิเจอรท่ัวไป เพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมนี้ในการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสี 

สําหรับผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา ผูประกอบการสามารถใชกลยุทธ การ
ออกแบบเฟอรนิเจอรไมทาสีขนาดตางๆ  เพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมนี้ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม
ทาสี 
 ปจจัยดานราคา ผูประกอบการควรกําหนดกลยุทธการตลาดโดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ดังนี ้

1.  ต้ังราคาใหเหมาะสมกับความเปนจริง ไมคิดราคาสูงเกินไปหรือเกนิกวาความคุมคา 
ท่ีลูกคาจะไดรับ รวมท้ังควรจัดหาสินคาท่ีมีรูปแบบ ขนาดและชวงราคาตางๆ กันมาวางจําหนายเพื่อ
เปนการเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา  

2.  มีราคาเฟอรนิเจอรใกลเคียงหรือตํ่ากวากับรานอ่ืนท่ัวไป โดยทําการสํารวจตลาดและ
ตรวจสอบราคาของคูแขงรายอ่ืนๆ ท่ีจําหนายสินคาท่ีมีลักษณะ/ระดับคุณภาพใกลเคียงกัน เพื่อนํามา
เปนขอมูลประกอบการตั้งราคา  

3.  เปดโอกาสใหลูกคาไดตอรองราคา เพื่อสรางความพอใจใหกับลูกคา โดยพิจารณา
ราคาควบคูไปกับการสงเสริมการขาย เชน ใหสวนลดเม่ือลูกคาซ้ือสินคาเปนจํานวนมากหรือเปน
ลูกคาประจํา 

4.  แสดงปายราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน โดยติดปายราคาเฟอรนิเจอรไมทาสีทุกช้ินท่ี
นํามาวางจําหนาย 

5.  จัดใหมีบริการผอนชําระเงินเปนรายงวด เชน แบงการชําระเงินออกเปน 2 งวด คือ 
ณ วนัท่ีซ้ือ-ส่ังสินคา และวนัท่ีสงมอบสินคา  

สําหรับผูบริโภคท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป และผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
ผูประกอบการสามารถใชกลยุทธ การชําระเงินผานบัตรเครดิต เพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมนี้ในการเลือก
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรกาํหนดกลยุทธการตลาดโดยให
ความ สําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดังนี ้

1.  จัดสงสินคาและบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว ถูกตอง โดยการอบรมพนักงานอยาง
ตอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รวมท้ังมีการแบงหนาท่ีของพนักงานแตละคนให
ชัดเจนเพื่อความรวดเร็วในการบริการลูกคา  
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2.  สรางความนาเช่ือถือของรานจําหนาย ดวยการผลิต/จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ รักษา
มาตรฐานของคุณภาพสินคาและบริการ 

3.  จัดใหมีการบริการสงสินคาพรอมติดต้ัง เพื่ออํานวยความสะดวกและสรางความพึง
พอใจแกลูกคา 

4.  ปรับพื้นท่ีแสดงสินคาภายในรานเพื่อใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก โดยเฉพาะ
บริเวณชองทางเดิน 

5.  ตกแตงรานเพื่อสรางความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม โดยจัดสินคาใหเปนระเบียบ
สามารถมองเห็นสินคาไดจากภายนอก รวมถึงมีการจําลองการตกแตงหองดวยเฟอรนิเจอรไมทาสี 

สําหรับผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย และผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปข้ึนไป ผูประกอบการ
สามารถใชกลยุทธ การตกแตงสถานท่ี จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมอยางสะดวก เพื่อจูงใจ
ผูบริโภคกลุมนี้ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 

สําหรับผูบริโภคท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา ผูประกอบการสามารถใชกลยุทธ การมีราน
จําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก และมีท่ีจอดรถสะดวก เพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมนี้
ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรกําหนดกลยุทธการตลาดโดยให
ความ สําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังนี้ 

1.  อบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับความรูในตัวสินคา เชน คุณภาพ อายุการใช
งาน วิธีการใชงาน การบํารุงรักษาและราคา เพื่อใหพนักงานสามารถแจงขอมูลสินคาแกลูกคาได
อยางละเอียดและถูกตอง 

2.  สรางจิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการ เพื่อใหพนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 
ตอนรับลูกคา/แนะนําสินคาอยางเปนกนัเอง รวมท้ังมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ  

3.  การรับประกันสินคาระหวางรอจัดสงหรือติดต้ัง โดยทําการตวรจสอบคุณภาพและ
ความเรียบรอยของลินคาขณะสงมอบถึงลูกคา หากพบวาเสียหายเนื่องจากการจัดสง/ติดต้ัง สามารถ
นํามาเปล่ียนสินคาใหมได 

4.  จัดสินคาเขาชุดกันและจําหนายสินคาเปนชุดในราคาพิเศษ  
สําหรับผูบริโภคที่เปนเพศหญิง ผูประกอบการสามารถใชกลยุทธการบริการของ

พนักงานเกี่ยวกับความรูในสินคา/ราคา และการบริการอยางรวดเร็ว เพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมนี้ในการ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 

สําหรับผูบริโภคท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ผูประกอบการสามารถใชกลยุทธการรับประกัน
สินคาระหวางรอจัดสง/ติดต้ัง การบริการของพนักงาน ไดแก การตอนรับลูกคา แนะนําสินคาอยาง
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เปนกันเอง มีความรูเกี่ยวกับสินคา/ราคา มีการบริการท่ีรวดเร็ว รวมท้ังมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม 
แจมใส สุภาพ เพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมนี้ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 

สําหรับผูบริโภคที่เปนนักเรียน นักศึกษา ผูประกอบการสามารถใชกลยุทธ การให
สวนลดเมื่อซ้ือสินคาหลายชิ้นหรือเปนเงินจํานวนมาก จัดจําหนายสินคาเปนชุดในราคาพิเศษ และ
รับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง ติดต้ัง เพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมนี้ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม
ทาสี 

 
 

 
 


