
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูบริโภค ท่ีมีตอเฟอรนิเจอรไมทาสี ในอําเภอเมือง
เชียงใหม ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด และนําขอมูลท่ี
รวบรวมไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล ซ่ึงผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และขอมูลการซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย การเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไม ระยะเวลาในการซ้ือเฟอรนิเจอรไมเพิ่มเติมหรือ
เปล่ียนแปลง ประเภทของเฟอรนิเจอรไมท่ีเคยซ้ือ ลักษณะในการซ้ือเฟอรนิเจอรไม คาใชจายรวม
ในการซ้ือเฟอรนิเจอรไมแตละคร้ัง ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม โอกาสที่จะซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม  เหตุผลท่ีทําใหตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม  แหลงจําหนายท่ีเคยซ้ือเฟอรนิเจอรไม 
เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากแหลงจําหนายนั้น แหลงท่ีไดรับขาวสารขอมูลในการเลือก
ซ้ือเฟอรนิเจอรไม และรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือเฟอรนิเจอรไม ดังแสดงในตารางท่ี  1 - 17 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย การเคยพบหรือทราบขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี ความรูสึกชอบเฟอรนิเจอรไม
ทาสี ความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี ประเภทเฟอรนิเจอรไมทาสีท่ีมีความต้ังใจซ้ือ ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสีมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 18 - 26 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ประกอบดวย  ความต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม
ทาสี ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 27 - 56 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี 
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สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปนดังนี ้

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 132 33.0 
หญิง 268 67.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 268 คน 
คิดเปนรอยละ 67.0 และเพศชายจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 12 3.0 
20 – 30 ป 124 31.0 
31 - 40 ป 140 35.0 
41 – 50 ป 80 20.0 
51 – 60 ป 44 11.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีจํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 
31.0 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 44 
คน คิดเปนรอยละ 11.0 และอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา / ปวช. 18 4.5 
อนุปริญญา / ปวส. 80 20.0 
ปริญญาตรี 254 63.5 
ปริญญาโท 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรี มีจํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 20.0 ระดับปริญญาโท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และระดับมัธยมศึกษา 
/ ปวช. จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 68 17.0 
แมบาน/พอบาน 48 12.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 190 47.5 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 70 17.5 
นักเรียน/นักศึกษา 24 6.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ อาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ จํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 17.5 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 อาชีพแมบาน/
พอบาน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 24 คนคิดเปนรอย
ละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 14 3.5 
5,000 - 10,000 บาท 138 34.5 
10,001 - 15,000 บาท 156 39.0 
15,001 - 20,000 บาท 70 17.5 
20,001 - 25,000 บาท 22 5.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 
15,000 บาท มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ รายได 5,000 - 10,000 บาท จํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รายได 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 รายได 
20,001 - 25,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และรายไดนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ี
ผลิตจากไม 
 

การเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไม จํานวน รอยละ 
เคยซ้ือ 374 93.5 
ไมเคยซ้ือ 26 6.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไม 
ซ่ึงมีจํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 93.5 และไมเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไม จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 6.5 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลง 
 
ระยะเวลาในการซ้ือเฟอรนิเจอรไมเพิ่มเติม 

หรือเปล่ียนแปลง 
จํานวน รอยละ 

6 เดือน – นอยกวา 1 ป 22 5.9 
1 ป – นอยกวา 1 ป 6 เดือน 106 28.3 
1 ป 6 เดือน – นอยกวา 2 ป 68 18.2 
2 ป ข้ึนไป   178 47.6 

รวม 374 100.0 

หมายเหตุ  :  จํานวนผูเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไม 374 คน 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการซ้ือเฟอรนิเจอร
ไมเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงอยูท่ี 2 ป ข้ึนไป มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคือ 
ระยะเวลา1 ป – นอยกวา 1 ป 6 เดือน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 28.3 ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน – 
นอยกวา 2 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ระยะเวลา 6 เดือน – นอยกวา 1 ป จํานวน 22 คน
คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรไมท่ี
เคยซ้ือ 
 

ประเภทเฟอรนิเจอรไมท่ีเคยซ้ือ จํานวน รอยละ 
เตียง 114 30.5 
เกาอ้ี 57 15.2 
โตะอาหาร 124 33.2 
ช้ันวางโทรทัศน 53 14.2 
โตะเคร่ืองแปง 26 7.0 
ช้ันวางหนังสือ 45 12.0 
โตะคอมพิวเตอร 41 11.0 
ช้ันวางรองเทา 109 29.1 
โตะทํางาน 49 13.1 
ช้ันวางของ 124 33.2 
ตูเส้ือผา 217 58.0 
ชุดรับแขก 51 13.6 
ตูโชว 77 20.6 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , N = 374 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือเฟอรนิเจอรไมประเภทตู
เส้ือผา มีจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ โตะอาหารและช้ันวางของ จํานวน 124 
คน คิดเปนรอยละ 33.2  เตียง จํานวน 114 คนคิดเปนรอยละ 30.5 ช้ันวางรองเทา จํานวน 109 คน 
คิดเปนรอยละ 29.1 ตูโชว จํานวน77 คน คิดเปนรอยละ 20.6 เกาอ้ี จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 
15.2 ช้ันวางโทรทัศน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 14.2 ชุดรับแขก จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
13.6 โตะทํางาน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 13.1 ช้ันวางหนังสือ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
12.0 โตะคอมพิวเตอร จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และโตะเครื่องแปง จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือเฟอรนิเจอร
ไม 
 

ลักษณะการซ้ือเฟอรนิเจอรไม จํานวน รอยละ 
ซ้ือเปนช้ิน 336 89.8 
ซ้ือผสมกันเปนชุด (จัดตามความชอบของลูกคา) 35 9.4 
ซ้ือเปนชุด(จากสินคาท่ีรานจัดชุดไว) 3 0.8 

รวม 374 100.0 

หมายเหตุ  :  จํานวนผูเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไม 374 คน 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเฟอรนิเจอรไมในลักษณะซ้ือ
เปนช้ิน มีจํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมาคือ ซ้ือผสมกันเปนชุด (จัดตามความชอบ
ของลูกคา) จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และซ้ือเปนชุด (จากสินคาท่ีรานจัดชุดไว) จํานวน 3 
คนคิดเปนรอยละ 0.8  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายรวมในการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมแตละคร้ัง 
 

คาใชจายรวมในการซ้ือเฟอรนิเจอรไม จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3,000 บาท 53 14.2 
3,000-5,000 บาท 220 58.8 
5,001-10,000 บาท 101 27.0 

รวม 374 100.0 

หมายเหตุ  :  จํานวนผูเคยซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากไม 374 คน 
 
 จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายรวมในการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมแตละคร้ัง 3,000-5,000 บาท มีจํานวน 220 คนคิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ 
5,001-10,000 บาท จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 27.0 และนอยกวา 3,000 บาท จํานวน 53 คน คิด
เปนรอยละ 14.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนชวยในการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม 
 

บุคคลท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 358 95.7 
เพื่อน ผูรวมงาน 55 14.7 
บิดา มารดา 27 7.2 
คูสมรส คูรัก 164 43.9 
ญาติ พี่นอง 20 5.3 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , N = 374  
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเองในซ้ือเฟอรนิเจอร
ไม มีจํานวน 358 คน คิดเปนรอยละ 95.7 รองลงมาคือ คูสมรส คูรัก จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 
43.9 เพื่อน ผูรวมงาน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.7 บิดา มารดา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
7.2 และญาติ พี่นอง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโอกาสท่ีจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม   
 

โอกาสท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรไม จํานวน รอยละ 
ตกแตงบานใหม 203 54.3 
ยายท่ีอยูใหม 24 6.4 
เร่ิมครอบครัวใหม 22 5.9 
มีสมาชิกในบานเพิ่มข้ึน 57 15.2 
เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูชํารุด 338 90.4 
ไดเงินกอน เชน โบนัส ถูกสลากกินแบงรัฐบาล 21 5.6 
เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูมีสภาพเกา 266 71.1 
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญ 18 4.8 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , N = 374 
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 จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือเฟอรนิเจอรไมในโอกาส
เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูชํารุด มีจํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 90.4 รองลงมาคือ เฟอรนิเจอรท่ีใชอยูมี
สภาพเกา จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 71.1 ตกแตงบานใหม จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 54.3 
มีสมาชิกในบานเพิ่มข้ึนจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ยายท่ีอยูใหม จํานวน 24 คน คิดเปนรอย
ละ 6.4 เร่ิมครอบครัวใหม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.9ไดเงินกอน เชน โบนัส ถูกสลากกิน
แบงรัฐบาล จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และซ้ือเพื่อเปนของขวัญ จํานวน 18 คนคิดเปนรอย
ละ 4.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม 
 

เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม จํานวน รอยละ 
ตองการนําไปใชงาน 320 85.6 
ราคาเหมาะสม ไมแพงเกินไป 295 78.9 
ตองการนําไปตกแตง ต้ังโชว 119 31.8 
ราคาเหมาะสมกับรูปแบบ ความสวยงาม 233 62.3 
ตองการนําไปทดแทนเฟอรนิเจอรเดิม 230 61.5 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ความแข็งแรง คงทน 261 69.8 
ความชอบในเฟอรนิเจอรไม 146 39.0 
ความแข็งแรง คงทน 261 69.8 
รูปแบบสวยงาม 127 34.0 
รานคาใหบริการดี มีบริการขนสงสินคา 135 36.1 
สีสันสวยงาม 95 25.4 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , N = 374 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม คือ 
ตองการนําไปใชงาน มีจํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 85.6 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม ไมแพง
เกินไป จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 78.9 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และความแข็งแรง คงทน 
จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 69.8 ราคาเหมาะสมกับรูปแบบ ความสวยงาม จํานวน 233 คน คิด
เปนรอยละ 62.3 ตองการนําไปทดแทนเฟอรนิเจอรเดิม จํานวน 230 คนคิดเปนรอยละ 61.5 
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ความชอบในเฟอรนิเจอรไม จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รานคาใหบริการดี มีบริการขนสง
สินคา จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 36.1 รูปแบบสวยงาม จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 34.0 
ตองการนําไปตกแตง ต้ังโชว จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.8 และสีสันสวยงาม จํานวน 95 คน
คิดเปนรอยละ 25.4 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงจําหนายท่ีเคยซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม 
 

แหลงจําหนายท่ีเคยซ้ือเฟอรนิเจอรไม จํานวน รอยละ 
รานจําหนายท่ีรวมเฟอรนิเจอรหลายแบบ และหลายตราสินคา 223 59.6 
รานจําหนายท่ีเปนตัวแทนจําหนายเฉพาะตราสินคา 86 23.0 
แหลงจําหนายเฟอรนิเจอรท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชน ไมเนนตรา
สินคา (รวมถึงกรณี ถนนคนเดิน) 

258 69.0 

แหลงผลิตเฟอรนิเจอร 327 87.4 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , N = 374 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากแหลง
ผลิตเฟอรนิเจอร มีจํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 87.4 รองลงมาคือ จากแหลงจําหนายเฟอรนิเจอร
ท่ีเปนผลิตภัณฑชุมชน ไมเนนตราสินคา (รวมถึงกรณี ถนนคนเดิน) จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 
69.0 จากรานจําหนายท่ีรวมเฟอรนิเจอรหลายแบบ และหลายตราสินคา จํานวน 223 คน คิดเปนรอย
ละ 59.6 และจากรานจําหนายท่ีเปนตัวแทนจําหนายเฉพาะตราสินคา จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 
23.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจซื้อ
เฟอรนิเจอรไมจากแหลงจําหนายท่ีเคยซ้ือ 
 

เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือจากแหลงจําหนายนัน้ จํานวน รอยละ 
เดินทางสะดวก 174 46.5 
พนักงานบริการดี 71 19.0 
รูจักกับเจาของราน 28 7.5 
มีผูแนะนํา 160 42.8 
รานมีสวนลด ของแถม 194 51.9 
ราคาสินคาเหมาะสม 342 91.4 
รูปแบบสินคาทันสมัย 204 54.5 
มีสินคาหลากหลายใหเลือก 328 87.7 
มีบริการสงถึงบาน 188 50.3 
มีบริการผอนชําระสินคา 41 11.0 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , N = 374 
 
 จากตารางท่ี 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมจาก
แหลงจําหนายท่ีเคยซ้ือ ดวยเหตุผล คือ มีราคาสินคาเหมาะสม จํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 91.4 
รองลงมาคือ มีสินคาหลากหลายใหเลือก จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 87.7 รูปแบบสินคา
ทันสมัย จํานวน 204  คน คิดเปนรอยละ 54.5 รานมีสวนลด ของแถม จํานวน 194 คน คิดเปนรอย
ละ 51.9 มีบริการสงถึงบาน จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 50.3 เดินทางสะดวก จํานวน 174 คน 
คิดเปนรอยละ 46.5  มีผูแนะนํา จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 42.8 พนักงานบริการดี จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ19.0 มีบริการผอนชําระสินคา จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และรูจักกับ
เจาของราน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีไดรับขาวสาร
ขอมูลในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม 
 

แหลงท่ีไดรับขาวสารขอมูล จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 50 13.4 
วิทย ุ 10 2.7 
แผนพับ 226 60.4 
พนักงานขายตรง 46 12.3 
เอกสารสงถึงบาน 171 45.7 
เพื่อน ญาติพี่นอง คนรูจัก 194 51.9 
ปายโฆษณา 342 91.4 
อินเตอรเน็ต 35 9.4 
หนังสือพิมพ 72 19.3 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , N = 374 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขาวสารขอมูลในการเลือก
ซ้ือเฟอรนิเจอรไม จากปายโฆษณา จํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมาคือ แผนพับ 
จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 60.4 เพื่อน ญาติพี่นอง คนรูจัก จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 51.9 
เอกสารสงถึงบาน จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 45.7 หนังสือพิมพ จํานวน 72 คนคิดเปนรอยละ 
19.3 โทรทัศน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.4 พนักงานขายตรง จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 
12.3 อินเตอรเน็ต จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และวิทยุ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการชําระเงิน 
 

รูปแบบการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
การชําระดวยเงินสด 348 93.0 
การชําระผานบัตรเครดิต เดบิต 154 41.2 
การผอนชําระรายงวด 260 69.5 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , N = 374 
 
 จากตารางท่ี 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระดวยเงินสด มีจํานวน 348 
คน คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมาคือ ผอนชําระรายงวด จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และ
ชําระผานบัตรเครดิต เดบิต จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 41.2  ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
แบงเปนดังนี้ 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยพบหรือทราบ
ขอมูลเก่ียวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี 
 

การเคยพบหรือทราบขอมูล จํานวน รอยละ 
เคยพบหรือทราบขอมูล 400 100.0 
ไมเคยพบหรือทราบขอมูล 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 คน เคยพบหรือทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึกชอบ
เฟอรนิเจอรไมทาสี 
 

ความรูสึกชอบเฟอรนิเจอรไมทาสี จํานวน รอยละ 
ชอบคอนขางนอย 19 4.8 
ชอบปานกลาง 145 36.3 
ชอบมาก 236 59.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกชอบเฟอรนิเจอรไม
ทาสีในระดับชอบมาก มีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ ชอบปานกลาง จํานวน 
145 คนคิดเปนรอยละ 36.3 และชอบคอนขางนอย จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอร
ไมทาสี 
 

ความตัง้ใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี จํานวน รอยละ 
ความต้ังใจซ้ือ 1 คะแนน 0 0.0 
ความต้ังใจซ้ือ 2 คะแนน 2 0.5 
ความต้ังใจซ้ือ 3 คะแนน 0 0.0 
ความต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน 16 4.0 
ความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนน 87 21.8 
ความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน 148 37.0 
ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน 101 25.3 
ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน 34 8.5 
ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน 9 2.3 
ความต้ังใจซ้ือ 10 คะแนน 3 0.8 
รวม 400 100.0 

คาเฉล่ียรวม 6.203 
  
 ตารางท่ี 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน จํานวน 
148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 ความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนน จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ความต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ความต้ังใจซ้ือ 
9 คะแนน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ความต้ังใจซ้ือ 10 คะแนน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 และความต้ังใจซ้ือ 2 คะแนน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 
6.203 คะแนน 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรไม
ทาสีท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจซ้ือ 
 

เฟอรนิเจอรไมทาสีท่ีมีความตั้งใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
โตะ 104 14.3 
เกาอ้ี 84 11.6 
เตียง 16 2.2 
โตะเคร่ืองแปง กระจก 12 1.7 
ตูเส้ือผา 30 4.1 
โตะ เกาอ้ีรับแขก 75 10.3 
ตูโชว 216 29.7 
เคานเตอรครัว 11 1.5 
ตูเอนกประสงค 73 10.0 
ช้ันวางของ 88 12.1 
ช้ันวางโทรทัศน 18 2.5 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , N = 400 
 
 จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอรไม
ทาสี ประเภทตูโชว จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคือ โตะ จํานวน 104 คน คิดเปน
รอยละ 14.3 ช้ันวางของ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 12.1 เกาอ้ี จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 11.6 
โตะ เกาอ้ีรับแขก จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ตูเอนกประสงค จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
10.0 ตูเส้ือผา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 4.1 ช้ันวางโทรทัศน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
เตียง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 2.2 โตะเคร่ืองแปง กระจก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
และเคานเตอรครัว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

รูปแบบของ
เฟอรนิเจอร 

324 
(81.0) 

70 
(17.5) 

6 
(1.5) 

0 0 
4.80 

(มากที่สุด) 
3 

ความทันสมัยของ
เฟอรนิเจอร 

304 
(76.0) 

88 
(22.0) 

8 
(2.0) 

0 0 
4.74 

(มากที่สุด) 
6 

สีสันของเฟอรนิเจอร 296 
(70.8) 

98 
(24.5) 

6 
(1.5) 

0 0 
4.73 

(มากที่สุด) 
7 

ลวดลายที่ใชในการ
ตกแตง 

283 
(70.8) 

110 
(27.5) 

7 
(1.8) 

0 0 
4.69 

(มากที่สุด) 
9 

ขนาดของ
เฟอรนิเจอร 

208 
(52.0) 

153 
(38.3) 

39 
(9.8) 

0 0 
4.42 

(มาก) 
13 

ประเภทของไมที่นํา 
มาผลิตเฟอรนิเจอร 

297 
(74.3) 

91 
(22.8) 

12 
(3.0) 

0 0 
4.71 

(มากที่สุด) 
8 

คุณภาพ อายุการใช
งานของเฟอรนิเจอร 

319 
(79.8) 

79 
(19.8) 

2 
(0.5) 

0 0 
4.79 

(มากที่สุด) 
4 

เอกลักษณของ
เฟอรนิเจอรแตละช้ิน 

288 
(72.0) 

98 
(24.5) 

14 
(3.5) 

0 0 
4.69 

(มากที่สุด) 
9 

การผลิตแบบแฮนด
เมด 

256 
(64.0) 

113 
(28.3) 

31 
(7.8) 

0 0 
4.56 

(มากที่สุด) 
11 

ความยากงายในการ
รักษา ทําความ
สะอาด ซอมแซม 

270 
(67.5) 

96 
(24.0) 

28 
(7.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.57 
(มากที่สุด) 

10 

ความปลอดภัยใน
การใชงาน 

317 
(79.3) 

73 
(18.3) 

10 
(2.5) 

0 0 
4.77 

(มากที่สุด) 
5 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
ผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะดวกในการ
นํากลับบาน 

237 
(59.3) 

116 
(29.0) 

44 
(11.0) 

3 
(0.8) 

0 
4.47 

(มาก) 
12 

ประโยชนในการ
นํามาใชงาน 

330 
(82.5) 

62 
(15.5) 

8 
(2.0) 

0 0 
4.81 

(มากที่สุด) 
2 

การนํามาเขาเซตกับ
เฟอรนิเจอรที่มีอยู 

241 
(60.3) 

87 
(21.8) 

62 
(15.5) 

10 
(2.5) 

0 
4.40 

(มาก) 
14 

การรับประกัน
คุณภาพ 

335 
(83.8) 

65 
(16.3) 

0 0 0 
4.84 

(มากที่สุด) 
1 

รับสั่งผลิตกรณีไมมี
สินคาที่ตองการ 

150 
(37.5) 

144 
(36.0) 

97 
(24.3) 

9 
(2.3) 

0 
4.09 

(มาก) 
15 

คาเฉลี่ยรวม 
4.59 

(มากท่ีสุด) 

 

 
 จากตารางท่ี 22  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.59) ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
คือ การรับประกันคุณภาพ (4.84) ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.81) รูปแบบของเฟอรนิเจอร
(4.80) คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.79) ความปลอดภัยในการใชงาน(4.77) ความ
ทันสมัยของเฟอรนิเจอร(4.74) สีสันของเฟอรนิเจอร (4.73) ประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร 
(4.71) ลวดลายท่ีใชในการตกแตงและเอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน (4.69) ความยากงายใน
การรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.57) การผลิตแบบแฮนดเมด (4.56) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก คือ ความสะดวกในการนํากลับบาน (4.47) ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.42) การนํามาเขา
เซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.40) รับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.09) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ราคาเหมาะสมกับ
เงินที่จัดเตรียมไว 

362 
(90.5) 

38 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.91 
(มากที่สุด) 

1 

ราคาเฟอรนิเจอรตํ่า
กวารานอื่นทั่วไป 

352 
(88.0) 

48 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.88 
(มากที่สุด) 

2 

มีปายแสดงราคา
เฟอรนิเจอรอยาง
ชัดเจน 

336 
(84.0) 

60 
(15.0) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4 

สามารถตอรองราคา
ได 

344 
(86.0) 

56 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.86 
(มากที่สุด) 

3 

มีระยะเวลาการผอน
ชําระเฟอรนิเจอร 

302 
(75.5) 

75 
(18.8) 

22 
(5.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 

5 

สามารถชําระผาน
บัตรเครดิตได 

261 
(65.3) 

87 
(21.8) 

43 
(10.8) 

8 
(2.0) 

1 
(0.3) 

4.50 
(มากที่สุด) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
 

 
 จากตารางท่ี 23 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.78) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด คือ 
ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.91) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.88) สามารถ
ตอรองราคาได (4.86) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.83) มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร (4.70) สามารถชําระผานบัตรเครดิตได (4.50) 
 
 



  
35 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

รานจําหนายใกลแหลง
ชุมชน คมนาคมสะดวก 

179 
(44.8) 

203 
(50.8) 

18 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

7 

รานจําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

182 
(45.5) 

198 
(49.5) 

20 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

6 

รานจําหนายดูนาเช่ือถือ 274 
(68.5) 

116 
(29.0) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากที่สุด) 

2 

เวลาเปดปดรานสะดวก
ในการใชบริการ 

89 
(22.3) 

289 
(72.3) 

22 
(5.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

8 

บริการจัดสงสินคา และ
ติดต้ังเฟอรนิเจอร 

228 
(57.0) 

158 
(39.5) 

14 
(3.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากที่สุด) 

3 

สงสินคาหรือบริการ
รวดเร็ว ถูกตอง 

299 
(74.8) 

95 
(23.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากที่สุด) 

1 

จัดพ้ืนที่แสดงสินคา ให
ลูกคาเลือกชมสะดวก 

190 
(47.5) 

202 
(50.5) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 

4 

การตกแตงรานดึงดูด
ความสนใจใหลูกคาเขา
มาแวะชม 

186 
(46.5) 

207 
(51.8) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

5 

มีบริการสั่งซื้อสินคา
ผานทางโทรศัพท 

152 
(38.0) 

169 
(42.3) 

69 
(17.3) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

9 

มีเว็บไซตแสดงสินคา
และทางอินเตอรเน็ต 

131 
(32.8) 

174 
(43.5) 

80 
(20.0) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
4.40 

(มาก) 
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  จากตารางท่ี 24  ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซื้อเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.40) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.73) รานจําหนายดู
นาเช่ือถือ (4.66) บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.54) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือ จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก (4.46) การตกแตงรานดึงดูด
ความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม (4.45) รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (4.41) รานจําหนายอยูใกล
แหลงชุมชน คมนาคมสะดวก (4.40) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (4.17) มีบริการ
ส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.16) มีเว็บไซตแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต (4.05) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การโฆษณาผานสื่อ 
เชน ใบปลิว นิตยสาร 
เว็บไซต 

165 
(41.3) 

182 
(45.5) 

53 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

8 

มีเอกสาร แผนพับ 
นามบัตรแจกลูกคา 

165 
(41.3) 

184 
(46.0) 

51 
(12.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

7 

การบอกกลาวปากตอ
ปาก เชน คนรูจัก
แนะนํา 

165 
(41.3) 

187 
(46.8) 

48 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

7 

มีบัตรสมาชิก สําหรับ
ใชเปนสวนลด 

153 
(38.3) 

187 
(46.8) 

58 
(14.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

9 

สวนลดเมื่อซื้อสินคา
หลายช้ินหรือเปนเงิน
จํานวนมาก 

180 
(45.0) 

186 
(46.5) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

6 

การจัดจําหนายสินคา
เปนชุด ในราคาพิเศษ 

185 
(46.3) 

185 
(46.3) 

30 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 

5 

การสงเสริมการขาย
ในชวงเทศกาล เชน ป
ใหม ตรุษจีน 

109 
(27.3) 

175 
(43.8) 

85 
(21.3) 

15 
(3.8) 

16 
(4.0) 

3.87 
(มาก) 

10 

รับประกันสินคา
ระหวางรอจัดสงติดต้ัง 

200 
(50.0) 

172 
(43.0) 

28 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

4 

พนักงานตอนรับ
ลูกคาแนะนําสินคา
เปนกันเอง 

228 
(57.0) 

144 
(36.0) 

28 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากที่สุด) 

2 

พนักงานมีบุคลิกภาพ
ดี ยิ้มแยม แจมใส 
สุภาพ 

216 
(54.0) 

157 
(39.3) 

27 
(6.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
ผลตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานมีความรู
เก่ียวกับสินคา ราคา 

225 
(56.3) 

155 
(38.8) 

20 
(5.0) 

0 0 
4.51 

(มากที่สุด) 
1 

พนักงานมีการบริการ
ลูกคาอยางรวดเร็ว 

222 
(55.5) 

154 
(38.5) 

24 
(6.0) 

0 0 
4.50 

(มากที่สุด) 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.34 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 25  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี ของผูตอบแบบสอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.34) ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา และราคา (4.51) พนักงานมีการ
บริการลูกคาอยางรวดเร็วและพนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง (4.50) และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ (4.47) การ
รับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง หรือติดต้ัง (4.43) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ 
(4.39) สวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.37) มีเอกสาร แผนพับ นามบัตร
แจกลูกคาและการบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.29) การโฆษณาผานส่ือ เชน 
ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซต (4.28) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.23) การสงเสริมการขาย
ในชวงเทศกาล เชน ปใหม ตรุษจีน (3.87) 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอความ
ตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีมากท่ีสุด 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไม

ทาสีมากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 120 30.0 
ดานราคา (Price) 218 54.5 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 14 3.5 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 26  พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบ
แบบสอบ ถามมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานราคา มีจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 12.0 และดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได ซ่ึงแบงเปนดงันี้ 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ความต้ังใจซื้อเฟอรนิเจอร

ไมทาสี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความต้ังใจซื้อ 1 คะแนน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ความต้ังใจซื้อ 2 คะแนน 2 1.5 0 0.0 2 0.5 
ความต้ังใจซื้อ 3 คะแนน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ความต้ังใจซื้อ 4 คะแนน 6 4.5 10 3.7 16 4.0 
ความต้ังใจซื้อ 5 คะแนน 34 25.8 53 19.8 87 21.8 
ความต้ังใจซื้อ 6 คะแนน 44 33.3 104 38.8 148 37.0 
ความต้ังใจซื้อ 7 คะแนน 27 20.5 74 27.6 101 25.3 
ความต้ังใจซื้อ 8 คะแนน 14 10.6 20 7.5 34 8.5 
ความต้ังใจซื้อ 9 คะแนน 4 3.0 5 1.9 9 2.3 
ความต้ังใจซื้อ 10 คะแนน 1 0.8 2 0.7 3 0.8 

รวม 132 100.0 268 100.0 400 100.0 

คาเฉลี่ยรวม 6.129 6.239 6.203 

 
 จากตารางท่ี 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความต้ังใจซ้ือ 6 
คะแนน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนน คิดเปนรอยละ 25.8 
ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 20.5 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 10.6 ความ
ต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน คิดเปนรอยละ4.5 ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ 3.0 ความต้ังใจซ้ือ 2  
คะแนน คิดเปนรอยละ 1.5 และความต้ังใจซ้ือ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 0.8 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม 
เทากับ 6.129 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ มีความตั้งใจซ้ือ 6 คะแนน มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 38.8 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 27.6 ความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนน คิด
เปนรอยละ 19.8 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 7.5 ความต้ังใจซ้ือ 4  คะแนน คิดเปนรอย
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ละ 3.7 ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ 1.9 และความตั้งใจซ้ือ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 
0.7 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.239 คะแนน 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบของเฟอรนิเจอร 
 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร 
 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

สีสันของเฟอรนิเจอร  
 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

ลวดลายที่ใชในการตกแตง 
 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

ขนาดของเฟอรนิเจอร 
 

4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ประเภทของไมที่นํามาผลิต 
 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คุณภาพ อายุการใชงาน 
 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน 
 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

การผลิตแบบแฮนดเมด 
 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม 4.59 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความปลอดภัยในการใชงาน 
 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการนํากลับบาน 
 

4.49 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ประโยชนในการนํามาใชงาน 
 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมที่มีอยู 
 

4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพ 
 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

รับสั่งผลิต กรณีไมมีสินคาที่ลูกคาตองการในราน 
 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 

 
  จากตารางท่ี 28  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.63) ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การรับประกันคุณภาพ (4.86) คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.82) 
ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.81) รูปแบบของเฟอรนิเจอร (4.79) ความปลอดภัยในการใชงาน 
(4.75) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร (4.74) สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพ้ืนผิวและสีของลวดลาย)
และประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.73) เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน (4.71) 
ลวดลายท่ีใชในการตกแตง (4.69) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.59) การ
ผลิตแบบแฮนดเมค (4.58) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ความสะดวกในการนํากลับ
บาน (4.49) ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.47) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.30) การ
รับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (3.99) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด (4.63) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ การรับประกัน
คุณภาพ (4.83) รูปแบบของเฟอรนิเจอรและประโยชนในการนํามาใชงาน (4.80) คุณภาพ อายุการ
ใชงานและความปลอดภัยในการใชงาน (4.78) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร (4.74) สีสันของ
เฟอรนิเจอร (สีของพ้ืนผิวและสีของลวดลาย) (4.72) ประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.70) 
ลวดลายท่ีใชในการตกแตง (4.69) เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน (4.67) การผลิตแบบแฮนด
เมค (4.56) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.56) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือ ความสะดวกในการนํากลับบาน (4.46) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู 
(4.45) ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.40) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.13) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจดัเตรียมไว 
 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป 
 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน 
 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

สามารถตอรองราคาได 
 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

มีระยะเวลาการผอนชําระเฟอรนิเจอร 
 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

สามารถชําระผานบัตรเครดิตได 
 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 29  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.77) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.88) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไปและ
สามารถตอรองราคาได (4.86) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.84) มีระยะเวลาการผอน
ชําระเฟอรนิเจอร (4.68) สามารถชําระผานบัตรเครดิตได (4.51) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุด (4.78) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับเงินท่ี
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จัดเตรียมไว (4.92) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.89) สามารถตอรองราคาได (4.86) มี
ปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.82) มีระยะเวลาการผอนชําระเฟอรนิเจอร (4.70) สามารถ
ชําระผานบัตรเครดิตได (4.49) 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน คมนาคมสะดวก 
 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

รานจําหนายดูนาเช่ือถือ 
 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ 
 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร 
 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง 
 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

จัดพ้ืนที่แสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมอยางสะดวก 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาชม 
 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีบริการสั่งซื้อสินคาผานทางโทรศัพท 
 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีเว็บไซดแสดงสินคาและจําหนายทางอินเตอรเน็ต 
 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.42 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 



  
46 

 จากตารางท่ี 30  ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.42) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.75) รานจําหนายดู
นาเช่ือถือ (4.64) บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.55) จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคา
เลือกชมไดอยางสะดวก (4.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การตกแตงรานดึงดูด
ความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม (4.47) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก และ
รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (4.42) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (4.17) มีบริการ
ส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.15) มีเว็บไซดแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต (4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.40) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ สงสินคาหรือ
บริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.72) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.67) บริการจัดสงสินคา และติดต้ัง
เฟอรนิเจอร (4.53) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การตกแตงรานดึงดูด
ความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม (4.44) จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก 
(4.43) รานจําหนายมีที่จอดรถสะดวก (4.40) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก 
(4.39) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (4.17) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท 
(4.16) มีเว็บไซดแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต (4.04) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อ เชน ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซด 
 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา 
 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา 
 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด 
 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สวนลดเมื่อซื้อสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก 4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ 
 

4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

การสงเสริมการขายในชวงเทศกาล เชน ปใหม ตรุษจีน 3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การรับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง ติดต้ัง 
 

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาเปนกันเอง 4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ 
 

4.45 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคา และราคา 
 

4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 
 

4.45 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 31  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.32) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง 
(4.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา 
และราคา (4.47) พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพและพนักงานมีการบริการลูกคาอยาง
รวดเร็ว (4.45) การรับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง หรือติดต้ัง (4.43) การจัดจําหนายสินคา
เปนชุด ในราคาพิเศษ (4.36) สวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.34) การบอก
กลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.29) การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซดและ
มีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา (4.27) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.17) การ
สงเสริมการขายในชวงเทศกาล (3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.35) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับสินคา และราคา (4.53) พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.52) พนักงาน
ตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง (4.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 
พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ (4.49) การรับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง 
หรือติดต้ัง (4.43) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ (4.40) สวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ิน
หรือเปนเงินจํานวนมาก (4.38) การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซด มีเอกสาร แผน
พับ นามบัตรแจกลูกคาและการบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.29) มีบัตรสมาชิก 
สําหรับใชเปนสวนลด (4.25) การสงเสริมการขายในชวงเทศกาล (3.86) 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยท่ีมีผลตอความ

ตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี
มากท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ  36 27.3 84 31.3 120 30.0 
ดานราคา  80 60.6 138 51.5 218 54.5 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4 3.0 10 3.7 14 3.5 
ดานการสงเสริมการตลาด  12 9.1 36 13.4 48 12.0 

รวม 132 100.0 268 100.0 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.6 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 51.5 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30  ป 30 - 40 ป 40 ป ขึ้นไป รวม 
ความต้ังใจซื้อ
เฟอรนิเจอรไม

ทาสี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความต้ังใจซื้อ  
1 คะแนน 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ความต้ังใจซื้อ  
2 คะแนน 

0 0.0 2 1.4 0 0 2 0.5 

ความต้ังใจซื้อ  
3 คะแนน 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ความต้ังใจซื้อ  
4 คะแนน 

4 2.9 10 7.1 2 1.6 16 4.0 

ความต้ังใจซื้อ  
5 คะแนน 

28 20.6 28 20.0 31 25.0 87 21.8 

ความต้ังใจซื้อ  
6 คะแนน 

46 33.8 63 45.0 39 31.5 148 37.0 

ความต้ังใจซื้อ  
7 คะแนน 

35 25.7 28 20.0 38 30.6 101 25.3 

ความต้ังใจซื้อ  
8 คะแนน 

14 10.3 9 6.4 11 8.9 34 8.5 

ความต้ังใจซื้อ 
9 คะแนน 

7 5.1 0 0.0 2 1.6 9 2.3 

ความต้ังใจซื้อ  
10 คะแนน 

2 1.5 0 0.0 1 0.8 3 0.8 

รวม 136 100 140 100 124 100 400 100 

คาเฉลี่ยรวม 6.412 5.929 6.282 6.203 

 
 จากตารางท่ี 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญมีความ
ต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอย
ละ 25.7 ความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนน คิดเปนรอยละ 20.6 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 10.3 
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ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ 5.1 ความต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.9 และความ
ต้ังใจซ้ือ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 1.5 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.412 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 - 40 ป สวนใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนน และความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน เทากัน คิด
เปนรอยละ 20.0 ความต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 7.1 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอย
ละ6.4 และความตั้งใจซ้ือ 2 คะแนน คิดเปนรอยละ 1.4 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 5.929 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ป ข้ึนไป สวนใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ30.6 ความต้ังใจซ้ือ 5
คะแนน คิดเปนรอยละ 25.0 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ8.9 ความต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน
และความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน เทากัน คิดเปนรอยละ1.6 และความต้ังใจซ้ือ 10 คะแนน คิดเปนรอย
ละ 0.8 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.282 คะแนน 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 30- 40 ป 40 ป ขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบของ
เฟอรนิเจอร 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัยของ
เฟอรนิเจอร 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

สีสันของเฟอรนิเจอร  
(สีของพื้นผิว ลวดลาย) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

ลวดลายที่ใชในการ
ตกแตง 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

ขนาดของเฟอรนิเจอร 
 

4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ประเภทของไมที่นํามา
ผลิต 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คุณภาพ อายุการใชงาน 
 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

เอกลักษณของ
เฟอรนิเจอรแตละช้ิน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

การผลิตแบบแฮนดเมด 
 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ความยากงายในการ
รักษา ซอมแซม 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความปลอดภัยในการ
ใชงาน 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการ
นํากลับบาน 

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 30 - 40 ป 40 ป ขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประโยชนในการ
นํามาใชงาน 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

การนํามาเขาเซตกับ
เฟอรนิเจอรเดิมที่มีอยู 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพ 
 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

รับสั่งผลิตเมื่อไมมี
สินคาที่ตองการในราน 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 34  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (4.62) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ การรับประกันคุณภาพ (4.85) รูปแบบของเฟอรนิเจอร (4.81) 
ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.80) คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.77) ความปลอดภัย
ในการใชงาน (4.76) สีสันของเฟอรนิเจอร (4.72) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร (4.71) ประเภทของ
ไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.69) ลวดลายท่ีใชในการตกแตง และ เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละ
ช้ิน (4.68) การผลิตแบบแฮนดเมค (4.56) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม 
(4.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ความสะดวกในการนํากลับบาน (4.46) ขนาดของ
เฟอรนิเจอร (4.45) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.35) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคา
ท่ีลูกคาตองการในราน (4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.58) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ การรับประกัน
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คุณภาพ (4.79) ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.78) รูปแบบของเฟอรนิเจอรและคุณภาพ อายุการ
ใชงานของเฟอรนิเจอร เทากัน (4.76) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอรและความปลอดภัยในการใช
งาน เทากัน (4.72) สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพ้ืนผิวและสีของลวดลาย) และประเภทของไมท่ี
นํามาผลิตเฟอรนิเจอร เทากัน (4.67) ลวดลายท่ีใชในการตกแตงและเอกลักษณของเฟอรนิเจอรแต
ละช้ิน เทากัน (4.64) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.54) การผลิตแบบ
แฮนดเมค (ทาสีพื้นผิวและแตงลวดลาย) (4.53) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ความ
สะดวกในการนํากลับบาน (4.37) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.36) ขนาดของ
เฟอรนิเจอร (4.33) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.70) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ การรับประกัน
คุณภาพ (4.88) คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.85) ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.84) 
รูปแบบของเฟอรนิเจอร (4.82) ความปลอดภัยในการใชงาน (4.82) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร 
(4.80) สีสันของเฟอรนิเจอร (4.79) ประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.78) ลวดลายท่ีใชใน
การตกแตง (4.76) เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน (4.73) ความยากงายในการรักษา ทําความ
สะอาด ซอมแซม (4.67) การผลิตแบบแฮนดเมค (4.60) ความสะดวกในการนํากลับบาน (4.58) 
ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.50) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.50) และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก คือ การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.19) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 30- 40 ป 40 ป ขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับเงินที่
จัดเตรียมไว 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวา
รานอื่นทั่วไป 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

มีปายแสดงราคา
เฟอรนิเจอรอยางชัดเจน 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

สามารถตอรองราคาได 
 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

มีระยะเวลาการผอน
ชําระเฟอรนิเจอร 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

สามารถชําระผานบัตร
เครดิตได 

4.41 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.81 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 

  
 จากตารางท่ี 35  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.75) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.89) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืน
ท่ัวไป (4.86) สามารถตอรองราคาได (4.83) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.80) มี
ระยะเวลาการผอนชําระเฟอรนิเจอร (4.72) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ สามารถ
ชําระผานบัตรเครดิตได (4.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.77) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับ
เงินท่ีจัดเตรียมไว (4.91) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.89) สามารถตอรองราคาได (4.85) 
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มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.83) มีระยะเวลาการผอนชําระเฟอรนิเจอร (4.66) และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ สามารถชําระผานบัตรเครดิตได (4.49) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ป ข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.81) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ ราคา
เหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.91) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป และสามารถตอรอง
ราคาได (4.90) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.86) มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร (4.71)  และสามารถชําระผานบัตรเครดิตได (4.60)   
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 30 - 40 ป 40 ป ขึ้นไป รวม ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
รานจําหนายใกลแหลง
ชุมชน คมนาคมสะดวก 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

รานจําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

รานจําหนายดูนาเช่ือถือ 4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

เวลาเปด-ปดรานสะดวก
ในการใชบริการ 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

บริการจัดสงสินคา และ
ติดต้ังเฟอรนิเจอร 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

สงสินคาหรือบริการ
รวดเร็ว ถูกตอง 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

จัดพ้ืนที่แสดงสินคา ให
ลูกคาเลือกชมสะดวก 

4.48 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

ตกแตงรานดึงดูดความ
สนใจใหลูกคาเขามาชม 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีบริการสั่งซื้อสินคาผาน
ทางโทรศัพท 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีเว็บไซดแสดงสินคา
ทางอินเตอรเน็ต 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.42 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 36  ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม
เกิน 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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(4.42) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.74) ราน
จําหนายดูนาเช่ือถือ (4.67) บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.60) และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก คือ จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก และการตกแตงราน
ดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม (4.48) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคม
สะดวก (4.43) รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (4.42) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ 
(4.20) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.13) มีเวปไซตแสดงสินคาและจําหนายผานทางอิน
เทอรเนต (4.09)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.37) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ สง
สินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.70) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.64) บริการจัดสงสินคา และ
ติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.55) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 
(4.41) การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม (4.40) จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคา
เลือกชมไดอยางสะดวก (4.39) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (4.38) เวลา
เปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (4.16) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.11) มีเว็บ
ไซดแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต (3.99) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.42) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด คือ สง
สินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.77) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.68) จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ให
ลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก (4.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การตกแตงราน
ดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม (4.47) บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.44) 
รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (4.40) รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (4.39) 
มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.24) มีเวปไซตแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเทอร
เนต (4.15)  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 30- 40 ป 40 ป ขึ้นไป รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การโฆษณาผานสื่อ เชน 
ใบปลิว นิตยสาร 
เว็บไซต 

4.30 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีเอกสาร แผนพับ 
นามบัตรแจกลูกคา 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การบอกกลาวปากตอ
ปาก เชน คนรูจักแนะนํา 

4.32 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีบัตรสมาชิก สําหรับใช
เปนสวนลด 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สวนลดเมื่อซื้อสินคา
หลายช้ิน เปนเงินจํานวน
มาก 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

การจัดจําหนายสินคาเปน
ชุด ในราคาพิเศษ 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย
ในชวงเทศกาลเชน ป
ใหม ตรุษจีน 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การรับประกันสินคา
ระหวางรอการจัดสง 
ติดต้ัง 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

พนักงานตอนรับลูกคา
แนะนําสินคาเปนกันเอง 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี 
ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผล
ตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 30 - 40 ป 40 ป ขึ้นไป รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานมีความรู
เก่ียวกับสินคา ราคา 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีการบริการ
ลูกคาอยางรวดเร็ว 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.37 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 37  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอความ
ตองการซื้อเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 
30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.37) 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปน
กันเอง (4.59) พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา และราคา (4.58) พนักงานมีการบริการลูกคาอยาง
รวดเร็ว พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ (4.54) การรับประกันสินคาระหวางรอการ
จัดสง หรือติดต้ัง (4.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ใน
ราคาพิเศษ (4.42) สวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.37) การบอกกลาวปาก
ตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา และมีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา (4.32) การโฆษณาผานส่ือ 
เชน ใบปลิว นิตยสาร เวปไซต(4.30) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.21) การสงเสริมการ
ขายในชวงเทศกาล (3.76)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.27) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ พนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับสินคา และราคา (4.47) พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.46) พนักงาน
ตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง และพนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ 
เทากัน (4.43) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ และการรับประกันสินคาระหวางรอการ
จัดสง หรือติดต้ัง เทากัน (4.31) สวนลดเมื่อซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.29) การ
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โฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซด (4.18) มีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา (4.17) 
การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.16) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.14) 
การสงเสริมการขายในชวงเทศกาล (3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.40) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ พนักงาน
ตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและราคา การ
รับประกันสินคาระหวางรอการจัดสงหรือติดต้ัง พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.48) 
สวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส 
สุภาพ (4.45) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ (4.44) การบอกกลาวปากตอปาก เชน คน
รูจักแนะนํา (4.40) มีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา (4.38) การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว 
นิตยสาร เวปไซต(4.37) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.34) การสงเสริมการขายในชวง
เทศกาล (4.00)  
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความตองการเฟอรนิเจอรไมทาสีมากท่ีสุด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 30 - 40 ป 40 ป ขึ้นไป รวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ตองการเฟอรนิเจอรไมทาสี

มากท่ีสุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ 41 30.1 46 32.9 33 26.6 120 30 
ดานราคา 71 52.2 80 57.1 67 54.0 218 54.5 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4 2.9 2 1.4 8 6.5 14 3.5 
ดานการสงเสริมการตลาด 20 14.7 12 8.6 16 12.9 48 12 

รวม 136 100 140 100 124 100 400 100 

 
 จากตารางท่ี 38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ มีอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 - 40 ป สวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป สวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.0 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป รวม ความต้ังใจซื้อเฟอรนิเจอรไมทาสี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความต้ังใจซื้อ 1 คะแนน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ความต้ังใจซื้อ 2 คะแนน 0 0.0 2 0.7 2 0.5 
ความต้ังใจซื้อ 3 คะแนน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ความต้ังใจซื้อ 4 คะแนน 6 6.1 10 3.3 16 4.0 
ความต้ังใจซื้อ 5 คะแนน 25 25.5 62 20.5 87 21.8 
ความต้ังใจซื้อ 6 คะแนน 30 30.6 118 39.1 148 37.0 
ความต้ังใจซื้อ 7 คะแนน 25 25.5 76 25.2 101 25.3 
ความต้ังใจซื้อ 8 คะแนน 8 8.2 26 8.6 34 8.5 
ความต้ังใจซื้อ 9 คะแนน 3 3.1 6 2.0 9 2.3 
ความต้ังใจซื้อ 10 คะแนน 1 1.0 2 0.7 3 0.8 

รวม 98 100.0 302 100.0 400 100.0 

คาเฉลี่ยรวม 6.173 6.212 6.203 

 
 จากตารางท่ี 39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวน
ใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมา คือ ความต้ังใจซ้ือ 5 
คะแนน และความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 25.5 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ
8.2 ความตั้งใจซ้ือ 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 6.1 ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ3.1 และ
ความต้ังใจซ้ือ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ1.0 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.173 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมีความต้ังใจซ้ือ 6   
คะแนน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 25.2 
ความต้ังใจซ้ือ 5  คะแนน คิดเปนรอยละ20.5 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 8.6 ความ
ต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 3.3 ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.0 ความต้ังใจซ้ือ 2 
คะแนน และความตั้งใจซ้ือ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 0.7 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.212 
คะแนน 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบของเฟอรนิเจอร 
 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร 4.72 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

สีสันของเฟอรนิเจอร  
(สีของพื้นผิวและลวดลาย) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

ลวดลายที่ใชในการตกแตง 4.67 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

ขนาดของเฟอรนิเจอร 
 

4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ประเภทของไมที่นํามาผลิต 4.68 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คุณภาพ อายุการใชงาน 
 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแต
ละช้ิน 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

การผลิตแบบแฮนดเมด 
 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ความยากงายในการรักษา ทํา
ความสะอาด ซอมแซม 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความปลอดภัยในการใชงาน 4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการนํากลับ
บาน 

4.49 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประโยชนในการนํามาใชงาน 4.83 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

การนํามาเขาเซตกับ
เฟอรนิเจอรเดิมที่มีอยู 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพ 
 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

รับสั่งผลิต กรณีไมมีสินคาที่
ตองการในราน 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 40  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
(4.65) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  คือ  การรับประกันคุณภาพ (4.87) ความปลอดภัยใน
การใชงาน ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.83) รูปแบบของเฟอรนิเจอร คุณภาพ อายุการใชงาน
ของเฟอรนิเจอร (4.82) สีสันของเฟอรนิเจอร (4.73) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร เอกลักษณของ
เฟอรนิเจอรแตละช้ิน (4.72) ประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.68) ลวดลายที่ใชในการ
ตกแตง (4.67) การผลิตแบบแฮนดเมค (4.64) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม 
(4.63) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ความสะดวกในการนํากลับบาน (4.49) ขนาดของ
เฟอรนิเจอร (4.47) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.40) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคา
ท่ีลูกคาตองการในราน (4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.62) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
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ท่ีสุด  คือ การรับประกันคุณภาพ (4.83) ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.80) รูปแบบของ
เฟอรนิเจอร (4.79) คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.78) ความปลอดภัยในการใชงาน 
ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร (4.75) สีสันของเฟอรนิเจอร ประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร 
(4.72) ลวดลายท่ีใชในการตกแตง (4.70) เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน (4.67) ความยากงาย
ในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.55) การผลิตแบบแฮนดเมค (4.54) และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก คือ ความสะดวกในการนํากลับบาน (4.46) ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.41) การ
นํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.40) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน 
(4.09)  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับเงินที่
จัดเตรียมไว 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวาราน
อื่นทั่วไป 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอร
อยางชัดเจน 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

สามารถตอรองราคาได 
 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต
ได 

4.27 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 41  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.75) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.93) ราคาเฟอรนิเจอร
ตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป สามารถตอรองราคาได (4.91) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.85) 
มีระยะเวลาการผอนชําระเฟอรนิเจอร (4.63) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ สามารถ
ชําระผานบัตรเครดิตได (4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.79) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ 
ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.90) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.87) สามารถ



  
67 

ตอรองราคาได (4.84) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.82) มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร (4.72) และสามารถชําระผานบัตรเครดิตได (4.57) 
  
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป รวม ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รานจําหนายอยูใกลแหลง
ชุมชน คมนาคมสะดวก 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

รานจําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

รานจําหนายดูนาเช่ือถือ 
 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

เวลาเปด-ปดของราน
สะดวกในการใชบริการ 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

บริการจัดสงสินคา และ
ติดต้ังเฟอรนิเจอร 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

สงสินคาหรือบริการ
รวดเร็ว ถูกตอง 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

จัดพ้ืนที่แสดงสินคา ให
เลือกชมอยางสะดวก 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ตกแตงรานดึงดูดความ
สนใจใหลูกคาเขามาชม 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีบริการสั่งซื้อสินคาผาน
ทางโทรศัพท 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีเว็บไซดแสดงสินคาและ
จําหนายทางอินเตอรเน็ต 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.41 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 42 ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (4.41) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง (4.79) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.67) บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.56) และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม 
(4.46) จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก (4.45) รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 
(4.44) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (4.43) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกใน
การใชบริการ มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.18) มีเวปไซตแสดงสินคาและจําหนายผาน
ทางอินเทอรเนต (3.98) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.40) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.72) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.66) บริการจัดสง
สินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.53) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ จัดพื้นท่ีแสดงสินคา 
ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก (4.46) การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม 
(4.44) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (4.39) 
เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (4.16) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.15) 
มีเวปไซตแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเทอรเนต (4.09) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อ เชน 
ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซต 

4.34 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีเอกสาร แผนพับ 
นามบัตรแจกลูกคา 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การบอกกลาวปากตอปาก 
เชน คนรูจักแนะนํา 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีบัตรสมาชิก สําหรับใช
เปนสวนลด 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สวนลดเมื่อซื้อสินคาหลาย
ช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

การจัดจําหนายสินคาเปน
ชุด ในราคาพิเศษ 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

การสงเสริมการขายในชวง
เทศกาลเชน ปใหม ตรุษจีน 

3.79 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การรับประกันสินคา
ระหวางรอการจัดสง ติดต้ัง 

4.49 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

พนักงานตอนรับลูกคาและ
แนะนําสินคาเปนกันเอง 

4.49 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้ม
แยม แจมใส สุภาพ 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
สินคา และราคา 

4.49 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีการบริการลูกคา
อยางรวดเร็ว 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.35 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 43  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (4.35) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การรับประกันสินคาระหวางรอการ
จัดสงหรือติดต้ัง พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับสินคาและราคา (4.49) พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.48) พนักงานมี
บุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ (4.46) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ (4.39) มี
เอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.36) สวนลด
เม่ือซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.35) การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เวป
ไซต(4.34) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.21) การสงเสริมการขายในชวงเทศกาล (3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.34) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา และราคา (4.52) พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคา
อยางเปนกนัเอง พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ (4.48) การรับประกันสินคาระหวางรอการ
จัดสง หรือติดต้ัง (4.41) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ (4.39) สวนลดเม่ือซ้ือสินคา
หลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.37) การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.27) การ
โฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เวปไซตมีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา (4.26) มีบัตร
สมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.23) และการสงเสริมการขายในชวงเทศกาล (3.89) 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสีมากท่ีสุด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป รวม 
ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสีมากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ 28 28.6 92 30.5 120 30 
ดานราคา  55 56.1 163 54.0 218 54.5 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  1 1.0 13 4.3 14 3.5 
ดานการสงเสริมการตลาด  14 14.3 34 11.3 48 12 

รวม 98 100 302 100 400 100 

 
 จากตารางท่ี 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวน
ใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.0 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของกิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม ความต้ังใจซื้อ
เฟอรนิเจอรไม

ทาสี จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความต้ังใจซื้อ  
1 คะแนน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ความต้ังใจซื้อ  
2 คะแนน 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.5) 

ความต้ังใจซื้อ  
3 คะแนน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ความต้ังใจซื้อ  
4 คะแนน 

1 
(1.5) 

3 
(6.3) 

10 
(5.3) 

1 
(1.4) 

1 
(4.2) 

16 
(4.0) 

ความต้ังใจซื้อ 
5 คะแนน 

18 
(26.5) 

15 
(31.3) 

30 
(15.8) 

15 
(21.4) 

9 
(37.5) 

87 
(21.8) 

ความต้ังใจซื้อ  
6 คะแนน 

26 
(38.2) 

16 
(33.3) 

75 
(39.5) 

25 
(35.7) 

6 
(25.0) 

148 
(37.0) 

ความต้ังใจซื้อ  
7 คะแนน 

15 
(22.1) 

14 
(29.2) 

48 
(25.3) 

20 
(28.6) 

4 
(16.7) 

101 
(25.3) 

ความต้ังใจซื้อ  
8 คะแนน 

5 
(7.4) 

0 
(0.0) 

18 
(9.5) 

7 
(10.0) 

4 
(16.7) 

34 
(8.5) 

ความต้ังใจซื้อ  
9 คะแนน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(3.7) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

9 
(2.3) 

ความต้ังใจซื้อ  
10 คะแนน 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

รวม 
68 

(100.0) 
48 

(100.0) 
190 

(100.0) 
70 

(100.0) 
24 

(100.0) 
400 

(100.0) 

คาเฉลี่ยรวม 6.015 5.854 6.332 6.329 6.042 6.203 
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 จากตารางท่ี 45  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 5 
คะแนน คิดเปนรอยละ 26.5 ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 22.1 ความตั้งใจซ้ือ 8 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 7.4  ความต้ังใจซ้ือ 2 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.9 ความต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน และความ
ต้ังใจซ้ือ 10 คะแนนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.5 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.015 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน/พอบาน สวนใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนน คิดเปนรอยละ 31.3 ความต้ังใจ
ซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 29.2 และความตั้งใจซ้ือ 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 6.3 ซ่ึงคิดเปน
คาเฉล่ียรวม เทากับ 5.854 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 6 
คะแนน  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 25.3 
ความต้ังใจซ้ือ 5  คะแนน คิดเปนรอยละ15.8 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 9.5 ความ
ต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 5.3 ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ 3.7 และความต้ังใจ
ซ้ือ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ1.1 เทากัน ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.332 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ สวนใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 6  
คะแนน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ28.6 
ความตั้งใจซ้ือ 5 คะแนน คิดเปนรอยละ 21.4 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ10.0 ความ
ต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.9 และความต้ังใจซ้ือ 4  คะแนน คิดเปนรอยละ1.4 ซ่ึงคิดเปน
คาเฉล่ียรวม เทากับ 6.329 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนน 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน คิดเปนรอยละ25.0 ความต้ังใจ
ซ้ือ 7 คะแนน และความตั้งใจซ้ือ 8 คะแนน เทากัน คิดเปนรอยละ 16.7 และความต้ังใจซ้ือ 4 
คะแนน คิดเปนรอยละ 4.2 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.042 คะแนน 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบของ
เฟอรนิเจอร 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัยของ
เฟอรนิเจอร 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

สีสันเฟอรนิเจอร  
(สีพ้ืนผิว ลวดลาย) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

ลวดลายที่ใชในการ
ตกแตง 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

ขนาดของ
เฟอรนิเจอร 

4.41 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

ประเภทของไมที่
นํามาผลิต 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คุณภาพ อายุการใช
งาน 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

เอกลักษณของ
เฟอรนิเจอรแตละช้ิน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

การผลิตแบบแฮนด
เมด 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ความยากงายในการ
รักษา ทําความ
สะอาด ซอมแซม 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความปลอดภัยใน
การใชงาน 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 46 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการ
นํากลับบาน 

4.40 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

ประโยชนในการ
นํามาใชงาน 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

การนํามาเขาเซตกับ
เฟอรนิเจอรที่มีอยู 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การรับประกัน
คุณภาพ 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

รับสั่งผลิต กรณีไมมี
สินคาที่ลูกคา
ตองการในราน 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 46  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.61) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ การรับประกันคุณภาพ (4.85) คุณภาพ อายุการใชงาน
ของเฟอรนิเจอร (4.79) รูปแบบของเฟอรนิเจอร และประโยชนในการนํามาใชงาน เทากัน (4.78) 
ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร และความปลอดภัยในการใชงาน (4.74) ประเภทของไมท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอร (4.72) สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพ้ืนผิวและสีของลวดลาย) (4.71) เอกลักษณของ
เฟอรนิเจอรแตละช้ิน (4.68) ลวดลายท่ีใชในการตกแตง (4.66) การผลิตแบบแฮนดเมค (ทาสีพื้นผิว
และแตงลวดลาย) (4.53) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.51) และปจจัยยอย
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ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.41) ความสะดวกในการนํากลับบาน และการ
นํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู เทากัน (4.40) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการ
ในราน (3.99) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.61) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ รูปแบบ
ของเฟอรนิเจอร และคุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร เทากัน (4.81) การรับประกันคุณภาพ 
(4.79) ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.77) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร และความปลอดภัยใน
การใชงาน เทากัน (4.75) สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพ้ืนผิวและสีของลวดลาย) (4.71) ประเภท
ของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.69) ลวดลายท่ีใชในการตกแตง (4.67) ความยากงายในการรักษา 
ทําความสะอาด ซอมแซม (4.65) เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละชิ้น (4.63) การผลิตแบบแฮนด
เมค (ทาสีพื้นผิวและแตงลวดลาย) และความสะดวกในการนํากลับบาน (4.54) และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก คือ ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.44) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู 
(4.25) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.62) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
คือ การรับประกันคุณภาพ (4.84) ประโยชนในการนํามาใชงาน (4.82) รูปแบบของเฟอรนิเจอร 
(4.78) คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.77) ความปลอดภัยในการใชงาน (4.76) ความ
ทันสมัยของเฟอรนิเจอร (4.74) สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพ้ืนผิวและสีของลวดลาย) (4.73) 
ลวดลายท่ีใชในการตกแตง (4.69) ประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร และเอกลักษณของ
เฟอรนิเจอรแตละช้ิน เทากัน (4.68) การผลิตแบบแฮนดเมค (ทาสีพื้นผิวและแตงลวดลาย) (4.58) 
ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.57) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
คือ การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.42) ความสะดวกในการนํากลับบาน (4.41) ขนาด
ของเฟอรนิเจอร (4.38) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.67) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
คือ การรับประกันคุณภาพ (4.84) รูปแบบของเฟอรนิเจอร คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร 
ความปลอดภัยในการใชงาน และประโยชนในการนํามาใชงาน เทากัน (4.81) ประเภทของไมท่ี
นํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.79) สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพื้นผิวและสีของลวดลาย) (4.77) ความ
ทันสมัยของเฟอรนิเจอร (4.76) ลวดลายท่ีใชในการตกแตง (4.74) เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละ
ช้ิน (4.70) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม และความสะดวกในการนํากลับ
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บาน (4.59) การผลิตแบบแฮนดเมค (ทาสีพื้นผิวและแตงลวดลาย) (4.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก คือ ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.49) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.44) 
การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.67) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
คือ รูปแบบของเฟอรนิเจอร คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร และการรับประกันคุณภาพ 
เทากัน (4.88) เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน ความปลอดภัยในการใชงาน และประโยชนใน
การนํามาใชงาน เทากัน (4.79) ประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.75) ความทันสมัยของ
เฟอรนิเจอร สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพื้นผิวและสีของลวดลาย) และการผลิตแบบแฮนดเมค 
(ทาสีพื้นผิวและแตงลวดลาย) เทากัน (4.67) ลวดลายท่ีใชในการตกแตง และความสะดวกในการ
นํากลับบาน เทากัน (4.63) ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.58) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด 
ซอมแซม (4.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมที่มี
อยู (4.42) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.13) 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับ
เงินที่จัดเตรียมไว 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

ราคาเฟอรนิเจอรตํ่า
กวารานอื่นทั่วไป 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

มีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

สามารถตอรองราคา
ได 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

มีระยะเวลาการผอน
ชําระเฟอรนิเจอร 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

สามารถชําระผาน
บัตรเครดิตได 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.81 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 47  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.81) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.88) ราคาเฟอรนิเจอร
ตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.87) สามารถตอรองราคาได (4.85) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน 
(4.84) มีระยะเวลาการผอนชําระเฟอรนิเจอร (4.71) สามารถชําระผานบัตรเครดิตได (4.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.71) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ ราคา
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เหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.90) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.88) สามารถตอรอง
ราคาได (4.85) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.83) มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร (4.56) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ สามารถชําระผานบัตรเครดิตได 
(4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.77) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ 
ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.89) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.86) สามารถ
ตอรองราคาได (4.85) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.81) มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร (4.71) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เ คือ สามารถชําระผานบัตรเครดิตได 
(4.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.83) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ 
ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.93) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.91) มีปายแสดง
ราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน และสามารถตอรองราคาได เทากัน (4.86) มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร (4.77) สามารถชําระผานบัตรเครดิตได (4.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.79) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (5.00) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป และสามารถตอรอง
ราคาได เทากัน(4.96) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.92) มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร (4.63) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ สามารถชําระผานบัตรเครดิตได 
(4.29) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รานจําหนายใกลแหลง
ชุมชน คมนาคมสะดวก 

4.32 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

รานจําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

4.32 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

รานจําหนายดูนาเช่ือถือ 4.69 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

เวลาเปดปดรานสะดวก
ในการใชบริการ 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

บริการจัดสงสินคา และ
ติดต้ังเฟอรนิเจอร 

4.44 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

สงสินคาหรือบริการ
รวดเร็ว ถูกตอง 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

จัดพ้ืนที่แสดงสินคา ให
เลือกชมอยางสะดวก 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

ตกแตงรานดึงดูดความ
สนใจใหลูกคาเขามาชม 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

มีบริการสั่งซื้อสินคา
ผานทางโทรศัพท 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีเว็บไซดแสดงสินคา
ทางอินเตอรเน็ต 

4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.35 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 48  ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (4.35) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง (4.72) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.69) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ บริการ
จัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.44) จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก 
(4.40) การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม (4.34) รานจําหนายอยูใกลแหลง
ชุมชน การคมนาคมสะดวก และรานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก เทากัน (4.32) เวลาเปด-ปดของราน
สะดวกในการใชบริการ (4.15) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.07) มีเว็บไซดแสดงสินคา
และจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต (4.06) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.37) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.75) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.63) และปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ บริการจัดสงสินคา และติดตั้งเฟอรนิเจอร (4.48) จัดพื้นท่ีแสดงสินคา 
ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก และการตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม เทากัน 
(4.42) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก และรานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 
เทากัน (4.40) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.25) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใช
บริการ (4.08) มีเว็บไซดแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต (3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.39) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.73) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.64) บริการจัดสง
สินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.55) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ จัดพื้นท่ีแสดงสินคา
ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก และการตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม เทากัน 
(4.43) รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (4.41) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก 
(4.40) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (4.16) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท 
(4.11) มีเว็บไซดแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต (4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.47) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.73) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.67) บริการจัดสง
สินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร และจัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก เทากัน 
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(4.59) การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม (4.57) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือ รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (4.43) รานจําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวก (4.41) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.31) มีเว็บไซดแสดงสินคาและจําหนาย
ผานทางอินเตอรเน็ต (4.23) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (4.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.50) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด คือ รานจําหนายดูนาเช่ือถือ และสงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง เทากัน (4.75) 
บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร และการตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะ
ชม เทากนั (4.63) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก และรานจําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวก (4.58) จัดพื้นท่ีแสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก (4.54) และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (4.29) มีบริการส่ังซ้ือสินคา
ผานทางโทรศัพท (4.13) มีเว็บไซดแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต (4.08) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อ 
เชน ใบปลิว นิตยสาร 
เว็บไซต 

4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีเอกสาร แผนพับ 
นามบัตรแจกลูกคา 

4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การบอกกลาวปากตอ
ปาก เชน คนรูจัก
แนะนํา 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีบัตรสมาชิก สําหรับ
ใชเปนสวนลด 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สวนลดเมื่อซื้อสินคา
หลายช้ินหรือเปนเงิน
จํานวนมาก 

4.37 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

การจัดจําหนายสินคา
เปนชุด ในราคาพิเศษ 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย
ในชวงเทศกาลเชน ป
ใหม ตรุษจีน 

3.93 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การรับประกันสินคา
ระหวางรอการจัดสง 
ติดต้ัง 

4.37 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

พนักงานตอนรับ
ลูกคาและแนะนํา
สินคาเปนกันเอง 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผล
ตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีบุคลิกภาพ
ดี ยิ้มแยม แจมใส 
สุภาพ 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

พนักงานมีความรู
เก่ียวกับสินคา และ
ราคา 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีการบริการ
ลูกคาอยางรวดเร็ว 

4.41 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.30 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 49  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.30) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา และราคา 
(4.46) พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.41) พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคา
อยางเปนกันเอง และพนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ เทากัน(4.40) การจัดจําหนาย
สินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ (4.38) สวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก และการ
รับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง หรือติดต้ัง เทากัน (4.37) การบอกกลาวปากตอปาก เชน คน
รูจักแนะนํา (4.24) มีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา และมีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด 
เทากัน (4.22) การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซด (4.21) การสงเสริมการขายในชวง
เทศกาล (3.93) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน/พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.30) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 
การรับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง หรือติดต้ัง และพนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคา
อยางเปนกันเอง เทากัน (4.46) พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา และราคา (4.42) พนักงานมีการ
บริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.40) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ (4.35) การบอกกลาว
ปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา สวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก และ
พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ เทากัน (4.33) การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว 
นิตยสาร เว็บไซด และมีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา เทากัน (4.31) มีบัตรสมาชิก สําหรับ
ใชเปนสวนลด (4.19) การสงเสริมการขายในชวงเทศกาล (3.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.34) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ที่สุด คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา และราคา (4.56) พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 
(4.53) พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง (4.52) พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้ม
แยม แจมใส สุภาพ (4.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การรับประกันสินคาระหวาง
รอการจัดสง หรือติดต้ัง (4.41) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ (4.37) สวนลดเม่ือซ้ือ
สินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.33) การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.27) 
การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซด และมีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา 
เทากัน (4.26) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.18) การสงเสริมการขายในชวงเทศกาล 
(3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.40) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.54) พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคา
อยางเปนกันเอง และพนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ (4.53) พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับสินคา และราคา (4.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การรับประกันสินคา
ระหวางรอการจัดสง หรือติดต้ัง (4.47) สวนลดเมื่อซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก และ
การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ เทากัน (4.43) มีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา 
การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา และมีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด เทากัน 
(4.34) การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซด (4.31) การสงเสริมการขายในชวง
เทศกาล (4.03) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.45) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
คือ พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง (4.67) การรับประกันสินคาระหวางรอ
การจัดสง หรือติดต้ัง (4.63) พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ พนักงานมีความรู
เกี่ยวกับสินคา และราคา และพนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว เทากัน (4.54) สวนลดเม่ือซ้ือ
สินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก และการจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ เทากัน 
(4.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เว็บ
ไซด และมีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา เทากัน (4.46) การบอกกลาวปากตอปาก เชน คน
รูจักแนะนํา (4.42) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.33) การสงเสริมการขายในชวงเทศกาล 
(3.79) 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสีมากท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

แมบาน/
พอบาน 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความตองการ
เฟอรนิเจอรไม
ทาสีมากท่ีสุด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานผลิตภัณฑ 
22 

(32.4) 
14 

(29.2) 
51 

(26.8) 
24 

(34.3) 
9 

(37.5) 
120 

(30.0) 

ดานราคา 
37 

(54.4) 
28 

(58.3) 
112 

(58.9) 
30 

(42.9) 
11 

(45.8) 
218 

(54.5) 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

4 
(5.9) 

2 
(4.2) 

4 
(2.1) 

3 
(4.3) 

1 
(4.2) 

14 
(3.5) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

5 
(7.4) 

4 
(8.3) 

23 
(12.1) 

13 
(18.6) 

3 
(12.5) 

48 
(12.0) 

รวม 
68 

(100) 
48 

(100) 
190 

(100) 
70 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100.0) 

 
 จากตารางท่ี 50  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวน
ใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน/พอบาน สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.3 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ สวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.8 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสี 
จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ไมเกิน 10,000  
บาท 

10,000 - 15,000 
บาท 

15,000 บาท  
ขึ้นไป 

รวม ความต้ังใจซื้อ
เฟอรนิเจอรไมทาสี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความต้ังใจซื้อ  
1 คะแนน  

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ความต้ังใจซื้อ  
2 คะแนน 

0 0.0 0 0.0 2 2.2 2 0.5 

ความต้ังใจซื้อ  
3 คะแนน 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ความต้ังใจซื้อ  
4 คะแนน 

6 3.9 8 5.1 2 2.2 16 4.0 

ความต้ังใจซื้อ  
5 คะแนน 

37 24.3 30 19.2 20 21.7 87 21.8 

ความต้ังใจซื้อ  
6 คะแนน 

55 36.2 57 36.5 36 39.1 148 37.0 

ความต้ังใจซื้อ  
7 คะแนน 

37 24.3 43 27.6 21 22.8 101 25.3 

ความต้ังใจซื้อ  
8 คะแนน 

12 7.9 13 8.3 9 9.8 34 8.5 

ความต้ังใจซื้อ  
9 คะแนน 

4 2.6 3 1.9 2 2.2 9 2.3 

ความต้ังใจซื้อ  
10 คะแนน 

1 0.7 2 1.3 0 0.0 3 0.8 

รวม 152 100 156 100 92 100 400 100 

คาเฉลี่ยรวม 6.184 6.256 6.141 6.203 

  
 จากตารางท่ี 51  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ มี
ความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมา คือ ความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนนและ 
ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 24.3 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 7.9 ความ
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ต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 3.9 ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.6 และ ความต้ังใจ
ซ้ือ 10 คะแนนคิดเปนรอยละ 0.7 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.184 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 15,000 บาท สวนใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 6  
คะแนน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 27.6 
ความต้ังใจซ้ือ 5 คะแนน คิดเปนรอยละ 19.2 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 8.3 ความ
ต้ังใจซ้ือ 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 5.1 ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ 1.9 และความต้ังใจ
ซ้ือ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ1.3 ซ่ึงคิดเปนคาเฉล่ียรวม เทากับ 6.256 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,000 ข้ึนไป สวนใหญ มีความต้ังใจซ้ือ 6 คะแนน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาคือ ความต้ังใจซ้ือ 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 22.8 ความต้ังใจ
ซ้ือ 5 คะแนน คิดเปนรอยละ 21.7 ความต้ังใจซ้ือ 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 9.8 ความต้ังใจซ้ือ 2  
คะแนน ความต้ังใจซ้ือ 4  คะแนน และ ความต้ังใจซ้ือ 9 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.2 ซ่ึงคิดเปน
คาเฉล่ียรวม เทากับ 6.141 คะแนน 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอความตองการ
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได  
 

รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

 15,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบของ
เฟอรนิเจอร 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัยของ
เฟอรนิเจอร 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

สีสันของเฟอรนิเจอร  
(สีพ้ืนผิว ลวดลาย) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

ลวดลายที่ใชในการ
ตกแตง 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

ขนาดของเฟอรนิเจอร 4.43 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ประเภทของไมที่นํามา
ผลิต 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

คุณภาพ อายุการใชงาน 4.80 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

เอกลักษณของ
เฟอรนิเจอรแตละช้ิน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

การผลิตแบบ 
แฮนดเมด 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ความยากงายในการ
รักษา ซอมแซม 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ความปลอดภัยในการ
ใชงาน 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการ
นํากลับบาน 

4.47 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 
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ตารางท่ี 52 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความ
ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได  
 

รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

 15,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประโยชนในการนํามาใชงาน 4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

การนํามาเขาเซตกับ
เฟอรนิเจอรที่มีอยู 

4.36 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพ 4.85 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

รับสั่งผลิต กรณีไมมีที่ตองการ
ในราน 

4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 52 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.63) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ การรับประกันคุณภาพ (4.85) ประโยชนในการนํามาใชงาน 
รูปแบบของเฟอรนิเจอร (4.82) คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.80) ความปลอดภัยใน
การใชงาน (4.78) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร สีสันของเฟอรนิเจอร (4.72) ประเภทของไมที่
นํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.70) เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน (4.68) ลวดลายท่ีใชในการตกแตง 
(4.66) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.59) การผลิตแบบแฮนดเมค (4.58) 
และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ความสะดวกในการนํากลับบาน (4.47) ขนาดของ
เฟอรนิเจอร (4.43) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.36) และ การรับส่ังผลิต กรณีไมมี
สินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.65) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
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คือ การรับประกันคุณภาพ (4.83) รูปแบบของเฟอรนิเจอร และประโยชนในการนํามาใชงาน 
เทากัน (4.81) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร และคุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร เทากัน 
(4.79) ความปลอดภัยในการใชงาน (4.78) สีสันของเฟอรนิเจอร (สีของพื้นผิวและสีของลวดลาย) 
(4.74) ลวดลายท่ีใชในการตกแตง (4.73) ประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร และเอกลักษณ
ของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน เทากัน (4.72) การผลิตแบบแฮนดเมค (ทาสีพื้นผิวและแตงลวดลาย) 
(4.60) ความยากงายในการรักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.59) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือ การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู (4.47) ความสะดวกในการนํากลับบาน 
(4.46) ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.45) การรับส่ังผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (4.59) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
คือ การรับประกันคุณภาพ (4.84) คุณภาพ อายุการใชงานของเฟอรนิเจอร (4.78) ประโยชนในการ
นํามาใชงาน (4.76) รูปแบบของเฟอรนิเจอร (4.74) ความปลอดภัยในการใชงาน (4.73) สีสันของ
เฟอรนิเจอร ประเภทของไมท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร (4.72) ความทันสมัยของเฟอรนิเจอร (4.68) 
ลวดลายท่ีใชในการตกแตง (4.66) เอกลักษณของเฟอรนิเจอรแตละช้ิน (4.63) ความยากงายในการ
รักษา ทําความสะอาด ซอมแซม (4.51) การผลิตแบบแฮนดเมค ความสะดวกในการนํากลับบาน
(4.47) ขนาดของเฟอรนิเจอร (4.36) การนํามาเขาเซตกับเฟอรนิเจอรเดมิท่ีมีอยู (4.33) และการรับส่ัง
ผลิต กรณีไมมีสินคาท่ีลูกคาตองการในราน (4.05) 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได  
 

รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

 15,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับ
เงินที่จัดเตรียมไว 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

ราคาเฟอรนิเจอรตํ่า
กวารานอื่นทั่วไป 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

มีปายแสดงราคา
เฟอรนิเจอรชัดเจน 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

สามารถตอรองราคา
ได 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

มีระยะเวลาการผอน
ชําระ 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

สามารถชําระผาน
บัตรเครดิตได 

4.30 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
4.81 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 53  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.74) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.91) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวา
รานอ่ืนท่ัวไป (4.89) สามารถตอรองราคาได (4.87) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.82) 
มีระยะเวลาการผอนชําระเฟอรนิเจอร (4.63) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ สามารถ
ชําระผานบัตรเครดิตได (4.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.81) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ 
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ราคาเหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.90) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.88) สามารถ
ตอรองราคาได (4.87) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.85) มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร (4.76) สามารถชําระผานบัตรเครดิตได (4.62) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.79) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสมกับเงินท่ีจัดเตรียมไว (4.89) ราคาเฟอรนิเจอรตํ่ากวารานอ่ืนท่ัวไป (4.87) สามารถตอรอง
ราคาได (4.83) มีปายแสดงราคาเฟอรนิเจอรอยางชัดเจน (4.82) มีระยะเวลาการผอนชําระ
เฟอรนิเจอร (4.70) และสามารถชําระผานบัตรเครดิตได (4.62) 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได  
 

รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

 15,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รานจําหนายใกลแหลงชุมชน 
คมนาคมสะดวก 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

รานจําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

รานจําหนายดูนาเช่ือถือ 4.66 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

เวลาเปด-ปดของรานสะดวก
ในการใชบริการ 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

บริการจัดสงสินคา และติดต้ัง
เฟอรนิเจอร 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

จัดพ้ืนที่แสดงสินคา ใหลูกคา
เลือกชมสะดวก 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ตกแตงรานดึงดูดความสนใจ
ใหลูกคาเขามาชม 

4.45 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีบริการสั่งซื้อสินคาผานทาง
โทรศัพท 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีเว็บไซดแสดงสินคาทาง
อินเตอรเน็ต 

3.98 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.41 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 54  ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
ความตองการซื้อเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
ไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.41) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง 
(4.76) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.66) บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.58) และปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม (4.45) ราน
จําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (4.44) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก จัดพื้นท่ี
แสดงสินคา ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก (4.43) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ 
(4.18) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.15) และมีเวปไซตแสดงสินคาและจําหนายผาน
ทางอินเทอรเนต (3.98) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.42) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.74) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.67) บริการจัดสง
สินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.54) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ จัดพื้นท่ีแสดงสินคา 
ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก (4.49) การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม 
(4.48) รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก (4.41) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก 
(4.39) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท (4.19) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ 
(4.17) มีเว็บไซดแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเตอรเน็ต (4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.36) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ท่ีสุด คือ สงสินคาหรือบริการรวดเร็ว ถูกตอง (4.66) รานจําหนายดูนาเช่ือถือ (4.63) และปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ บริการจัดสงสินคา และติดต้ังเฟอรนิเจอร (4.45) จัดพื้นท่ีแสดงสินคา 
ใหลูกคาเลือกชมไดอยางสะดวก (4.42) การตกแตงรานดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาแวะชม 
(4.39) รานจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน การคมนาคมสะดวก (4.37) รานจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 
(4.34) เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (4.14) มีบริการส่ังซ้ือสินคาผานทางโทรศัพท 
และมีเวปไซตแสดงสินคาและจําหนายผานทางอินเทอรเนต (4.11)  
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได  
 

รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

 15,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อ เชน 
ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซต 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีเอกสาร แผนพับ นามบัตร
แจกลูกคา 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การบอกกลาวปากตอปาก 
เชน คนรูจักแนะนํา 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปน
สวนลด 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สวนลดเมื่อซื้อสินคาหลาย
ช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก 

4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

การจัดจําหนายสินคาเปนชุด 
ในราคาพิเศษ 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

การสงเสริมการขายในชวง
เทศกาลเชน ปใหม ตรุษจีน 

3.74 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การรับประกันสินคาระหวาง
รอการจัดสง ติดต้ัง 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

พนักงานตอนรับลูกคาและ
แนะนําสินคาเปนกันเอง 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้ม
แยม แจมใส สุภาพ 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 
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ตารางท่ี 55 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผล
ตอความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได  
 

รายได 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000-15,000 
บาท 

 15,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
สินคา และราคา 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีการบริการลูกคา
อยางรวดเร็ว 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.34 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 55  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการซื้อเฟอรนิเจอรไมทาสีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
ไมเกิน  10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.34) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและ
ราคา  พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง (4.53) พนักงานมีการบริการลูกคา
อยางรวดเร็ว (4.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การรับประกันสินคาระหวางรอการ
จัดสงหรือติดต้ัง พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ (4.47) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด 
ในราคาพิเศษ (4.38) สวนลดเม่ือซ้ือสินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.35) มีเอกสาร แผน
พับ นามบัตรแจกลูกคา (4.32) การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.31) การโฆษณา
ผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เวปไซต(4.30) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.19) การ
สงเสริมการขายในชวงเทศกาล (3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.37) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
คือ พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปนกันเอง และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา 
และราคา เทากัน (4.53) พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ และพนักงานมีการบริการ
ลูกคาอยางรวดเร็ว (4.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การจัดจําหนายสินคาเปนชุด 
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ในราคาพิเศษ (4.44) การรับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง หรือติดต้ัง (4.42) สวนลดเมื่อซ้ือ
สินคาหลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.40) การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.31) 
การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เว็บไซด (4.30) มีเอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา 
(4.28) มีบัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.27) การสงเสริมการขายในชวงเทศกาล (3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.30) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาและราคา พนักงานมีการบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (4.46) พนักงาน
มีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส สุภาพ (4.42) พนักงานตอนรับลูกคาและแนะนําสินคาอยางเปน
กันเอง (4.41) การรับประกันสินคาระหวางรอการจัดสง หรือติดต้ัง (4.37) สวนลดเม่ือซ้ือสินคา
หลายช้ินหรือเปนเงินจํานวนมาก (4.34) การจัดจําหนายสินคาเปนชุด ในราคาพิเศษ (4.32) มี
เอกสาร แผนพับ นามบัตรแจกลูกคา (4.24) การบอกกลาวปากตอปาก เชน คนรูจักแนะนํา (4.23) มี
บัตรสมาชิก สําหรับใชเปนสวนลด (4.22) การโฆษณาผานส่ือ เชน ใบปลิว นิตยสาร เวปไซต(4.21) 
การสงเสริมการขายในชวงเทศกาล (3.90) 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความตองการ
เฟอรนิเจอรไมทาสีมากท่ีสุด จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,000-15,000 
บาท 

 15,000 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ตองการเฟอรนิเจอร
ไมทาสีมากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑ  
 

42 27.6 49 31.4 29 31.5 120 30 

ดานราคา  
 

87 57.2 83 53.2 48 52.2 218 54.5 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย  

5 3.3 6 3.8 3 3.3 14 3.5 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

18 11.8 18 11.5 12 13.0 48 12 

รวม 152 100 156 100 92 100 400 100 

 
 จากตารางท่ี 56  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 - 15,000 บาท สวนใหญ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,000 บาทข้ึนไป สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.2 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี 
 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี 

1. ผูผลิตเก็บพื้นผิววัสดุกอนทาสีไมดีเทาท่ีควร (1 ราย) 
2. รูปแบบผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดยังไมเปนท่ีนาพอใจ เม่ือเทียบกับ

เฟอรนิเจอร Knock down  (1 ราย) 
3. พบสีลอก คุณภาพสี ความคงทนและความสดใสของสีลดลง หลังผานการใชงาน  

(1 ราย) 
4. ผลิตจากไมเนือ้แข็ง มีน้ําหนกัมาก ไมสะดวกตอการขนยาย (1 ราย) 
5. มีราคาแพง ราคาคอนขางสูง เนื่องจากผลิตจากไมจริง (2 ราย) 
6. เม่ือนําไปใชงานกลางแจง เฟอรนิเจอรไมมักจะช้ืนหรือข้ึนรา (1 ราย) 
7. มีราคาสูงเม่ือเทียบกับเฟอรนิเจอรสําเร็จรูปท่ัวไป (3 ราย) 
8. ยากตอการนําไปแตงบานใหเขากับเฟอรนิเจอรเดิมท่ีมีอยู เนื่องจากเฟอรนิเจอร

สวนใหญท่ีมีอยูเปนเฟอรนิเจอรสําเร็จรูป (2 ราย) 
9. ผูจําหนายเฟอรนิเจอรไมรายยอยไมมีบริการขนสงสินคา ทําใหลูกคาตองเสีย

คาใชจายในขนสง (1ราย) 
10. ไมมีราคาติดท่ีเฟอรนิเจอรแตละช้ิน ตองสอบถามจากพนักงานเปนรายช้ิน ทําให

ไมสะดวกในการเลือกซ้ือ (1ราย) 
11. พนักงานขายหนารานไมทราบราคาสินคา ทําใหตองรอสอบถามราคาจากเจาของ

กิจการ ซ่ึงบางคร้ังเจาของกิจการไมอยู ณ รานจําหนาย (1ราย) 
 
 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเฟอรนิเจอรไมทาสี 

1. ควรมีโชวรูมในการจัดแสดงเฟอรนิเจอรเขาชุดกัน เพื่อใหลูกคาใชเปนแนวทางใน
การเลือกซ้ือ (1ราย) 

2. ควรมีตนแบบลวดลายใหลูกคาเลือก ในกรณีท่ีลูกคาตองการส่ังผลิตลวดลายตาง
จากสินคาท่ีมีวางจําหนาย (1ราย) 

3. ควรมีการออกแบบท่ีทันสมัย (2 ราย) 
4. ควรมีรูปแบบหลากหลาย เพือ่ใหลูกคาเลือกตามความชอบ (2 ราย) 
5. เฟอรนิเจอรไมทาสียังไมนิยมกันแพรหลาย จึงควรเนนการทําการตลาดใหมากข้ึน 

(1ราย) 
6. ควรพิจารณาราคา เพื่อใหสามารถแขงขันกับเฟอรนิเจอรไมสําเร็จรูปได (2 ราย) 
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7. ควรพิจารณาดานรูปแบบ เพือ่ใหสามารถนําไปตกแตงใหเขากับเฟอรนิเจอรท่ีมีอยู
ได (1ราย) 

8. ควรเนนดานคุณภาพของสี เพื่อกันสีถลอกหรือหลุดลอกเมื่อโดนน้ํา หรือนําไปใช
ภายนอก เชน ตกแตงบริเวณสวน ลานน่ังเลน (1ราย) 

9. พนักงานขายควรมีความรู และใหคําแนะนําลูกคาเกี่ยวกับชนิดไมท่ีเหมาะกับการ
นําไปใชงานของลูกคา เนื่องจากไมแตละชนิดมีคุณสมบัติไมเหมือนกัน เชน ไมบางชนิดไมเหมาะ
กับการใชงานภายนอก (1ราย) 

10. ปจจุบันสีทาภายในบานและของแตงบานตางๆ มีหลากหลายสีมากข้ึน จึงควรมี
เฟอรนิเจอรหลากหลายสีใหลูกคาเลือก (1ราย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


