
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) และการศึกษาเชิงสหสัมพันธ 
(Correlation Research) เพือ่หาถึงปจจัยทีม่ีผลตอการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 107 บริษัท ประกอบดวยบริษัทใน
กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากรจํานวน 19 บริษัท กลุมสินคาอุตสาหกรรมจํานวน 40 บริษัท และกลุม
อสังหาริมทรัพยและกอสรางจํานวน 48 บริษัท โดยทาํการเก็บรวบรวมขอมูลของแตละบริษัทจาก
รายงานประจําป จากนัน้ทําการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมตาม
รายการที่ไดกาํหนดไวในกระดาษทําการ ซ่ึงสรางจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม โดยรายการที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี้ ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม การปฏิบัติตามกฎหมาย ตรวจ ติดตาม และประเมนิสิ่งแวดลอม ความยั่งยืนดาน
ส่ิงแวดลอม ความรับผิดชอบตอพลังงาน ความรับผิดชอบตอทรัพยากรบุคคล ความรับผิดชอบตอ
ผลิตภัณฑและบริการ และความรับผิดชอบตอชุมชน จากนั้นสํารวจหาคุณลักษณะตางๆของแตละ
บริษัท ไดแก ขนาดของกิจการ โครงสรางการเปนเจาของ โครงสรางเงินทุน โครงสรางกรรมการ-
อิสระ  ความสามารถในการทํากําไร ความสามารถในการกอหนี้/ชําระหนี ้ และประเภทสํานกั-
งานสอบบัญชี ตอมาใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน 
คาสูงสุด คาต่ําสุด   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธ การทดสอบการกระจายตัว
แบบปกต ิการตรวจสอบความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ ขอเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งตอไป และขอจํากัดจากการศึกษา ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 ระดับการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม 
 จากการศึกษาพบวา บริษัทสวนใหญมีการเปดเผยขอมลูอยูในระดับ 40-49% จํานวน 28 
บริษัท คิดเปนรอยละ 26.18 โดยบริษทัมีการเปดเผยขอมูลดานผลิตภัณฑและบรกิารมากที่สุดคดิ
เปนรอยละ 90.65 สําหรับเรื่องที่มีการเปดเผยนอยที่สุดคอื ดานการใชพลังงานคิดเปนรอยละ 29.91  
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 ความสัมพันธระหวางระดับการเปดเผยขอมูลดานสิง่แวดลอมและสังคมกับคุณลักษณะ
ตางๆ ของบรษิัท 
 การวิเคราะหถึงคุณลักษณะตางๆของบริษัทที่เปนกลุมตัวอยางพบวา ขนาดของกิจการมี
คาเฉลี่ยเทากับ 20,094.80 ลานบาท โครงสรางการเปนเจาของมีคาเฉลี่ยรอยละ 70.35 โครงสราง-
การเงินมีคาเฉลี่ย 0.98 เทา โครงสรางกรรมการอิสระมีคาเฉลี่ยรอยละ 36.22 ความสามารถในการ-
ทํากําไรมีคาเฉลี่ยรอยละ 8.08 ความสามารถในการกอหนี้/ชําระหนี้มีคาเฉลี่ย 0.41 เทา และประเภท
สํานักงานสอบบัญชี ซ่ึงบริษัทสวนใหญใชผูสอบบัญชีที่มาจากสํานักงานสอบบัญชีที่มีขนาดใหญ 
Big 4 รอยละ 57  
 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ เพื่อหาความสัมพันธระหวางคณุลักษณะตางๆ
ดังกลาวขางตนกับการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม พบวาขนาดของกจิการ  ประเภท
สํานักงานสอบบัญชี และความสามารถในการทํากําไร มีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญเชิงบวกกับ
การเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
 1. ระดับการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม 
 จากผลการสาํรวจระดับการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมของบริษัทในกลุมตัว- 
อยางพบวาคาเฉล่ียของดัชนกีารเปดเผยขอมูลคิดเปนรอยละ 58.70 แสดงวาบริษัทมีการเปดเผยใน
เร่ืองดังกลาวมากกวารอยละ 50 ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Brammer และ Pavelin (2006)  ที่ได
ทําการศึกษาเรือ่งการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมอยางสมัครใจโดยบริษัทขนาดใหญในประเทศ
อังกฤษ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยของดัชนีการเปดเผยขอมูลเทากับรอยละ 57 แสดงใหเห็นไดวาบริษัทมีการ
เปดเผยในเรื่องของสิ่งแวดลอมและสังคมมากกวารอยละ 50 ของเรื่องที่ไดกําหนดไว อาจ
เนื่องมาจากในปจจุบันมกีารใหความสําคญัในเรื่องของสิ่งแวดลอมและสังคมมากขึ้น บริษัทสวน
ใหญตองการใหมีการกํากับดแูลกิจการทีด่ ี ซ่ึงหนึ่งในนั้นมีเร่ืองของการเปดเผยขอมูลและความ
โปรงใสเปน 1 ใน 5 ของหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดี  
 หากพิจารณาถงึรายการที่เปดเผยดานสิ่งแวดลอมและสังคม พบวาบริษัทมีการเปดเผยใน
เร่ืองของผลิตภัณฑและบริการมากที่สุด โดยมีการเปดเผยถึงรอยละ 90.65 รองลงมาคือ การเปดเผย
ในเรื่องของทรัพยากรบุคคลคิดเปนรอยละ 85.98 และการเปดเผยดานความรับผิดชอบตอชุมชน   
คิดเปนรอยละ 78.50 ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อังคณา อิรนพไพบูลย (2548) 
ที่ไดศึกษาการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมของบริษัทจดทะเบียน กลุมอุตสาหกรรม
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ทรัพยากรในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงพบวามีการเปดเผยในเรื่องของทรัพยากรบุคคล 
มากที่สุด รองลงมาเปนดานชุมชน และผลิตภัณฑและบรกิาร ตามลําดับ  
 2. ความสัมพันธระหวางระดับการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมกับคุณลักษณะ
ตางๆ ของบริษัท 
 ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคณุลักษณะตางๆ ของบริษัทคือ ขนาด-
ของกิจการ โครงสรางการเปนเจาของ โครงสรางเงินทุน โครงสรางกรรมการอิสระ ความสามารถ-
ในการทํากําไร ความสามารถในการกอหนี้/ชําระหนี ้ และประเภทสํานักงานสอบบัญชี พบวา   
ขนาดของกิจการ ซ่ึงวัดจากยอดสินทรัพยรวมมีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญไปในทิศทางเดยีวกัน
กับระดับการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม โดยบริษทัที่มีขนาดใหญจะมีการเปดเผย
ขอมูลมากกวาบริษัทที่มีขนาดเล็ก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Brammer และ Pavelin (2006)  
Eng และ Mak (2003) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องของบรรษัทภิบาลและการเปดเผยขอมลูอยางสมัครใจ 
และอลิสรา  ผลาวรรณ (2547) ทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของบริษัทกับ
ระดับการเปดเผยขอมูลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาขนาด-
ของบริษัทมีความสัมพันธเชงิบวกตอระดบัการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสงัคมอยางสมัคร-
ใจ อาจเนือ่งมาจากบริษทัที่มีขนาดเล็กตองใชคาใชจายจํานวนมากในการเผยแพรขอมูลใหทราบ
โดยทั่วกัน สวนบริษัทขนาดใหญมกัไดรับแรงผลักดันที่จะตองแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
รวมทั้งไดรับความสนใจจากผูลงทุนหรือบุคคลที่สนใจขอมูลของกิจการอยูแลว  
 ประเภทสํานกังานสอบบัญชี ซ่ึงวัดจากผูสอบบัญชีที่มาจากสํานักงานบัญชีใน Big 4 
หรือไม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญไปในทิศทางเดยีวกันกับระดบัการเปดเผยขอมูลดาน
ส่ิงแวดลอมและ สังคม กลาวคือบริษัททีม่ีการตรวจสอบบัญชีโดยสํานักงานสอบบญัชีที่เปน Big 4 
ซ่ึงเปนสํานักงานขนาดใหญ จะมกีารเปดเผยขอมูลสูงกวาบริษัทที่มีการตรวจสอบบัญชีโดยสํานัก-
งานสอบบัญชีที่ไมใช Big 4 ซ่ึงเปนสํานักงานขนาดเล็กกวา สอดคลองกับการศึกษาของ Eng และ 
Mak (2003) และอลิสรา  ผลาวรรณ (2547) ที่พบวาบริษัทที่มีการตรวจสอบโดยสํานักงานสอบ-
บัญชีขนาดใหญจะมีการเปดเผยขอมูลไดครบถวนและมากกวา บริษัทที่ไมมีการตรวจสอบโดย
สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ อาจเนื่องมาจากสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญมักจะถูกคาดหวังวา 
จะมีการใหบริการที่มีคุณภาพสูงกวาสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก 
 ความสามารถในการทํากําไร ซ่ึงวัดจากอัตราสวนกําไรสุทธิกอนดอกเบีย้และภาษีตอ
สินทรัพยรวม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญไปในทิศทางเดียวกนักับระดับของการเปดเผยขอมูล 
คือ บริษัทที่มีความสามารถในการทํากาํไรสูงก็จะมกีารเปดเผยขอมลูดานสิ่งแวดลอมและสังคม
สูงขึ้นตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญฑริกา ใจกระจาง (2546) ทาํการศึกษาเรือ่ง
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ปจจัยที่มีผลตอระดับการเปดเผยขอมูลของเครื่องมือทางการเงินของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวาความสามารถในการทาํกําไรมีความสัมพันธกับระดับ
การเปดเผยขอมูลอยางมีนัยสําคัญ 
 โครงสรางการเปนเจาของ ซ่ึงวัดจากเปอรเซ็นตการถือหุนของผูถือหุนสูงสุด 10 รายแรก
ของหุนที่ออกและเรียกชําระแลว ไมมีความสัมพนัธอยางเปนนยัสําคัญทางสถิติกับระดับการ
เปดเผยขอมูล แสดงวาหากกจิการมีการกระจกุตัวของผูถือหุนมากกไ็มมีผลที่จะทาํใหมีการเปดเผย
ขอมูลนอยลงซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อลิสรา  ผลาวรรณ (2547) ที่พบวาโครงสรางการเปน
เจาของไมมีความสัมพันธอยางเปนนัยสําคัญตอระดับการเปดเผยขอมลู แตไมสอดคลองกับการ 
ศึกษาของ Brammer และ Pavelin (2006) ที่พบวาโครงสรางการเปนเจาของแบบถือหุนกระจายมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอระดบัการเปดเผยขอมูลอยางสมัครใจ  
 โครงสรางการเงิน ซ่ึงวดัจากอัตราสวนหนีสิ้นตอสวนของผูถือหุน ไมมีความสัมพันธอยาง
เปนนัยสําคัญทางสถิติกับระดับการเปดเผยขอมูล แสดงวากจิการทีม่ีโครงสรางการเงินที่มีอัตรา 
สวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุนมากขึ้น ก็ไมมีอิทธิพลที่จะทําใหมีการเปดเผยขอมูลมากซึ่ง 
สอดคลองกับการศึกษาของ อลิสรา  ผลาวรรณ (2547) พบวาโครงสรางเงินทุนไมมีความสัมพันธ
อยางเปนนยัสําคัญกับระดับการเปดเผยขอมูล  
  โครงสรางกรรมการอิสระ ซ่ึงวัดจากเปอรเซ็นตของกรรมการอิสระในคณะกรรมการ 
บริหารไมมีความสัมพันธอยางเปนนยัสําคัญทางสถิติกับระดับการเปดเผยขอมูล แสดงวาการมี
กรรมการอิสระจากภายนอกองคกรมาเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการบริหาร ไมไดสงผลตอการ
เปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Eng และ Mak (2003) ที่
พบวาการเพิ่มขึ้นของคระกรรมการภายนอกของกิจการทาํใหการเปดเผยขอมูลนอยลง แตกตางจาก
การศึกษาของ บญุฑริกา ใจกระจาง (2546) ที่พบวาโครงสรางกรรมการอิสระ มีความสัมพันธอยาง
เปนนัยสําคัญไปในทิศทางเดียวกันกับการเปดเผยขอมูล  
 ความสามารถในการกอหนี้/ชําระหนี ้ ซ่ึงวัดจากจากอัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม
ไมมีความสัมพันธอยางเปนนัยสําคัญทางสถิติกับระดับการเปดเผยขอมูล แสดงวาความสามารถใน
การกอหนี้/ชําระหนี้ไมไดสงผลใหกิจการมีการเปดเผยขอมูลที่มากขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับการ 
ศกึษาของ Eng และ Mak (2003) และ Brammer และ Pavelin (2006) ที่พบวาการทีก่ิจการมีหนี้สิน 
ต่ําจะมีความสัมพันธเชิงบวกตอระดับการเปดเผยขอมูลที่มากขึ้น 
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ขอคนพบการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา บริษัทไมมีการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมในเรื่องการใช
พลังงานมากทีสุ่ด รองลงมาคือความยั่งยนืดานสิ่งแวดลอม การตรวจสอบ ติดตาม และประเมนิ
ส่ิงแวดลอม ตามลําดับ  
 ขนาดของกิจการ ประเภทสาํนักงานสอบบัญชี และความสามารถในการทํากําไร มีความ 
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญเชิงบวกกับการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคม 
 
ขอเสนอแนะ 
 เร่ืองการใชพลังงาน ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม และการตรวจสอบ ตดิตาม และประเมิน
ส่ิงแวดลอม เปนเรื่องที่มีการเปดเผยนอยที่สุด 3 อันดบัแรก เนื่องจากเรื่องดังกลาวยากแกการวดั
มูลคาและการรับรูรายการที่เกิดขึ้น ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดแนวทางในการ
เปดเผย จัดอบรมกิจกรรมตางๆ ใหความรูแกบริษัทเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวขางตน รวมถึงความสําคัญ
ดานสิ่งแวดลอมและสังคม โดยอาจมีการมอบรางวัลเพือ่เปนเกยีรติบตัรใหแกบริษทัที่มีการเปดเผย
ขอมูลอยางมีคุณภาพเพื่อเปนบรรทัดฐานแกบริษัทอื่นๆ ตอไปในอนาคต 
 บริษัทที่มีการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมสูง เปนบริษัททีม่ีขนาดใหญ มีความ 
สามารถในการทํากําไรสูง เนื่องจากบริษทัเหลานี้มีประสบการณในการทํางานมานาน มีการบริหาร
จัดการที่ด ี สงผลใหผลการดําเนินงานของกิจการดีตามไปดวย กจิการจึงตองการที่จะเปดเผยขอมูล
ใหมากขึน้เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดใีหแกองคกร รวมถึงแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่
กิจการมีตอส่ิงแวดลอมและสังคม สําหรับบริษัทที่มีการตรวจสอบบัญชีโดยสํานักงานสอบบัญชีที่
เปน Big 4 นัน้ สํานักงานสอบบัญชีดังกลาวเปนสํานกังานที่มีช่ือเสียง มีประสบการณในการทํางาน
มานาน มีเครือขายของกิจการมาก จึงสามารถใหขอแนะนําที่เปนประโยชนแกบริษัทในตลาด
หลักทรัพยทีใ่ชบริการใหมีการเปดเผยขอมลูมากขึ้น เพือ่ประโยชนตอกิจการและคํานึงถึงผูมีสวน-
ไดเสียทั้งภายในและภายนอกของกิจการ ทั้งนี้ในสวนของผูสอบบัญชีทั่วไปควรมีการศึกษาและ   
ใหความสําคญัในเรื่องการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมกบักิจการที่รับผิดชอบ ใหคํา 
แนะนําและความรูแกผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ เพื่อประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอกิจการ
นั้นๆ สําหรับหนวยงานทีก่ํากับดูแล ควรหาแนวทางที่สงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนทีม่ีขนาดกิจการ
เล็ก ความสามารถในการทาํกําไรนอย ใหมีความสนใจในเรื่องของการเปดเผยดานสิ่งแวดลอมและ
สังคมมากขึ้น ปรับแนวคดิหรือทัศนคตทิี่มี สรางแรงจูงใจใหบริษทัมีความสมัครใจที่จะเปดเผย
ขอมูลอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ ทุกๆปมีการสํารวจถึงความตองการขอมูลของนักลงทุนหรือ
ผูใชขอมูลของบริษัท ซ่ึงจะทําใหมีการเปดเผยขอมูลที่ผูใชเห็นวามีความสําคัญและจําเปนตอการ
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ตัดสินใจของตนเอง และการเปดเผยขอมูลของบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
ขอมูลไดอยางแทจริง 
 
ขอจํากัดของการศึกษา 
 1. การศึกษาครั้งนี้ยังไมไดมผูีเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอมเขามาสอบทาน ในการประเมินผล
ใหคะแนนการเปดเผยดานสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 
 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการใหคะแนนในการเปดเผยขอมูลทุกรายการเทากัน โดยหาก
เปดเผยในเรื่องที่กําหนดไวจะไดคะแนนเทากับ 1 หากไมมีการเปดเผยจะไดคะแนนเทากับ 0 เชน 
บริษัท ก อาจมีการเปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมในเรื่องที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบ
ตอชุมชนทั้งหมด 3 เร่ือง สําหรับบริษัท ข เปดเผยเรื่องดงักลาวเพยีง 1 เร่ือง ซ่ึงการใหคะแนนของ
ทั้งสองกิจการจะไดรับคะแนนเทากนัคือกิจการละ 1 คะแนน  
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
 1. อาจมีการศึกษาถึงคุณลักษณะตางๆหรือปจจัย ที่คาดวามีผลตอความสัมพันธของการ
เปดเผยขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสังคมใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เชน การถือหุนโดยชาวตางชาติ 
เปนตน  
 2. อาจมีการกําหนดกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาใหมากยิ่งขึ้น อาจใชตัวอยางจากกลุม
อุตสาหกรรมอื่นๆ เชน กลุมอุตสาหกรรมบริการ กลุมอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค กลุม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร เปนตน 
 3. อาจมีการปรับปรุงการใหคะแนนการเปดเผยเปนแบบอื่น เชนการวิเคราะหสาระโดยการ
นับบรรทัดในการแจงนับ นับคํา หรือนับเปนยอหนา เปนตน เนือ่งจากในการศึกษาครั้งนี้ไดให
คะแนนการเปดเผยในทุกรายการเทากนั ทั้งนี้บางบริษทัมีความแตกตางกันในเรื่องของการเปดเผย
ขอมูล คือมีการเปดเผยในเรือ่งเดียวกันแตบางบริษัทเปดเผยมาก บางบริษัทเปดเผยนอย 


