
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม ไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในรูปของ
ตาราง คําอธิบายผล ความหมาย โดยแบงขอมูลเปน 8 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประเภทราน 
 สวนท่ี 3  การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว   
 สวนท่ี 4  การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตาม

ประเภทราน 
 สวนท่ี 5  การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน

กวยเตี๋ยว  
 สวนท่ี 6  การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของราน

กวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน 
 สวนท่ี 7 การวิเคราะหปญหาสําคัญในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว  
 สวนท่ี 8 การวิเคราะหปญหาสําคัญในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว 

จําแนกตามประเภทราน 
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สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 150 ราย ไดผลดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
62 
88 

 
41.3 
58.7 

อาย ุ
ตํ่ากวา 20 ป 
21 – 29 ป 
31 – 39 ป 
41 – 49 ป 
51 – 59 ป 
60 ปขึ้นไป 

 
0 

40 
61 
37 
10 
2 

 
0.0 
26.7 
40.7 
24.7 
6.7 
1.3 

สถานภาพ 
เจาของราน 
ลูกจาง 
อื่นๆ 

 
128 
20 
2 

 
85.3 
13.3 
1.3 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อื่นๆ 

 
6 

50 
43 
49 
2 
0 

 
4.0 
33.3 
28.7 
32.7 
1.3 
0.0 

อาชีพ (นอกเหนือจากรานกวยเตี๋ยว) 
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางบริษัท หรือโรงงาน หรือที่อยูอาศัย 
นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 
อาชีพอิสระ 
แมบาน / พอบาน 
นักเรียน / นักศึกษา 
อื่นๆ 

 
2 
0 

89 
32 
16 
11 
0 

 
1.3 
0.0 
59.3 
21.3 
10.7 
7.3 
0.0 
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ขอมูล จํานวน รอยละ 
รายไดโดยรวม (ตอเดือน) 
ตํ่ากวา 3,000 บาท 
3,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 55,000 บาท 
มากกวา 55,000 บาท 

 
2 

30 
28 
38 
21 
31 

 
1.3 
20.0 
18.7 
25.3 
14.0 
20.7 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.7 มี
อายุ 31 – 39 ป คิดเปนรอยละ40.7 มีสถานภาพเปนเจาของราน คิดเปนรอยละ 85.3 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. คิดเปนรอยละ33.3 และระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 32.7 มีอาชีพหลัก
นอกเหนือจากการเปดรานกวยเตี๋ยว เปนนักธุรกิจ / เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 59.3 และมีรายได
โดยรวมตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.3 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 
 

ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับเพศ จําแนกตาม
ประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
หา

บเ
รแ
ผง
ลอ

ย 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

อา
คา
รพ

าณ
ิชย

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว
บร

ิเวณ
หน

า ห
รือ
ขา
งอ
าค
าร

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
แฟ

รน
ไช

ส 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

หา
งส

รร
พส

ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

เพศ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
6 13 20 6 17 

ชาย 
20.0 43.3 66.7 20.0 56.7 

24 17 10 24 13 
หญิง 

80.0 56.7 33.3 80.0 43.3 
30 30 30 30 30 

รวม 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.0 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 20.0 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 56.7 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.3 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 66.7 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 33.3 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 80.0 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 20.0 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา สวนใหญเปนเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 56.7 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.3 
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ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับอายุ จําแนกตาม
ประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
หา

บเ
รแ
ผง
ลอ

ย 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

อา
คา
รพ

าณ
ิชย

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว
บร

ิเวณ
หน

า ห
รือ
ขา
งอ
าค
าร

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
แฟ

รน
ไช

ส 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

หา
งส

รร
พส

ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

อายุ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
5 8 4 9 14 

21-29 ป 
16.7 26.7 13.3 30.0 46.7 

10 11 15 12 13 
31-39 ป 

33.3 36.7 50.0 40.0 43.3 
10 7 11 6 3 

41-49 ป 
33.3 23.3 36.7 20.0 10.0 

4 3 0 3 0 
51-59 ป 

13.3 10.0 0 10.0 0 
1 1 0 0 0 

60 ปขึ้นไป 
3.3 3.3 0 0 0 
30 30 30 30 30 

รวม 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย มีอายุ 31 – 
39 ป และ 41 – 49 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ 21 – 29 ป คิดเปนรอยละ 
16.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 51 – 59 ป คิดเปนรอยละ 13.3 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย มีอายุ 31 – 39 ป มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ 21 – 29 ป คิดเปนรอยละ 26.7 และรองลงมาอันดับ 
3 คือ 41 – 49 ป คิดเปนรอยละ 23.3  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญมี
อายุ 31 – 39 ป คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ 41 – 49 ป คิดเปนรอยละ 36.7 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ 21 – 29 ป คิดเปนรอยละ 13.3 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส มีอายุ 31 – 39 ป มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 40.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ 21 – 29 ป คิดเปนรอยละ 30.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 41 
– 49 ป คิดเปนรอยละ 20.0  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มีอายุ 21 – 29 ป มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ 31 – 39 ป คิดเปนรอยละ 43.3 และรองลงมาอันดับ 
3 คือ 41 – 49 ปเปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 10.0 
 

ตารางที่ 4  จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับสถานภาพ จําแนก
ตามประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
หา

บเ
รแ
ผง
ลอ

ย 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

อา
คา
รพ

าณ
ิชย

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว
บร

ิเวณ
หน

า ห
รือ
ขา
งอ
าค
าร

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
แฟ

รน
ไช

ส 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

หา
งส

รร
พส

ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

สถานภาพ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
28 26 29 28 17 

เจาของราน 
93.3 86.7 96.7 93.3 56.7 

1 3 1 2 13 
ลูกจาง 

3.3 10.0 3.3 6.7 43.3 
1 1 0 0 0 

อื่นๆ 
3.3 3.3 0 0 0 
30 30 30 30 30 

รวม 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย สวนใหญมี
สถานภาพเปนเจาของราน คิดเปนรอยละ 93.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ มีสถานภาพเปนลูกจาง และมี
สถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.3 ที่ระดับความสําคัญเทากัน 

 สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญมีสถานภาพ
เปนเจาของราน คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาเปนอันดับ 2 คือ ลูกจาง คิดเปนรอยละ 10 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ สถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 3.3 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญมี
สถานภาพเปนเจาของราน คิดเปนรอยละ 96.7 และมีสถานภาพเปนลูกจาง คิดเปนรอยละ 3.3 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส สวนใหญมีสถานภาพเปน
เจาของราน คิดเปนรอยละ 93.3 และมีสถานภาพเปนลูกจาง คิดเปนรอยละ 6.7 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา สวนใหญมีสถานภาพ
เปนเจาของราน คิดเปนรอยละ 56.7 และมีสถานภาพเปนลูกจาง คิดเปนรอยละ 43.3 
 

ตารางที่ 5  จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับระดับการศึกษา 
จําแนกตามประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
หา

บเ
รแ
ผง
ลอ

ย 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

อา
คา
รพ

าณ
ิชย

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว
บร

ิเวณ
หน

า ห
รือ
ขา
งอ
าค
าร

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
แฟ

รน
ไช

ส 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

หา
งส

รร
พส

ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ระดับการศึกษา 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
3 3 0 0 0 

ประถมศึกษา 
10.0 10.0 0 0 0 

11 6 10 12 11 
มัธยมศึกษา / ปวช. 

36.7 20.0 33.3 40.0 36.7 
7 5 12 7 12 

อนุปริญญา / ปวส. 
23.3 16.7 40.0 23.3 40.0 

8 16 8 10 7 
ปริญญาตรี 

26.7 53.3 26.7 33.3 23.3 
1 0 0 1 0 

สูงกวาปริญญาตรี 
3.3 0 0 3.3 0 
30 30 30 30 30 

รวม 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ ระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 26.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเปนรอยละ 23.3  
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สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ระดับมัธยมศึกษา / ปวช.คิดเปนรอยละ 
20.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเปนรอยละ 16.7  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา / ปวส. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ ระดับมัธยมศึกษา / 
ปวช. คิดเปนรอยละ 33.3 และรองลงมาอันดับ 3 ตือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.7 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / 
ปวช. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.3 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ ระดับอนุปริญญา / ปวส. คิดเปนรอยละ 23.3  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. 
คิดเปนรอยละ 36.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.3 
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ตารางที่ 6  จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับอาชีพ จําแนกตาม
ประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
หา

บเ
รแ
ผง
ลอ

ย 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

อา
คา
รพ

าณ
ิชย

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว
บร

ิเวณ
หน

า ห
รือ
ขา
งอ
าค
าร

 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
แฟ

รน
ไช

ส 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

หา
งส

รร
พส

ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

อาชีพ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1 0 0 1 0 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3.3 0 0 3.3 0 
12 17 28 18 14 

นักธุรกิจ / เจาของกิจการ 
40.0 56.7 93.3 60.0 46.7 

8 7 1 7 9 
อาชีพอิสระ 

26.7 23.3 3.3 23.3 30.0 
7 5 0 2 2 

แมบาน / พอบาน 
23.3 16.7 0 6.7 6.7 

2 1 1 2 5 
นักเรียน / นักศึกษา 

6.7 3.3 3.3 6.7 16.7 
30 30 30 30 30 

รวม 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย มีอาชีพนัก
ธุรกิจ / เจาของกิจการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ อาชีพอิสระ คิดเปนรอย
ละ 26.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ แมบาน / พอบาน คิดเปนรอยละ 23.3  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญมีอาชีพนัก
ธุรกิจ / เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 23.3 
และรองลงมาอันดับ 3 คือ แมบาน / พอบาน คิดเปนรอยละ 16.7  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญมี
อาชีพนักธุรกิจ / เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 93.3 และมีอาชีพอิสระ และนักเรียน / นักศึกษา คิด
เปนรอยละ 3.3 ที่ระดับความสําคัญเทากัน 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส สวนใหญมีอาชีพนักธุรกิจ / 
เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 23.3 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ แมบาน / พอบาน และนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 6.7 ที่ระดับ
ความสําคัญเทากัน  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มีอาชีพนักธุรกิจ / 
เจาของกิจการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 30.0 
และรองลงมาอันดับ 3 คือ นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.7  
 

ตารางที่ 7  จํานวน และรอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับรายไดโดยรวม 
จําแนกตามประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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เต
ี๋ยว
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า ห
รือ
ขา
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รา
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ี๋ยว

 
แฟ

รน
ไช

ส 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
ใน

หา
งส

รร
พส

ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รายไดโดยรวม (ตอเดือน) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1 1 0 0 0 

ตํ่ากวา 3,000 บาท ตอเดือน 
3.3 3.3 0 0 0 
10 3 1 8 8 

3,001-10,000 บาท 
33.3 10.0 3.3 26.7 26.7 

4 6 10 4 4 
10,001-25,000 บาท 

13.3 20.0 33.3 13.3 13.3 
7 4 5 10 12 

25,001-40,000 บาท 
23.3 13.3 16.7 33.3 40.0 

3 5 4 5 4 
40,001-55,000 บาท 

10.0 16.7 13.3 16.7 13.3 
5 11 10 3 2 

มากกวา 55,000 บาท 
16.7 36.7 33.3 10.0 6.7 

30 30 30 30 30 
รวม 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย มีรายได
โดยรวม 3,001 – 10,000 บาทตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ 25,001 – 
40,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 23.3 และรองลงมาอันดับ 3 คือ มากกวา 55,000 บาทตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 16.7  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย มีรายไดโดยรวม
มากกวา 55,000 ขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ 10,001 – 25,000 บาท
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 20.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 40,001 – 55,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 16.7  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร มีรายได
โดยรวม 10,001 – 25,000 บาทตอเดือนและมากกวา 55,000 บาทตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
33.3 ที่ระดับความสําคัญเทากัน รองลงมาอันดับ 2 คือ 25,001 – 40,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
16.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 40,001 – 55,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 13.3  

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส มีรายไดโดยรวม 25,001 – 
40,000 บาทตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ 3,001 – 10,000 บาทตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 26.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 40,001 – 55,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
16.7  

 สําหรับผูตอบแบบสอบถาม กลุมรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา มีรายไดโดยรวม 
25,001 – 40,000 บาทตอเดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ 3,001 – 10,000 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 26.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 10,001 – 25,000 บาทตอเดือน และ 
40,001 – 55,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 13.3 ที่ระดับความสําคัญเทากัน  
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว  ในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จาก
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 ราย ไดผลดังตารางที่ 8 – 16 
  

ตารางที่ 8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับยี่หอเสนกวยเตี๋ยวท่ีเลือกซ้ือ 
ยี่หอเสนกวยเตี๋ยว จํานวน รอยละ เรียงลําดับความสําคัญ 

อิสริยะผล 99 66.0 1 
แสงประทีป 18 12.0 4 
เสนทิพย 7 4.7 5 
เจริญผล 2 1.3 7 
ช เสวย 24 16.0 3 
ดอกบัว 6 4.0 6 
มหาชัย 6 4.0 6 
ปนเพชร 0 0.0 8 
เบอร 1 29 19.3 2 
อื่นๆ 2 1.3 7 

หมายเหตุ:  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 150 ราย 
 2. ระบุยี่หอไดมากกวา 1 ยี่หอ  
  

 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผลมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาอันดับ 2 เปนยี่หอเบอร 1 คิดเปนรอยละ 19.3 รองลงมาอันดับ 3 เปน
ยี่หอ ช เสวย คิดเปนรอยละ 16.0 รองลงมาอันดับ 4 เปนยี่หอแสงประทีป คิดเปนรอยละ 12.0 
รองลงมาอันดับ 5 เปนยี่หอเสนทิพย คิดเปนรอยละ 4.7 รองลงมาอันดับ 6 เปนยี่หอดอกบัวและ
มหาชัย คิดเปนรอยละ 4.0 รองลงมาอันดับ 7 เปนยี่หออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.3 และยี่หอที่ไมมีผู
เลือกซื้อ คือ ยี่หอปนเพชร คิดเปนรอยละ 0.0 
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ตารางที่ 9 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับราคาเสนกวยเตี๋ยว  

ราคาเสนกวยเตี๋ยว (ตอ กิโลกรัม) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10 บาท 0 0.0 
11 – 15 บาท 0 0.0 
16 – 20 บาท 0 0.0 
21 – 25 บาท 4 2.7 
26 – 30 บาท 118 78.7 
31 – 35 บาท 28 18.7 

มากกวา 35 บาท 0 0.0 
รวม 150 100.0 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวที่ราคา 26 – 
30 บาท จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมาอันดับสอง คือ ราคา 31 – 35 บาท คิดเปน
รอยละ 18.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 21 – 25 บาท คิดเปนรอยละ 2.7  
 

ตารางที่ 10 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับสถานที่ผลิต 
สถานที่ผลิต จํานวน รอยละ 

ผูซื้อทราบสถานที่ผลิต 80 53.3 
ผูซื้อไมทราบสถานที่ผลิต 70 46.7 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบสถานที่ผลิตเสนกวยเตี๋ยว คิด
เปนรอยละ 53.3 และผูตอบแบบสอบถามไมทราบสถานที่ผลิต คิดเปนรอยละ 47.3 
 

ตารางที่ 11 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับแหลงจําหนาย 
แหลงจําหนาย จํานวน รอยละ 
โรงงานผูผลิต 10 6.7 
ตลาดคาสง 107 71.3 

ตลาดใกลบาน 33 22.0 
อื่นๆ 0 0.0 
รวม 150 100.0 
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 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวจากตลาดคาสง คิด
เปนรอยละ 71.3 รองลงอันดับ 2 คือ ตลาดใกลบาน คิดเปนรอยละ 22.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 
โรงงานผูผลิต คิดเปนรอยละ 6.7  
 

ตารางที่ 12 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับหลักในการเลือกแหลงจําหนาย 
หลักในการเลือกแหลงจําหนาย จํานวน รอยละ เรียงลําดับความสําคัญ 

ราคายุติธรรม 62 41.3 5 
ระยะทางใกล 51 34.0 6 
ความสะดวก 130 86.7 1 
ความสะอาด 106 70.7 2 

มีการใหสินเชื่อ 5 3.3 9 
มีความนาเชื่อถือ 89 59.3 3 
มีบริการสงถึงที่ 20 13.3 7 

สามารถเลือกสินคาได 77 51.3 4 
รูจักกับผูขาย 14 9.3 8 

หมายเหตุ:  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 150 ราย 
 2. ระบุหลักในการเลือกไดมากกวา 1 ขอ  
 

 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกหลักที่ใชในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว
มากที่สุด คือ ความสะดวก คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสะอาด คิดเปนรอยละ 
70.7 รองลงมาอันดับ 3 คือ มีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาอันดับ 4 คือ สามารถ
เลือกสินคาได คิดเปนรอยละ 51.3 และรองลงมาอันดับ 5 คือ ราคายุติธรรม คิดเปนรอยละ 41.3  
 

ตารางที่ 13 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปริมาณที่ซ้ือ 
ปริมาณที่ซื้อ (ตอครั้ง) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 กิโลกรัม 30 20.0 

5 – 10 กิโลกรัม 64 42.7 
11 – 20 กิโลกรัม 54 36.0 
21 – 30 กิโลกรัม 2 1.3 
31 – 40 กิโลกรัม 0 0.0 
41 – 50 กิโลกรัม 0 0.0 

มากกวา 50 กิโลกรัม 0 0.0 
อื่นๆ 0 0.0 
รวม 150 100.0 
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 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จะซื้อในปรมิาณ 5 – 10 กิโลกรัมมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ 11 – 20 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 36.0 และรองลงมา
อันดับ 3 คือ นอยกวา 5 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 20.0 
 

ตารางที่ 14 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความถี่ในการซื้อ 
ความถี่ในการซื้อ จํานวน รอยละ 
อาทิตยละครั้ง 0 0.0 
อาทิตยละ 2 ครั้ง 0 0.0 
อาทิตยละ 3 ครั้ง 0 0.0 

วันเวนวัน 21 14.0 
ทุกวัน 129 86.0 
อื่นๆ 0 0.0 
รวม 150 100.0 

  

 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกความถี่ในการซื้อมากที่สุด คือ ทุกวนั 
คิดเปนรอยละ 86.0 และรองลงมาอันดับ 2 คือ วันเวนวัน คิดเปนรอยละ 14.0 
 

ตารางที่ 15 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับวิธีการชําระเงิน 
วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 

วางเงินสดค้ําประกัน 2 1.3 
จายเงินสด 146 97.4 

ชําระภายใน 1 – 2 วัน 2 1.3 
ชําระภายใน 3 – 5 วัน 0 0.0 
ชําระภายใน 6 – 7 วัน 0 0.0 

ชําระภายในระยะเวลามากกวา 7 วัน 0 0.0 
อื่นๆ 0 0.0 
รวม 150 100.0 

  

 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกวิธีในการชําระเงินมากที่สุด คอื 
จายเงินสด คิดเปนรอยละ 97.4 และรองลงมาอันดับ 2 เปนการวางเงินสดค้ําประกันและชําระภายใน 
1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางที่ 16 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ จํานวน รอยละ เรียงลําดับความสําคัญ 
ตนเอง 133 88.7 1 

สามี / ภรรยา 54 36.0 2 
บิดา / มารดา 10 6.7 5 

บุตร 6 4.0 6 
เพื่อน / ญาติ 16 10.7 4 

ลูกคา 43 28.7 3 
พอคาคนกลาง 4 2.7 7 

หมายเหตุ:  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 150 ราย 
 2. ระบุบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 16 พบวา ผูที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ตนเอง คิด
เปนรอยละ 88.7 รองลงมาอันดับ 2 เปนสามี / ภรรยา คิดเปนรอยละ 36 และรองลงมาอันดับ 3 เปน
ลูกคา คิดเปนรอยละ 28.7  
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนก
ตามประเภทราน ไดผลดังตารางที่  17 – 25 
 

ตารางที่ 17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับยี่หอเสนกวยเตี๋ยว จําแนกตาม
ประเภทราน  

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 

รา
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วย
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ี๋ยว
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ี๋ยว
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ี๋ยว
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ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ยี่หอเสนกวยเตี๋ยว 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
14 24 26 16 19 

อิสริยะผล 
46.7 80.0 86.7 53.3 63.3 

6 4 2 2 4 
แสงประทีป 

20.0 13.3 6.7 6.7 13.3 
2 1 0 3 1 

เสนทิพย 
6.7 3.3 0 10.0 3.3 

1 0 0 1 0 
เจริญผล 

3.3 0 0 3.3 0 
10 6 0 5 3 

ช เสวย 
33.3 20.0 0 16.7 10.0 

3 0 0 3 0 
ดอกบัว 

10.0 0 0 10.0 0 
2 1 0 2 1 

มหาชัย 
6.7 3.3 0 6.7 3.3 

0 0 0 0 0 
ปนเพชร 

0 0 0 0 0 
8 2 4 8 7 

เบอร 1 
26.7 6.7 13.3 26.7 23.3 
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ตารางที่ 17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับยี่หอเสนกวยเตี๋ยว จําแนกตาม
ประเภทราน (ตอ) 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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ี๋ยว

 
ใน
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งส
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ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ยี่หอเสนกวยเตี๋ยว 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1 0 0 0 1 

อื่นๆ 
3.3 0 0 0 3.3 

หมายเหตุ:  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถามประเภทละ 30 ราย 
 2. ระบุยี่หอไดมากกวา 1 ยี่หอ 
 

 จากตารางที่ 17 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผล
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ ยี่หอ ช เสวย คิดเปนรอยละ 33.3 และรองลงมา
อันดับ 3 คือ ยี่หอเบอร 1 คิดเปนรอยละ 26.7  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผลมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 80.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ ยี่หอ ช เสวย คิดเปนรอยละ 20.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ยี่หอแสง
ประทีป คิดเปนรอยละ 13.3  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผลมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ ยี่หอเบอร 1 คิดเปนรอยละ 13.3 และรองลงมาอันดับ 3 
คือ ยี่หอแสงประทีป คิดเปนรอยละ 6.7 
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
53.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ยี่หอเบอร 1 คิดเปนรอยละ 26.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ช เสวย คิด
เปนรอยละ 16.7 
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวยี่หออิสริยะผลมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 63.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ยี่หอเบอร 1 คิดเปนรอยละ 23.3 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ยี่หอ
แสงประทีป คิดเปนรอยละ 13.3 
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ตารางที่ 18 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับราคาเสนกวยเตี๋ยว จําแนกตาม
ประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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ี๋ยว

 
ใน
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งส
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า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ราคาเสนกวยเตี๋ยว (ตอกิโลกรัม) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
0 0 0 0 0 

ตํ่ากวา 10 บาท 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

11 – 15 บาท 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

16 – 20 บาท 
0 0 0 0 0 
2 2 0 0 0 

21 – 25 บาท 
6.7 6.7 0 0 0 
25 24 26 22 21 

26 – 30 บาท 
83.3 80.0 86.7 73.3 70.0 

3 4 4 8 9 
31 – 35 บาท 

10.0 13.3 13.3 26.7 30.0 
0 0 0 0 0 

มากกวา 35 บาท 
0 0 0 0 0 

30 30 30 30 30 
รวม 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

 จากตารางที่ 18 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวที่ราคา 26 
– 30 บาท คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ราคา 31 – 35 บาท คิดเปนรอยละ 10.0 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ 21 – 25 บาท คิดเปนรอยละ 6.7  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวที่ราคา 26 – 30 บาท คิดเปน
รอยละ 80.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ ราคา 31 – 35 บาท คิดเปนรอยละ 13.3 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 
21 – 25 บาทเปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 6.7  
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 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวที่ราคา 26 – 30 บาท 
คิดเปนรอยละ 86.7 และที่ราคา 31 – 35 บาท คิดเปนรอยละ 13.3  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวที่ราคา 26 – 30 บาท คิดเปนรอยละ 
73.3  และที่ราคา 31 – 35 บาท คิดเปนรอยละ 26.7 
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวที่ราคา 26 – 30 บาท คิดเปน
รอยละ 70.0 7 และที่ราคา 31 – 35 บาท คิดเปนรอยละ 30.0 
 

ตารางที่ 19 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับสถานที่ผลิต จําแนกตามประเภท
ราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

สถานที่ผลิต 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
12 22 16 15 15 

ผูซื้อทราบสถานที่ผลิต 
40.0 73.3 53.3 50.0 50.0 

18 8 14 15 15 
ผูซื้อไมทราบสถานที่ผลิต 

60.0 26.7 46.7 50.0 50.0 
30 30 30 30 30 

รวม 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

 จากตารางที่ 19 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย สวนใหญไมทราบสถานที่ผลิตเสน
กวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 60.0 และที่ทราบสถานที่ผลิตเสนกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 40.0 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญทราบสถานที่ผลิตเสนกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 
73.3 และที่ไมทราบสถานที่ผลิตเสนกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 26.7 
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญทราบสถานที่ผลิตเสนกวยเตี๋ยว คิด
เปนรอยละ 53.3 และที่ไมทราบสถานที่ผลิตเสนกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 46.7 
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ที่ทราบและไมทราบสถานที่ผลิตเสนกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 
50.0 ที่ระดับความสําคัญเทากัน 
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 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ที่ทราบและไมทราบสถานที่ผลิตเสนกวยเตี๋ยว คิดเปน
รอยละ 50.0 ที่ระดับความสําคัญเทากัน 
 

ตารางท่ี 20 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับแหลงจําหนาย จําแนกตาม
ประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

แหลงจําหนาย 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
0 5 1 1 3 

โรงงานผูผลิต 
0 16.7 3.3 3.3 10.0 

20 19 28 20 20 
ตลาดคาสง 

66.7 63.3 93.3 66.7 66.7 
10 6 1 9 7 

ตลาดใกลบาน 
33.3 20.0 3.3 30.0 23.3 

0 0 0 0 0 
อื่นๆ 

0 0 0 0 0 
30 30 30 30 30 

รวม 
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

 จากตารางที่ 20 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวจากตลาด
คาสง คิดเปนรอยละ 66.7 และรองลงมาอันดับ 2 คือ ตลาดใกลบาน คิดเปนรอยละ 33.3 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวจากตลาดคาสง คิดเปนรอยละ 
63.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ตลาดใกลบาน คิดเปนรอยละ 20.และรองลงมาอันดับ 3 คือ โรงงาน
ผูผลิตเปน คิดเปนรอยละ 16.7  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวจากตลาดคาสง คิด
เปนรอยละ 93.3 และรองลงมาอันดับ 2 คือ โรงงานผูผลิต และตลาดใกลบาน คิดเปนรอยละ 3.3 ที่
ระดับความสําคัญเทากัน 
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 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวจากตลาดคาสง คิดเปนรอยละ 66.7 
รองลงมาอันดับ 2 คือ ตลาดใกลบาน คิดเปนรอยละ 30.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ โรงงานผูผลิต 
คิดเปนรอยละ 3.3  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา สวนใหญซื้อเสนกวยเตี๋ยวจากตลาดคาสง คิดเปนรอย
ละ 66.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ ตลาดใกลบาน คิดเปนรอยละ 23.3 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 
โรงงานผูผลิต คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางที่ 21 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับหลักในการเลือกแหลงจําหนาย 
จําแนกตามประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 

รา
นก

วย
เต
ี๋ยว

 
หา

บเ
รแ
ผง
ลอ

ย 

รา
นก

วย
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ี๋ยว

 
ใน
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ิชย
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ี๋ยว
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หน
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ี๋ยว
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งส

รร
พส

ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

หลักในการเลือกแหลงจําหนาย 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
16 18 5 13 10 

ราคายุติธรรม 
53.3 60.0 16.7 43.3 33.3 

15 11 3 12 10 
ระยะทางใกล 

50.0 36.7 10.0 40.0 33.3 
27 24 23 28 28 

ความสะดวก 
90.0 80.0 76.7 93.3 93.3 

16 23 25 18 24 
ความสะอาด 

53.3 76.7 83.3 60.0 80.0 
0 2 1 1 1 

มีการใหสินเชื่อ 
0 6.7 3.3 3.3 3.3 
7 16 28 14 24 

มีความนาเชื่อถือ 
23.3 53.3 93.3 46.7 80.0 

3 9 1 3 4 
มีบริการสงถึงที่ 

10.0 30.0 3.3 10.0 13.3 
13 13 18 13 20 

สามารถเลือกสินคาได 
43.3 43.3 60.0 43.3 66.7 

4 3 1 5 1 
รูจักกับผูขาย 

13.3 10.0 3.3 16.7 3.3 
0 0 0 0 0 

อื่นๆ 
0 0 0 0 0 

หมายเหตุ:  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถามประเภทละ 30 ราย 
 2. ระบุหลักในการเลือกไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตารางที่ 21 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญกับหลักการเลือก
แหลงจําหนายในดานความสะดวกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ ราคา
ยุติธรรม และความสะอาด คิดเปนรอยละ 53.3 ที่ระดับความสําคัญเทากัน และรองลงมาอันดับ 3 คือ 
ระยะทางใกล คิดเปนรอยละ 50.0 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญกับหลักการเลือกแหลงจําหนายในดาน
ความสะดวกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสะอาด คิดเปนรอยละ 76.7 
และรองลงมาอันดับ 3 คือ ราคายุติธรรม คิดเปนรอยละ 60.0 
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญกับหลักการเลือกแหลงจําหนาย
ในดานความนาเชื่อถือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสะอาด คิดเปนรอย
ละ 83.3 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ความสะดวก คิดเปนรอยละ 76.7 
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญกับหลักการเลือกแหลงจําหนายในดานความ
สะดวกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสะอาด คิดเปนรอยละ 60.0 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ มีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 46.7  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญกับหลักการเลือกแหลงจําหนายในดาน
ความสะดวกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสะอาด และมีความนาเชื่อถือ 
คิดเปนรอยละ 80.0 ที่ระดับความสําคัญเทากัน  และรองลงมาอันดับ 3 คือ สามารถเลือกสินคาได 
คิดเปนรอยละ 66.7  
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ตารางที่ 22 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปริมาณที่ซ้ือ จําแนกตามประเภท
ราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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ี๋ยว
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ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปริมาณที่ซื้อ (ตอครั้ง) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
11 4 1 9 5 

นอยกวา 5 กิโลกรัม 
36.7 13.3 3.3 30.0 16.7 

9 10 17 10 18 
5 – 10 กิโลกรัม 

30.0 33.3 56.7 33.3 60.0 
10 15 12 11 6 

11 – 20 กิโลกรัม 
33.3 50.0 40.0 36.7 20.0 

0 1 0 0 1 
21 – 30 กิโลกรัม 

0 3.3 0 0 3.3 
0 0 0 0 0 

31 – 40 กิโลกรัม 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

41 – 50 กิโลกรัม 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

มากกวา 50 กิโลกรัม 
0 0 0 0 0 

30 30 30 30 30 
รวม 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

 จากตารางที่ 22 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวในปริมาณนอยกวา 5 
กิโลกรัม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ 11 – 20 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 33.3 
และรองลงมาอันดับ 3 คือ 5 – 10 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 30.0  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวในปริมาณ 11 – 20 กิโลกรัม 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ 5 – 10 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 33.3 และรองลงมาอันดับ 
3 คือ นอยกวา 5 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 3.3  
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 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวในปริมาณ 5 – 10 
กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ 11 – 20 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 40.0 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ นอยกวา 5 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 13.3 
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวในปริมาณ 11 – 20 กิโลกรัม มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 36.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ 5 – 10 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 33.3 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 
นอยกวา 5 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 30.0  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวในปริมาณ 5 – 10 กิโลกรัม 
คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาอันดับ 2 คือ 11 – 20 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 20.0 และรองลงมา
อันดับ 3 คือ นอยกวา 5 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 16.7  
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ตารางที่ 23 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับความถี่ในการซื้อ จําแนกตาม
ประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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พส

ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ความถี่ในการซื้อ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
0 0 0 0 0 

อาทิตยละครั้ง 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

อาทิตยละ 2 ครั้ง 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

อาทิตยละ 3 ครั้ง 
0 0 0 0 0 
7 2 1 5 6 

วันเวนวัน 
23.3 6.7 3.3 16.7 20.0 

23 28 29 25 24 
ทุกวัน 

76.7 93.3 96.7 83.3 80.0 
0 0 0 0 0 

อื่นๆ 
0 0 0 0 0 

30 30 30 30 30 
รวม 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

 จากตารางที่ 23 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวทุกวัน คิด
เปนรอยละ 76.7 และซื้อวันเวนวัน คิดเปนรอยละ 23.3 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวทุกวัน คิดเปนรอยละ 93.3 และ
ซ้ือวันเวนวัน คิดเปนรอยละ 6.7 
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวทุกวัน คิดเปนรอยละ 
96.7 และซื้อวันเวนวัน คิดเปนรอยละ 3.3 
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวทุกวัน คิดเปนรอยละ 83.3 และซือ้วนั
เวนวัน คิดเปนรอยละ 16.7 
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 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา สวนใหญซ้ือเสนกวยเตี๋ยวทุกวัน คิดเปนรอยละ 80.0 
และซื้อวันเวนวัน คิดเปนรอยละ 20.0 
 

ตารางที่ 24 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับวิธีการชําระเงิน จําแนกตาม
ประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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รร
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ินค
า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

วิธีการชําระเงิน 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
0 1 1 0 0 

วางเงินสดค้ําประกัน 
0 3.3 3.3 0 0 

30 28 29 30 29 
จายเงินสด 

100.0 93.3 96.7 100.0 96.7 
0 1 0 0 1 

ชําระภายใน 1 – 2 วัน 
0 3.3 0 0 3.3 
0 0 0 0 0 

ชําระภายใน 3 – 5 วัน 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

ชําระภายใน 6 – 7 วัน 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

ชําระภายในระยะเวลามากกวา 7 วัน 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 

อื่นๆ 
0 0 0 0 0 

30 30 30 30 30 
รวม 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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 จากตารางที่ 24 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยทั้งหมด มีการชําระเงินดวยเงินสด คิด
เปนรอยละ 100.0 
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย สวนใหญมีการชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 93.3 
และรองลงมาอันดับ 2 คือ วางเงินสดค้ําประกัน และชําระภายใน 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 3.3 ที่
ระดับความสําคัญเทากัน 
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร สวนใหญมีการชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอย
ละ 96.7 และรองลงมาอันดับ 2 คือ ชําระเงินดวยการวางเงินสดค้ําประกัน คิดเปนรอยละ 3.3  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชสทั้งหมด มีการชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 100.0 
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา สวนใหญมีการชําระเงินดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 96.7 
และรองลงมาอันดับ 2 คือ ชําระเงินดวยการวางเงินสดค้ําประกัน คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตารางที่ 25 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ 
จําแนกตามประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
25 24 29 26 29 

ตนเอง 
83.3 80.0 96.7 86.7 96.7 

5 9 18 9 13 
สามี / ภรรยา 

16.7 30.0 60.0 30.0 43.3 
1 5 3 0 1 

บิดา / มารดา 
3.3 16.7 10.0 0 3.3 

0 1 3 1 1 
บุตร 

0 3.3 10.0 3.3 3.3 
1 3 4 4 4 

เพื่อน / ญาติ 
3.3 10.0 13.3 13.3 13.3 

5 10 9 5 14 
ลูกคา 

16.7 33.3 30.0 16.7 46.7 
1 1 0 2 0 

พอคาคนกลาง 
3.3 3.3 0 6.7 0 

หมายเหตุ:  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถามประเภทละ 30 ราย 
 2. ระบุบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 25 พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว
หาบเรแผงลอยมากที่สุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ สามี / ภรรยา และ
ลูกคา คิดเปนรอยละ 16.7 ที่ระดับความสําคัญเทากัน และรองลงมาอันดับ 3 คือ บิดา / มารดา และ
พอคาคนกลาง คิดเปนรอยละ 3.3 ที่ระดับความสําคัญเทากัน 
 สําหรับรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยมากที่สุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาอันดับ 
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2 คือ ลูกคา คิดเปนรอยละ 33.3 และรองลงมาอันดับ 3 คือ สามี / ภรรยา คิดเปนรอยละ 30.0
 สําหรับรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยมากที่สุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมา
อันดับ 2 คือ สามี / ภรรยา คิดเปนรอยละ 60.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ลูกคา คิดเปนรอยละ 30.0  
 สําหรับรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยว
ของรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยมากที่สุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาอันดับ 2 คือ สามี 
/ ภรรยา คิดเปนรอยละ 30.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ลูกคา คิดเปนรอยละ 16.7 
 สําหรับรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเสน
กวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยมากที่สุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมาอันดับ 
2 คือ ลูกคา คิดเปนรอยละ 46.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ สามี / ภรรยา คิดเปนรอยละ 43.3  
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สวนท่ี 5 การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม   
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาด ที่มีผลตอการ
เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จากผูตอบแบสอบถาม จํานวน 150 ราย ไดผลดังตารางที่ 26 
– 33 
 

ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.72 มาก 2 
ปจจัยดานราคา 3.68 มาก 5 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.70 มาก 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.37 ปานกลาง 6 
ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน 3.71 มาก 3 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อ - ผูขาย 3.99 มาก 1 
ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ 3.13 ปานกลาง 7 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 มาก  
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญของปจจัยดานการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวโดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.61 โดยให
ความสําคัญระดับมากสําหรับปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขายเปนอันดับแรก รองลงมา 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานราคา ตามลําดับ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และดานระยะเวลาในการชําระหนี้ ให
ความสําคัญระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ    

รสชาติ 4.35 มาก 4 
ความสด ใหม  4.62 มากที่สุด 2 
ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค 4.66 มากที่สุด 1 
สีสันของเสนกวยเตี๋ยว 3.68 มาก 7 
ไมใสวัตถุกันเสีย 3.99 มาก 6 
มีการระบุผูผลิต และตรายี่หอชัดเจน 3.68 มาก 7 
ความมีช่ือเสียงของผูผลิตและตรายี่หอ 3.53 มาก 9 
มีการระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 3.61 มาก 8 
มีการระบุสวนผสมของผลิตภัณฑ 3.33 ปานกลาง 11 
มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.23 มาก 5 
สามารถเก็บรักษาไวไดนาน  3.47 ปานกลาง 10 
มีขนาดบรรจุหลากหลาย 2.87 นอย 12 
บรรจุภัณฑมีรูปแบบหลากหลาย  2.56 นอย 13 
บรรจุภัณฑมีสีสันสวยงาม 2.56 นอย 13 
 เนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว (เหนียว นุม) 4.59 มากที่สุด 3 

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.72 มาก  

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
  

 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 ใหความสําคัญตอความสะอาด และความปลอดภัยใน
การบริโภคเปนอันดับแรก ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 รองลงมาตามลําดับ คือ ความ
สด ใหม ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว ในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59   
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ตารางท่ี 28 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเสน
กวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา    

สินคามีราคาถูก 3.63 มาก 4 
สินคามีราคาคงที่ 3.68 มาก 3 
สินคามีหลายราคาใหเลือก 3.21 ปานกลาง 6 
สามารถตอรองราคาได 3.46 ปานกลาง 5 
มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก 3.69 มาก 2 

        ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ 4.41 มาก 1 

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 3.68 มาก  

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.68 ใหความสําคัญในดานราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาอันดับ 2 คือ มีสวนลดเมื่อ
ซ้ือในปริมาณมาก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และรองลงมาอันดับ 3 คือ สินคามีราคาคงที่ 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  
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ตารางที่ 29 คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย    

สถานที่จําหนายมีความสะดวก 3.87 มาก 2 
มีความคุนเคยกับผูขาย 3.46 ปานกลาง 5 
สามารถสั่งสินคาทางโทรศัพท 3.37 ปานกลาง 6 
สามารถสั่งซื้อสินคามาก-นอยตามตองการ 3.67 มาก 4 
มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 3.84 มาก 3 

        สินคาที่ไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ 3.98 มาก 1 

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.70 มาก  

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 ใหความสําคัญในดานสินคาที่ไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ
เปนอันดับแรก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาอันดับ 2 คือ สถานที่จําหนายมีความ
สะดวก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และรองลงมาอันดับ 3 คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลา
นัดหมาย ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  
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ตารางที่ 30 คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    

มีการใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซื้อ 
เชน ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม, การปรับราคา, การ
สงเสริมการขาย เปนตน 

3.65 มาก 2 

มีการใหสวนลด หรือแถมสินคา 3.55 มาก 3 
มีการแจกของขวัญในโอกาสสําคัญตางๆ 2.97 ปานกลาง 5 
มีการขายแบบใหสินเชื่อ 2.86 ปานกลาง 6 
มีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 3.49 ปานกลาง 4 
มีการรับประกันคุณภาพสินคา 4.23 มาก 1 

       โรงงานผูผลิตมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม  2.85 ปานกลาง 7 

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.37 ปานกลาง  

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.37 ใหความสําคัญในดานการรับประกัน
คุณภาพสินคาเปนอันดับแรก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมาอันดับ 2 คือ การให
ขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ เชน ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม การปรับราคา การ
สงเสริมการขาย เปนตน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และรองลงมาอันดับ 3 คือ การให
สวนลดหรือแถมสินคา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  
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ตารางที่ 31 คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน    

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต 3.57 มาก 2 
ทําเล และสถานที่ต้ัง 3.39 ปานกลาง 4 

        คุณภาพของสินคา 4.73 มากที่สุด 1 
กระบวนการผลิตสินคา 3.39 ปานกลาง 4 

        ระบบการจัดจําหนายและบริการ 3.47 ปานกลาง 3 

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน 

3.71 มาก  

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานความนาเชื่อถือ
ของโรงงานโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 ใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาเปน
อันดับแรก ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาอันดับ 2 คือ ช่ือเสียงของโรงงาน
ผูผลิต ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระบบการจัดจําหนายและ
บริการ และใหความสําคัญกับกระบวนการผลิต และทําเล สถานที่ตั้ง เปนอันดับสุดทาย ในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ที่ระดับความสําคัญเทากัน 
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ตารางที่ 32 คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ - ผูขาย 
ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อ - ผูขาย    

ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ 3.85 มาก 4 
ผูขายมีความคุนเคยกับผูซื้อ 3.55 มาก 5 
ผูขายมีความจริงใจ และเต็มใจบริการ 4.13 มาก 2 
ผูขายมีความนาเชื่อถือ 4.32 มาก 1 

        ผูขายมีอัธยาศัย และรับฟงที่ดี 4.07 มาก 3 

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อ - ผูขาย 

3.99 มาก  

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางผูซ้ือ – ผูขายทุกปจจัยระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 ใหความสําคัญตอปจจัยผูขายมี
ความนาเชื่อถือเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาอันดับ 2 คือ ผูขายมีความจริงใจ และ
เต็มใจบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ผูขายมีอัธยาศัย และรับฟงที่ดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07  
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ตารางที่ 33 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ ท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้    

มีระยะเวลาในการชําระหนี้นานกวารายอื่น  2.81 ปานกลาง 4 
ระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได  2.91 ปานกลาง 3 
ไมมีการลดคําสั่งซื้อ โดยไมแจงลวงหนา 3.40 ปานกลาง 1 

        มีการแจงลวงหนา เมื่อปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้ 3.38 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ 

3.13 ปานกลาง  

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการ
ชําระหนี้โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.13 ใหความสําคัญในดานไมมีการลดคําสั่ง
ซ้ือ โดยไมแจงลวงหนาเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 รองลงมาอันดับ 2 คือ การแจงลวงหนา 
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 
ระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 
สวนท่ี 6 การวิเคราะหปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามประเภทราน 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาด ที่มีผลตอการ
เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว โดยจําแนกตามประเภทราน ไดผลดังตารางที่ 34 – 41 
 

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

3.65 3.69 3.77 3.84 3.64 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

มาก มาก มาก มาก มาก 
3.68 3.66 3.72 3.76 3.58 

ปจจัยดานราคา 
มาก มาก มาก มาก มาก 
3.69 3.83 3.71 3.7 3.56 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มาก มาก มาก มาก มาก 
3.38 3.35 3.39 3.55 3.19 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
ปาน
กลาง 

3.76 3.76 3.65 3.83 3.56 
ปจจัยดานความนาเชื่อถอืของโรงงาน 

มาก มาก มาก มาก มาก 
4.21 3.99 3.95 4.03 3.75 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย 
มาก มาก มาก มาก มาก 
3.09 3.04 3.23 3.27 3.00 

ปจจัยดานระยะเวลาในการชาํระหนี้ ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.64 3.62 3.63 3.71 3.47 
คาเฉลี่ยรวม 

มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 34 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยใหความสําคัญของปจจัยดาน
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.64 โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขายเปนอันดับแรก โดย
ใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานความนาเชื่อถือของ
โรงงาน โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  
 สําหรับรานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญของปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.62 โดยให
ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขายเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญ
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยใหความสําคญั
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน 
โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  
 สําหรับรานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญของปจจัยดานการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.63 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผู ซ้ือ – ผูขายเปนอันดับแรก  โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยดานราคา โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  
 สําหรับรานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญของปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 โดยให
ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขายเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญ
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญ
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยความนาเชื่อถือของโรงงาน โดย
ใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 สําหรับรานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญของปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวโดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47 โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขายเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญ
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญ
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญระดบั
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58  
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 
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คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

4.37 4.40 4.17 4.43 4.40 
รสชาติ 

มาก มาก มาก มาก มาก 
4.60 4.67 4.63 4.67 4.53 

ความสด ใหม  
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด  มากที่สุด มากที่สุด 

4.63 4.60 4.73 4.73 4.60 
ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
3.73 3.60 3.70 3.90 3.47 

สีสันของเสนกวยเตี๋ยว 
มาก มาก มาก มาก 

ปาน
กลาง 

4.10 4.00 4.07 4.00 3.80 
ไมใสวัตถุกันเสีย 

มาก มาก มาก มาก มาก 
3.63 3.63 3.67 3.97 3.50 

มีการระบผุูผลิต และตรายี่หอชัดเจน 
มาก มาก มาก มาก 

ปาน
กลาง 

3.50 3.60 3.67 3.67 3.20 
ความมีชื่อเสียงของผูผลิตและตรายี่หอ ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก 

ปาน
กลาง 

3.43 3.47 3.80 3.90 3.43 
มีการระบวุันทีผ่ลติและวันหมดอาย ุ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ปาน
กลาง 

3.13 3.33 3.50 3.57 3.13 
มีการระบุสวนผสมของผลิตภณัฑ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
ปาน
กลาง 

4.07 4.23 4.43 4.20 4.23 
มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน (ตอ) 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

3.37 3.30 3.50 3.67 3.50 
สามารถเก็บรักษาไวไดนาน ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
ปาน
กลาง 

2.50 2.80 3.00 2.87 3.20 
มีขนาดบรรจุหลากหลาย ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก มาก 

2.53 2.53 2.50 2.80 2.43 
บรรจุภัณฑมีรูปแบบหลากหลาย ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

นอย 
ปาน
กลาง 

นอย 

2.70 2.60 2.50 2.83 2.30 
บรรจุภัณฑมีสีสันสวยงาม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

นอย 
ปาน
กลาง 

นอย 

4.40 4.57 4.73 4.43 4.80 
 เนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว (เหนียว นุม) 

มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

3.65 3.69 3.77 3.84 3.64 
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
  

 จากตารางที่ 35 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.65 ใหความสําคัญในดานความสะอาดและความปลอดภัย
ในการบริโภคเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 รองลงมา
อันดับ 2 คือ ความสด ใหม โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และรองลงมา
อันดับ 3 คือ เนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 
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 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.69 ใหความสําคัญในดานความสด ใหม เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสะอาดและความปลอดภัยในการ
บริโภค โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และรองลงมาอันดับ 3 คือ เนื้อ
สัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 ใหความสําคัญในดานความสะอาดและความปลอดภัยในการ
บริโภค และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 ที่ระดับความสําคัญเทากัน รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสด ใหม โดยให
ความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และรองลงมาอันดับ 3 คือ การมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 ใหความสําคัญในดานความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภคเปน
อันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสด 
ใหม โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 และรองลงมาอันดับ 3 คือ รสชาติ 
และเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยว โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ที่ระดับ
ความสําคัญเทากัน  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64 ใหความสําคัญในดานเนื้อสัมผัสของเสนกวยเตี๋ยวเปนอับดับแรก 
โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 รองลงมาอันดับ 2 คือ ความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการบริโภคเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.60 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ความสด ใหม โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.53  
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ตารางท่ี 36 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเสน
กวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 
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คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
3.53 3.47 3.77 3.63 3.77 

สินคามีราคาถูก 
มาก 

ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก 

3.63 3.70 3.67 3.93 3.47 
สินคามีราคาคงที่ 

มาก มาก มาก มาก 
ปาน
กลาง 

3.30 3.17 3.20 3.23 3.17 
สินคามีหลายราคาใหเลือก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.57 3.50 3.47 3.50 3.27 
สามารถตอรองราคาได 

มาก 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.83 3.80 3.60 3.87 3.33 
มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณมาก 

มาก มาก มาก มาก 
ปาน
กลาง 

4.23 4.33 4.63 4.37 4.50 
 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ 

มาก มาก 
มาก
ที่สุด 

มาก มาก 

3.68 3.66 3.72 3.76 3.58 
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 

มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 

 



61 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.68 ใหความสําคัญในดานราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพผลิตภัณฑเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมา
อันดับ 2 คือ การมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
และรองลงมาอันดับ 3 คือ สินคามีราคาคงที่ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.66 ใหความสําคัญในดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาอันดับ 2 คือ การมีสวนลด
เมื่อซ้ือในปริมาณมาก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และรองลงมาอันดับ 3 
คือ สินคามีราคาคงที่ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 ใหความสําคัญในดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ
เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 รองลงมาอันดับ 2 คือ 
สินคามีราคาถูก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 
สินคามีราคาคงที่ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.76 ใหความสําคัญในดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาอันดับ 2 คือ สินคามีราคาคงที่ โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และรองลงมาอันดับ 3 คือ การมีสวนลดเมื่อซ้ือใน
ปริมาณมาก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.58 ใหความสําคัญในดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาอันดับ 2 คือ สินคามีราคา
ถูก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และรองลงมาอันดับ 3 คือ สินคามีราคาคงที่ 
โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  
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ตารางที่ 37 คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 
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คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
4.07 4.10 3.50 3.83 3.87 

สถานที่จําหนายมีความสะดวก 
มาก มาก 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 

3.53 3.60 3.57 3.33 3.27 
มีความคุนเคยกับผูขาย 

มาก มาก มาก 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.13 3.50 3.53 3.37 3.30 
สามารถสั่งสินคาทางโทรศัพท ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.73 3.80 3.70 3.77 3.33 
สามารถสั่งซื้อสินคามาก-นอยตามตองการ 

มาก มาก มาก มาก 
ปาน
กลาง 

3.77 3.93 3.90 3.90 3.70 
มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย 

มาก มาก มาก มาก มาก 
3.90 4.07 4.07 4.00 3.87 

 สินคาที่ไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ 
มาก มาก มาก มาก มาก 

3.69 3.83 3.71 3.70 3.56 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 37 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอยใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.69 ใหความสําคัญในดานสถานที่จําหนายมีความ
สะดวกเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาอันดับ 2 คือ 
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สินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และรองลงมา
อันดับ 3 คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.77  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 ใหความสําคัญในดานสถานที่จําหนายมีความสะดวกเปนอันดับแรก 
โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาอันดับ 2 คือ สินคาไดรับตรงตามคํา
ส่ังซื้อ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และรองลงมาอันดับ 3 คือ มีการสงสินคา
ตรงตามเวลานัดหมาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 ใหความสําคัญในดานสินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อ
เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาอันดับ 2 คือ มีการสง
สินคาตรงตามเวลานัดหมาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และรองลงมา
อันดับ 3 คือ สามารถสั่งซื้อสินคามาก – นอยตามตองการ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.70  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70ใหความสําคัญในดานสินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อเปนอันดับแรก โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลานัด
หมาย โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และรองลงมาอันดับ 3 คือ สถานที่
จําหนายมีความสะดวก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 ใหความสําคัญในดานสถานที่จําหนายมีความสะดวก และ
สินคาไดรับตรงตามคําสั่งซื้อเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ที่
ระดับความสําคัญเทากัน รองลงมาอันดับ 2 คือ มีการสงสินคาตรงตามเวลานัดหมาย โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และรองลงมาอันดับ 3 คือ สามารถสั่งซื้อสินคามาก – 
นอยตามตองการ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  
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ตารางที่ 38 คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 
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คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 

3.70 3.57 3.57 3.87 3.57 มีการใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกบัผูซ้ือ 
เชน ขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑใหม, การปรับราคา, 
การสงเสริมการขาย เปนตน มาก มาก มาก มาก มาก 

3.70 3.73 3.57 3.63 3.10 
มีการใหสวนลด หรือแถมสินคา 

มาก มาก มาก มาก 
ปาน
กลาง 

3.03 2.90 2.97 3.07 2.87 
มีการแจกของขวญัในโอกาสสําคัญตางๆ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.70 2.70 3.07 3.03 2.80 
มีการขายแบบใหสินเชื่อ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.20 3.43 3.70 3.63 3.50 
มีบริการจัดสงสินคาถึงที ่ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ปาน
กลาง 

4.13 4.17 4.13 4.40 4.33 
มีการรับประกันคณุภาพสินคา 

มาก มาก มาก มาก มาก 
3.17 2.93 2.73 3.20 2.20 

 โรงงานผูผลิตมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม  ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย 

3.38 3.35 3.39 3.55 3.19 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 38 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38 ใหความสําคัญในดานมีการ
รับประกันคุณภาพสินคาเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
รองลงมาอันดับ 2 คือ การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ และการใหสวนลด หรือแถม
สินคา โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และรองลงมาอันดับ 3 คือ การบริการ
จัดสงสินคาถึงที่ โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.35 ใหความสําคัญในดานมีการรับประกันคุณภาพ
สินคาเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมาอันดับ 2 คือ การ
ใหสวนลด หรือแถมสินคา โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และรองลงมาอันดับ 
3 คือ การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.57  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.39 ใหความสําคัญในดานมีการรับประกัน
คุณภาพสินคาเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาอันดับ 2 
คือ การบริการจัดสงสินคาถึงที่ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และรองลงมา
อันดับ 3 คือ การใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ และการใหสวนลด หรือแถมสินคา โดย
ใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ที่ระดับความสําคัญเทากัน  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.55 ใหความสําคัญในดานมีการรับประกันคุณภาพสินคาเปน
อันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาอันดับ 2 คือ การใหขอมูล
ขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และรองลงมา
อันดับ 3 คือ การใหสวนลด หรือแถมสินคา และการบริการจัดสงสินคาถึงที่ โดยใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ที่ระดับความสําคัญเทากัน  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.19 ใหความสําคัญในดานมีการรับประกันคุณภาพ
สินคาเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาอันดับ 2 คือ การ
ใหขอมูลขาวสารในเรื่องการตลาดกับผูซ้ือ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ การบริการจัดสงสินคาถึงที่ โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.50  
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ตารางที่ 39 คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน ท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 
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คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
3.73 3.73 3.37 3.77 3.27 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต 
มาก มาก 

ปาน
กลาง 

มาก 
ปาน
กลาง 

3.50 3.37 3.33 3.50 3.27 
ทําเล และสถานที่ต้ัง 

มาก 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

4.60 4.73 4.73 4.73 4.87 
 คุณภาพของสินคา มาก

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

3.47 3.47 3.23 3.63 3.17 
กระบวนการผลิตสินคา ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
ปาน
กลาง 

3.50 3.50 3.57 3.53 3.23 
 ระบบการจัดจําหนายและบริการ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ปาน
กลาง 

3.76 3.76 3.65 3.83 3.56 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 39 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญตอปจจัยดานความ
นาเชื่อถือของโรงงานโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.76 ใหความสําคัญในดานคุณภาพ
ของสินคาเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รองลงมาอันดับ 
2 คือ ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และรองลงมา
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อันดับ 3 คือ ทําเลและสถานที่ตั้ง และระบบการจัดจําหนาย และบริการ โดยใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ที่ระดับความสําคัญเทากัน  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.76 ใหความสําคัญในดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับ
แรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาอันดับ 2 คือ ช่ือเสียงของ
โรงงานผูผลิต โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระบบ
การจัดจําหนาย และบริการ โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานความนาเชื่อถือของ
โรงงานโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.65 ใหความสําคัญในดานคุณภาพของสินคาเปน
อันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาอันดับ 2 คือ ระบบ
การจัดจําหนายและบริการ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และรองลงมาอันดับ 
3 คือ ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 ใหความสําคัญในดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับ
แรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาอันดับ 2 คือ ช่ือเสียงของ
โรงงานผูผลิต โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 
กระบวนการผลิตสินคา โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 ใหความสําคัญในดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับ
แรก โดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 รองลงมาอันดับ 2 คือ ช่ือเสียงของ
โรงงานผูผลิต และทําเลและสถานที่ตั้ง โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ที่
ระดับความสําคัญเทากัน และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระบบการจัดจําหนายและการบริการ โดยให
ความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  
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ตารางที่ 40 คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ - ผูขาย 
ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
ราน 
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คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อ - ผูขาย 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
4.10 4.00 3.50 3.90 3.77 

ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ 
มาก มาก 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 

3.83 3.50 3.50 3.67 3.27 
ผูขายมีความคุนเคยกับผูซื้อ 

มาก 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
ปาน
กลาง 

4.40 4.10 4.17 4.17 3.80 
ผูขายมีความจริงใจ และเต็มใจบริการ 

มาก มาก มาก มาก มาก 
4.37 4.23 4.47 4.33 4.20 

ผูขายมีความนาเชื่อถือ 
มาก มาก มาก มาก มาก 
4.37 4.10 4.10 4.10 3.70 

 ผูขายมีอัธยาศัย และรับฟงที่ดี 
มาก มาก มาก มาก มาก 

4.21 3.99 3.95 4.03 3.75 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 
ของปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อ - ผูขาย มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 40 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.21 ใหความสําคัญใน
ดานผูขายมีความจริงใจ และเต็มใจบริการเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.40 รองลงมาอันดับ 2 คือ ผูขายมีความนาเชื่อถือ และผูขายมีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี โดยให
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ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ 
โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – 
ผูขายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 ใหความสําคัญในดานผูขายมีความนาเชื่อถือเปน
อันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมาอันดับ 2 คือ ผูขายมีความ
จริงใจและเต็มใจบริการ และผูขายมีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 ที่ระดับความสําคัญเทากัน และรองลงมาอันดับ 3 คือ ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางผูซ้ือ – ผูขายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 ใหความสําคัญในดานผูขายมี
ความนาเชื่อถือเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาอันดับ 
2 คือ ผูขายมีความจริงใจและเต็มใจบริการ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ ผูขายมีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.10  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย
โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 ใหความสําคัญในดานผูขายมีความนาเชื่อถือเปน
อันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาอันดับ 2 คือ ผูขายมีจริงใจ
และเต็มใจบริการ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และรองลงมาอันดับ 3 คือ 
ผูขายมีอัธยาศัยและรับฟงที่ดี โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ 
– ผูขายโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 ใหความสําคัญในดานผูขายมีความนาเชื่อถือ
เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาอันดับ 2 คือ มีความ
จริงใจ และเต็มใจบริการ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และรองลงมาอันดับ 3 
คือ ผูขายมีกิริยาวาจาไพเราะ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ ท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทราน 
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คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
2.77 2.27 2.90 2.93 2.70 

มีระยะเวลาในการชําระหนี้นานกวารายอื่น  ปาน
กลาง 

นอย 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

2.87 2.87 2.93 3.07 2.80 
ระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได  ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.47 3.33 3.57 3.53 3.10 
ไมมีการลดคําสั่งซื้อ โดยไมแจงลวงหนา ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ปาน
กลาง 

3.27 3.20 3.50 3.53 3.40 
 มีการแจงลวงหนา เมื่อปรับเปลี่ยนเงื่อนไข 
 การชําระหนี้ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
ปาน
กลาง 

3.09 3.04 3.23 3.27 3.00 
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 

ของปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = มากที่สุด, 3.51 – 4.50 = มาก, 2.51 – 3.5 = ปานกลาง, 1.51 – 2.50 = นอย 
 และ 1.00 – 1.50 = นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 41 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ระยะเวลาในการชําระหนี้โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.09 ใหความสําคัญในดาน
ไมมีการลดคําสั่งซื้อโดยไมแจงลวงหนาเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 รองลงมาอันดับ 2 คือ มีการแจงลวงหนาเมื่อปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้ 
โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระยะเวลาใน
การชําระหนี้สามารถยืดหยุนได โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87  
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 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้
โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.04 ใหความสําคัญในดานไมมีการลดคําสั่งซื้อโดย
ไมแจงลวงหนาเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 รองลงมา
อันดับ 2 คือ มีการแจงลวงหนาเมื่อปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้ โดยใหความสําคัญระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได
โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการ
ชําระหนี้โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.23 ใหความสําคัญในดานไมมีการลดคําสั่ง
ซ้ือโดยไมแจงลวงหนาเปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 รองลงมา
อันดับ 2 คือ มีการแจงลวงหนาเมื่อปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้ โดยใหความสําคัญระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได 
โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส  ใหความสําคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้โดยรวม
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.27 ใหความสําคัญในดานไมมีการลดคําสั่งซื้อโดยไมแจง
ลวงหนา และมีการแจงลวงหนาเมื่อปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้เปนอันดับแรก โดยให
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ที่ระดับความสําคัญเทากัน รองลงมาอันดับ 2 คือ 
ระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.07 และรองลงมาอันดับ 3 คือ มีระยะเวลาในการชําระหนี้นานกวารายอื่น โดยใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้
โดยรวมระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.00 ใหความสําคัญในดานมีการแจงลวงหนาเมื่อ
ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการชําระหนี้เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.40 รองลงมาอันดับ 2 คือ ไมมีการลดคําสั่งซื้อโดยไมแจงลวงหนา โดยใหความสําคัญระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ระยะเวลาในการชําระหนี้สามารถยืดหยุนได 
โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80  
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สวนท่ี 7  การวิเคราะหปญหาสําคัญในการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ในอําเภอเมือง
เชียงใหม    

 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนปญหาในการเลือกซื้อ
เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 ราย ไดผลดังตารางที่ 42 
 

ตารางที่  42 จํานวน และรอยละ ของปญหาปจจัยดานการตลาดที่พบในการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยว
ของรานกวยเตี๋ยว 

ปจจัยดานการตลาด จํานวน รอยละ เรียงลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 134 89.3 1 
ปจจัยดานราคา 6 4.0 2 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4 2.7 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4 2.7 3 
ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน 0 0 5 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อ - ผูขาย 2 1.3 4 
ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ 0 0 5 

 

 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดที่เปน
ปญหาในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ไมสด 
ไมปลอดภัย เปนตน คิดเปนรอยละ 89.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานราคา เชน ราคาไมแนนอน 
ปรับเปลี่ยนราคาบอยครั้ง ตอรองราคาไมได ไมมีสวนลดในการซื้อ เปนตน คิดเปนรอยละ 4.0 และ
รองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย เชน ไมมีบริการจัดสงถึงที่ จัดสงสินคาไมทันตาม
กําหนด หรือสินคาไมครบตามที่ส่ัง เปนตน และการสงเสริมการตลาด เชน ผูขายไมมีการใหขอมูล
ทางการตลาด เชน แจงการปรับราคา และการสงเสริมการขายตางๆ ใหกับผูซ้ือ หรือผูขายไมใหคืน 
หรือเปลี่ยนสินคา เปนตน คิดเปนรอยละ 2.7  
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สวนท่ี 8  การวิเคราะหปญหาสําคัญในการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว ในอําเภอเมือง
เชียงใหม  จําแนกตามประเภทราน 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยที่เปนปญหาในการเลือกซื้อ
เสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน ไดผลดังตารางที่ 43 
 

ตารางที่  43 จํานวน และรอยละ ของปญหาปจจัยดานการตลาดที่พบในการเลือกซ้ือเสนกวยเตี๋ยว
ของรานกวยเตี๋ยว จําแนกตามประเภทราน 

ประเภทรานกวยเตี๋ยว 
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จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานการตลาด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
25 27 29 25 28 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
83.3 90.0 96.7 83.3 93.3 

1 0 1 3 1 
ปจจัยดานราคา 

3.3 0 3.3 10.0 3.3 
2 2 0 0 0 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
6.7 6.7 0 0 0 
1 0 0 2 1 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
3.3 0 0 6.7 3.3 
0 0 0 0 0 

ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโรงงาน 
0 0 0 0 0 
1 1 0 0 0 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูซื้อ - ผูขาย 
3.3 3.3 0 0 0 
0 0 0 0 0 

ปจจัยดานระยะเวลาในการชําระหนี้ 
0 0 0 0 0 

30 30 30 30 30 
รวม 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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 จากตารางที่ 43 พบวา รานกวยเตี๋ยวหาบเรแผงลอย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาด
ที่เปนปญหาในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คิด
เปนรอยละ 83.3 รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 6.7 และรองลงมา
อันดับ 3 คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานความสัมพันธระหวางผู
ซ้ือ – ผูขาย  คิดเปนรอยละ 3.3 ที่ระดับความสําคัญเทากัน  
 รานกวยเตี๋ยวในอาคารพาณิชย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดที่เปนปญหาในการ
เลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 90.0 
รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 6.7 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัย
ดานความสัมพันธระหวางผูซ้ือ – ผูขาย คิดเปนรอยละ 3.3  
 รานกวยเตี๋ยวบริเวณหนา หรือขางอาคาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดที่เปน
ปญหาในการเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอย
ละ 96.7 และรองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานราคา คิดเปนรอยละ 3.3  
 รานกวยเตี๋ยวแฟรนไชส ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดที่เปนปญหาในการเลือก
ซ้ือเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมา
อันดับ 2 คือ ปจจัยดานราคา คิดเปนรอยละ 10.0 และรองลงมาอันดับ 3 คือ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คิดเปนรอยละ 6.7  
 รานกวยเตี๋ยวในหางสรรพสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดที่เปนปญหาใน
การเลือกซื้อเสนกวยเตี๋ยวของรานกวยเตี๋ยวมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 93.3 
และรองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 3.3  
ที่ระดับความสําคัญเทากัน 
 


