
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.80  มี
อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 50.00  การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
คิดเปนรอยละ 64.00  ประกอบอาชีพรับราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานราชการ 
คิดเปนรอยละ 57.50  ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 49.20  
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดอาหารสําหรับครอบครัว ผูมีอิทธิพลในการเลือกชนิดหรือ
ประเภทอาหารพรอมปรุง และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงสวนใหญ คือผูตอบ
แบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 66.00, 75.00 และ 71.80 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รูจักอาหารพรอมปรุงจากการเดินสํารวจในตลาดหรือหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 65.20 โดย
แหลงจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ืออาหารพรอมปรุงมากท่ีสุด คือ หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 
57.80 วัตถุประสงคหลักในการเลือกซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ เปนอาหารของครอบครัว คิดเปนรอยละ 
67.50 เหตุผลหลักในการซ้ืออาหารพรอมปรุงคือ ประหยัดเวลาในการเตรียม คิดเปนรอยละ 44.00 
ประเภทของอาหารพรอมปรุงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ เนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก คิดเปนรอยละ 46.20  
สวนอาหารพรอมปรุงท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหารประเภทผัด คิดเปนรอยละ 24.50  

วิธีการจัดการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือบริโภคอาหารพรอมปรุงแลวมีผลตอ
สุขภาพคือ ไมซ้ืออาหารพรอมปรุงยี่หอนั้นอีก คิดเปนรอยละ 78.50 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
39.50 ซ้ืออาหารพรอมปรุงเดือนละ 2 -3 คร้ัง และปริมาณในการซ้ืออาหารพรอมปรุงของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ 2 -3 แพค ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.20 จํานวนประเภทในการซ้ือ
อาหารพรอมปรุงสวนใหญ คือ  2 - 3 ประเภท ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 69.00 ชวงเวลาในการซ้ือ
อาหารพรอมปรุง สวนใหญ คือ ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 83.50 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 37.40 มี
คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมปรุง 51 – 100 บาท ตอคร้ัง รอยละ 44.00 มีคาใชจายในการซื้อ
อาหารพรอมปรุง นอยกวา 500 บาท ตอเดือน 
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การสงเสริมการขายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบมากท่ีสุด คือ การลดราคา คิดเปน
รอยละ79.00 ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 60.00 ตอบวา ราคาเหมาะสม เปนแรงจูงใจใน
การบริโภคอาหารพรอมปรุง ขอเสียในการซ้ืออาหารพรอมปรุงท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบมาก
ท่ีสุดคือ อาหารไมสด คิดเปนรอยละ 47.50  
 
สวนท่ี  3 พฤตกิรรมในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

จําแนกตามเพศ 
พบวา ท้ังกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิง มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุง

เหมือนกัน ในประเด็น เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ ประเภทอาหาร สถานท่ีจําหนาย ความถ่ี และคาใชจาย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุมเพศชาย มีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ ประหยัดเวลาในการเตรียม คิดเปน
รอยละ 42.50 และตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 68.00 สวนใหญจะเลือก
ซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก คิดเปนรอยละ 51.90 โดยซ้ืออาหารพรอม
ปรุงจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 51.40 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายรอยละ 39.20 มีความถ่ี
ในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเทากับ เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงแตละ
คร้ัง ประมาณ 51 – 100 บาท รอยละ 35.90 

กลุมเพศหญิงมีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุง  คือ ประหยัดเวลาในการเตรียม คิดเปน
รอยละ 45.20 และตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 74.90 สวนใหญจะเลือก
ซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก คิดเปนรอยละ 41.60 โดยซ้ืออาหารพรอม
ปรุงจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 63.00 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง รอยละ 39.70 มีความถ่ี
ในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเทากับเดือนละ 2 - 3 คร้ัง มีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงแตละ
คร้ัง ประมาณ 51 – 100 บาท รอยละ 38.80 

จําแนกตามอายุ  
พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันของทุกกลุมอายุ คือ 

เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ และประเภทอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
ทุกกลุมอายุ มีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเหมือนกัน คือ ประหยัดเวลาในการเตรียม 

โดยคิดเปนรอยละ 37.50, 40.00, 51.50 และ 59.10 สําหรับกลุมอายุไมเกิน 20 ป, 21 – 30 ป, 31 – 40, 
41 – 50 ป และ 51 ป ข้ึนไป ตามลําดับ  
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ทุกกลุมอายุ ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเองเหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 56.20, 
77.00, 62.90, 72.30 และ 72.70 ตามลําดับ จากกลุมอายุนอยไปหามาก  

ทุกกลุมอายุจะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก เปนสวนใหญ คิดเปน
รอยละ 50.00, 52.00, 44.30, 29.20 และ 50.00 ตามลําดับ จากกลุมอายุนอยไปหามาก  

พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันในทุกกลุมอายุ คือ 
สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง โดยมีรายละเอียดดั้งนี้ 

สถานท่ีซ้ือท่ีผูบริโภคกลุมอายุไมเกิน 20 ป, 21 - 30 ป, 31 - 40 ป, 41 - 50 ป ซ้ืออาหาร
พรอมปรุง คือ หางสรรพสินคา โดยคิดเปนรอยละ 56.20, 54.00, 60.80 และ72.30 ตามลําดับ แต
ผูบริโภคกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป จะซ้ืออาหารพรอมปรุงจากตลาดสดเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 
36.40  

ความถ่ีท่ีผูบริโภคอายุไมเกิน 20 ป, 21 - 30 ป, 31 - 40 ป, 41 - 50 ป ซ้ืออาหารพรอมปรุง
คือ เดือนละ  2 - 3 คร้ัง โดยคิดเปนรอยละ 50.00, 37.50, 41.20, 41.50 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมอายุ 51 ป ข้ึน มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง สัปดาหละ 2 - 3 
คร้ัง เปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 54.50  

คาใชจายท่ีผูบริโภคกลุมอายุ 21-30 ป, 31-40ป, และ51 ปข้ึนไป ใชในการซ้ืออาหารพรอม
ปรุงเทากันคือ 51 - 100 บาท โดยคิดเปนรอยละ 40.50, 38.10, 54.50 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมอายุ 41 - 50 ป จายคร้ังละ 101 - 150 บาท ตอคร้ังในการซ้ืออาหาร
พรอมปรุงคิดเปนรอยละ 33.80  
 กลุมผูบริโภคที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป สวนใหญใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงตอคร้ัง 
สูงสุด คือ  มากกวา 200 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.50 

จําแนกตามระดับการศึกษา  
พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันของทุกกลุมระดับ

การศึกษา คือ เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ และประเภทอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
ทุกกลุมระดับการศึกษามีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเหมือนกัน คือ ประหยัดเวลา

ในการเตรียม โดยคิดเปนรอยละ 43.80, 45.30, 43.00 และ 47.20 สําหรับกลุมระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช., ปวส. กลุมระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ  

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ปวส. กลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ
กลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี  ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเองเหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 
62.70, 75.00 และ 73.60 ตามลําดับ  
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ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวาตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุง
เพราะบุคคลในครอบครัว โดยคิดเปนรอยละ 62.50  

กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา กลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ปวส. 
กลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก เปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 37.50, 46.70  และ48.80  ตามลําดับ  

ในขณะท่ีกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว 
เชน หมู วัว ไก และ อาหารทะเล เชน กุง หอย ปู โดยคิดเปนรอยละ 35.80 เทากัน 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันในทุกกลุมระดับ
การศึกษา คือ สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง โดยมีรายละเอียดดั้งนี้ 

สถานท่ีซ้ือท่ีผูบริโภคทุกกลุมระดับการศึกษา ซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ หางสรรพสินคา 
โดยคิดเปนรอยละ 50.00, 49.30, 59.00 และ 66.00 ตามลําดับ  

ความถ่ีท่ีผูบริโภคกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และกลุมระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือปวช. ,ปวส. ซ้ืออาหารพรอมปรุงคือ สัปดาห ละ 2 - 3 คร้ัง โดยคิดเปนรอยละ 37.50, และ 
38.70 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี มี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง เดือนละ  2 - 3 คร้ัง เปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 39.80  และ 
47.20 ตามลําดับ 

คาใชจายท่ีผูบริโภคทุกกลุมระดับการศึกษา ใชในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเทากนัคือ 51 - 100 
บาท โดยคิดเปนรอยละ 43.80, 44.00, 36.70 และ30.20 ตามลําดับ  

จําแนกตามอาชีพ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันของทุกกลุมอาชีพ คือ 

เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ และประเภทอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
กลุมนักเรียน /นักศึกษา กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงาน

ราชการ  กลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมแมบาน มี
เหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเหมือนกัน คือ ประหยัดเวลาในการเตรียม โดยคิดเปนรอยละ 
32.00, 45.70, 56.00 และ 48.10 และ 66.70  ตามลําดับ  

กลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) มีเหตุผลในการซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ ประหยัดเวลาใน
การเตรียม และความสะดวกโดยคิดเปนรอยละ 38.50 เทากัน 

กลุมนักเรียน /นักศึกษา กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงาน
ราชการ  กลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ 
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(ลูกจาง/รับจาง) ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเองเหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ70.70, 
70.90, 76.00, 75.90 และ 76.90 ตามลําดับ 

ในขณะท่ีกลุมแมบาน ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุง เพราะบุคคลในครอบครัว โดยคิดเปน
รอยละ 100.00  

ทุกกลุมอาชีพจะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก เปนสวนใหญ คิด
เปนรอยละ 58.70, 38.80, 44.00, 61.10, 66.70  และ 61.50 ตามลําดับ  

พฤติกรรมเก่ียวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันในทุกลุมอาชีพ คือ 
สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง โดยมีรายละเอียดดั้งนี้ 

สถานท่ีซ้ือท่ีผูบริโภคกลุมกลุมนักเรียน /นักศึกษา กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ   กลุมอาชีพคาขาย /ธุรกิจสวนตัว  กลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง)  ซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ หางสรรพสินคา โดย
คิดเปนรอยละ 57.30, 61.70, 48.00, 48.10 และ 53.80 ตามลําดับ แตผูบริโภคกลุมแมบาน จะซ้ือ
อาหารพรอมปรุงจากตลาดสดเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 66.70  

ความถ่ีท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน /นักศึกษา กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ
หรือพนักงานราชการ  กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมแมบาน ซ้ืออาหารพรอมปรุงคือ 
เดือนละ  2 - 3 คร้ัง โดยคิดเปนรอยละ 40.00, 39.60, 40.70, และ 66.70 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง 
สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง เปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 52.00  แตกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง)มี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงสัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง และอ่ืน ๆ (ไมแนนอน,สัปดาหละคร้ัง,เดือน
ละคร้ัง) คิดเปนรอยละ 30.80 เทากัน 

คาใชจายท่ีผูบริโภคกลุมนักเรียน  /นักศึกษา  กลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุมแมบาน และกลุมอาชีพ
อ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) ใชในการซื้ออาหารพรอมปรุงเทากันคือ 51 - 100 บาท โดยคิดเปนรอยละ 
45.30, 36.50, 33.30 และ 46.20 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัวจายคร้ังละ 101 - 150 บาท ตอคร้ังใน
การซ้ืออาหารพรอมปรุงคิดเปนรอยละ 32.00  

จําแนกตามรายได 
พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันของทุกกลุมรายได คือ 

เหตุผล ผูตัดสินใจซ้ือ และประเภทอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
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ทุกกลุมรายไดมีเหตุผลในการซื้ออาหารพรอมปรุงเหมือนกัน คือ ประหยัดเวลาในการ
เตรียม โดยคิดเปนรอยละ 38.10, 47.70, 45.00, 50.00,50.00 และ 60.60  ตามลําดับ  

ทุกกลุมอายุ ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงดวยตนเองเหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 71.10, 
80.20, 62.50, 65.60, 75.00 และ 69.70 ตามลําดับ 

กลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท กลุมรายได 10,001-15,000 บาท กลุมรายได 15,001-20,000 
บาท กลุมรายได 25,001-30,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท จะซ้ืออาหารพรอมปรุง
ประเภทเน้ือสัตว เชน หมู วัว ไก เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 50.80, 46.50, 42.50, 33.30 และ 
45.50 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีกลุมรายได 20,001-25,000 บาท จะซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู 
วัว ไก และอาหารทะเล เชน กุง หอย ปู คิดเปนรอยละ 25.00 เทากัน 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงท่ีมีความเหมือนกันในทุกกลุมรายได คือ 
สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และคาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง โดยมีรายละเอียดดั้งนี้ 

สถานท่ีซ้ือท่ีผูบริโภคทุกกลุมรายได ซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ หางสรรพสินคา โดยคิดเปน
รอยละ 52.80, 60.50, 55.00, 65.60, 75.00 และ 69.70 ตามลําดับ  

ความถ่ีท่ีผูบริโภคกลุมรายได 10,001-15,000 บาท กลุมรายได 20,001-25,000 บาท กลุม
รายได 25,001-30,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ซ้ืออาหารพรอมปรุงคือเดือนละ2 - 3 
คร้ัง โดยคิดเปนรอยละ 41.90, 50.00, 58.30 และ 48.50 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง 
สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง เปนสวนใหญโดยคิดเปนรอยละ 36.00 แตกลุมรายได 15,001-20,000 บาท มี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง และเดือนละ 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
32.50 เทากัน 

คาใชจายท่ีผูบริโภคกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท กลุมรายได 10,001-15,000 บาท และ
กลุมรายได 20,001-25,000 บาท ใชในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเทากันคือ 51 - 100 บาท โดยคิดเปน
รอยละ 44.70, 33.70 และ 28.10 ตามลําดับ  

ในขณะท่ีผูบริโภคกลุมรายได 15,001-20,000 บาท และ กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท จาย
คร้ังละ 101 - 150 บาท ตอคร้ังในการซ้ืออาหารพรอมปรุงคิดเปนรอยละ 40.00 และ 36.40 
ตามลําดับ แตผูบริโภคกลุมรายได 25,001-30,000 บาท จายคร้ังละ 51 - 100 บาท และ101 - 150 บาท 
คิดเปนรอยละ 33.30 เทากัน 
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สวนท่ี 4 ผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการบริโภคอาหารพรอมปรุง ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานท่ีจัด
จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถาม
อยูในระดับมากท้ังหมด  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแกการระบุวันหมดอายุ และสําหรับปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ไดแก ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีเคร่ืองหมายรับรอง
จาก รสชาติ การระบุสวนผสม บรรจุภัณฑ และความนาเช่ือถือของช่ือเสียง  

ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีปาย
แสดงราคาชัดเจน  ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย ( ถาด / แพค ) ราคาของอาหารพรอมปรุง
คงท่ี  

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก หาซ้ืองาย  ท่ีจอดรถสะดวก  สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีสินคาเพียงพอ และการ
บริการสงถึงบาน  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  มีการประชาสัมพันธสินคา โฆษณาสินคา
ผานส่ือหลายประเภท มีการทดลองใหชิมสินคา และมีของแถมเม่ือซ้ือสินคา และปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  มีรายการสะสมแตม(แสตมป)เพื่อแลกซ้ือสินคา  
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สวนท่ี  5 ผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการบริโภคอาหารพรอมปรุง ของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

จําแนกตามเพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของเพศชายและเพศ

หญิง ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความ
สะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการระบุวัน
หมดอายุ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีปาย
แสดงราคาชัดเจน ในขณะท่ีเพศหญิง ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับราคาของอาหารพรอมปรุงตอ
หนวย (ถาด/แพค) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ หาซ้ืองาย  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  

จําแนกตามอายุ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของทุกกลุมอายุ ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือ รสชาติ สวนกลุมอายุ 21 - 30 ป และกลุมอายุระหวาง 31-40 ปใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
การระบุวันหมดอายุ ในขณะท่ีกลุมอายุระหวาง 41-50 ป และกลุมอายุ 51 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดกับความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีกลุมอายุไมเกิน 20 ป และกลุมอายุ 21 - 30 ป 
ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) สวนกลุมอายุ 31-40 ป 
ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) และมีปายแสดงราคา
ชัดเจน ในขณะท่ีกลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการมีปาย
แสดงราคาชัดเจน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีกลุมอายุไมเกิน 20 ป หรือกลุม
อายุ 21 - 30 ป หรือกลุมอายุระหวาง 31-40 ป และกลุมอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ หาซ้ืองาย ในขณะท่ีกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไปใหความสําคัญมากท่ีสุดกับท่ีจอดรถสะดวก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีทุกกลุมอายุใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด คือ มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  

จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของทุกกลุมระดับ

การศึกษา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค ในขณะท่ีกลุมระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส. หรือกลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกลุมระดับสูงกวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการระบุวันหมดอายุ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และ
กลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย 
(ถาด/แพค) ในขณะท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส. และกลุมระดับสูงกวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีปายแสดงราคาชัดเจน  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถสะดวก ในขณะท่ีกลุมระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. / ปวส. หรือกลุมระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญมากท่ีสุดกับหาซ้ืองาย  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีทุกกลุมระดับการศึกษาให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  

จําแนกตามอาชพี 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของทุกกลุมอาชีพ

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมนักเรียน /นักศึกษา ใหความสําคัญ
มากท่ีสุด คือคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนกลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือ
พนักงานราชการ หรือกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) ให
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ความสําคัญมากท่ีสุดกับการระบุวันหมดอายุ ในขณะท่ีกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวให
ความสําคัญมากท่ีสุดกับการระบุวันหมดอายุ และความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค กลุม
แมบานใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. การระบุวันหมดอายุ และความ
สะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีกลุมนักเรียน /นักศึกษา หรือกลุมอาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว หรือกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) ให
ความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) สวนกลุมอาชีพรับ
ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีปายแสดงราคา
ชัดเจน ในขณะท่ีกลุมแมบานใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีปายแสดงราคาชัดเจน และราคาของ
อาหารพรอมปรุงคงท่ี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีกลุมนักเรียน /นักศึกษา หรือกลุม
อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ หรือกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว หรือกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง) ใหความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ หาซ้ืองาย ในขณะท่ีกลุมแมบานใหความสําคัญมากท่ีสุดกับท่ีจอดรถสะดวก และ
สถานท่ีจําหนายใกลแหลงชุมชน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีกลุมนักเรียน /นักศึกษา ให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีของแถมเม่ือซ้ือสินคา สวนกลุมอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ และกลุมแมบานใหความสําคัญมากท่ีสุดกับการโฆษณาผานส่ือ
หลายประเภท  ในขณะท่ีกลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีการทดลอง
ใหชิมสินคา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคา
ในปริมาณท่ีกําหนด ในขณะท่ีกลุมอาชีพอ่ืนๆ (ลูกจาง/รับจาง)ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับมีสวนลด
ใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด และมีการประชาสัมพันธสินคา 

จําแนกตามรายได 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของทุกกลุมรายได

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท และกลุม
รายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การระบุวันหมดอายุ ในขณะท่ีกลุมรายได 
15,001-20,000 บาท หรือกลุมรายได 20,001-25,000 บาท หรือกลุมรายได 25,001-30,000 บาท และ
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กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับความสะอาด และความปลอดภัยในการ
บริโภค  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท หรือกลุมรายได 
20,001-25,000 บาท และกลุมรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีปายแสดง
ราคาชัดเจน สวนกลุมรายได 10,001-15,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญมากท่ีสุดกับราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) ในขณะท่ีกลุมรายได 
15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด/แพค) 
และมีปายแสดงราคาชัดเจน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
หรือกลุมรายได 10,001-15,000 บาท หรือกลุมรายได 15,001-20,000 บาท หรือกลุมรายได 20,001-
25,000 บาท และกลุมรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ หาซ้ืองาย ในขณะท่ี
กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับท่ีจอดรถสะดวก  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีทุกกลุมระดับการศึกษาให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด  
 
สวนท่ี 6 ปญหาท่ีพบในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการบริโภคอาหารพรอมปรุง โดยรวมอยูในระดับ
ท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้ ปญหายอยท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมาก ไดแก อาหารไมสด 
รองลงมาคือ อาหารไมสะอาด มีกล่ิน คุณภาพไมสมํ่าเสมอ ราคาอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด / 
แพค) แพง  สวนประกอบนอยเกินไป ไมมีขอมูลทางโภชนาการ ไมมีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. 
ไมมีการระบุวันหมดอายุ  และรายละเอียดขางบรรจุภัณฑไมชัดเจน สําหรับปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบในระดับนอย ไดแก ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย  ความเย็นของตูแชอาหาร
พรอมปรุงขณะจําหนายไมเพียงพอ  บรรจุภัณฑเสียหาย / ไมสวยงาม  สถานท่ีจําหนายไกลแหลง
ชุมชน / หาซ้ือยาก  การสงเสริมการขายไมนาสนใจ  และการสงเสริมการขายไมนาสนใจ  
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สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุง 
ดานผลิตภัณฑ 
ควรมีผลิตภัณฑหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือก และมีการเพิ่มเคร่ืองปรุงใหมากข้ึน

กวาเดิม และ มีความสด สะอาด และปลอดภัย โดยควรมีฉลากแสดงวันท่ีผลิต และวันหมดอายุให
ชัดเจน พรอมระบุถึงขอมูลทางโภชนาการ และมีการรับรองคุณภาพจาก อ.ย (องคการอาหารและยา)  
บรรจุภัณฑควรมีความสวยงามเพื่อสรางแรงจูงใจในการซ้ือใหกับผูบริโภค และตองรักษา
ส่ิงแวดลอมดวย 

ดานราคา  
ควรมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงราคาในการซ้ือตองมีตนทุนไม

แตกตางมากนักกับการประกอบอาหารทานเอง 
ดานการจัดจําหนาย 
ชองทางการจัดจําหนายยังมีเฉพาะแหลง ควรมีการกระจายผลิตภัณฑไปสูแหลงชุมชน  

และมีการจัดโซนผลิตภัณฑใหเปนหมวดหมู แยกตามประเภทของอาหารแตละชนิดดวย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ควรจะมีการทดลองใหชิมฟรี จัดโปรโมช่ันลดราคาสินคา  ควรมีการประชาสัมพันธให

ท่ัวถึงโดยมีการจัดงานแสดงสินคา  มีการสงเสริมการขายใหกับพนักงาน และมีการสงสินคาถึงท่ี
บาน หรือ ท่ีทํางาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม    
ในคร้ังนี้ ไดศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และ
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) โดยอภิปรายผลไดดังนี้ 

แนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค   
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชายและเพศหญิง กลุมอายุระหวาง 21 – 30 

ป การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมี
อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานราชการ 

 
 
 



 
 

129 

ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)   
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภท เนื้อสัตว 

เชน หมู วัว ไก มากท่ีสุด รองลงมา คือ อาหารทะเล เชน กุง หอย ปู และอาหารพรอมปรุงท่ีเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด คือ อาหารประเภทผัด รองลงมา คือ ประเภทตม 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการซ้ืออาหาร

พรอมปรุง คือ เปนอาหารของครอบครัว  และเหตุผลหลักในการซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ 
ประหยัดเวลาในการเตรียม มีแรงจูงใจในการบริโภคอาหารพรอมปรุง คือ ราคาเหมาะสม  

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ผลการศึกษาพบวาผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดอาหารสําหรับครอบครัว ผูมีอิทธิพลในการ

เลือกชนิดหรือประเภทอาหารพรอมปรุง และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออาหารพรอมปรุงสวน
ใหญ คือผูตอบแบบสอบถามเอง และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักแหลงอาหารพรอมปรุงจาก
การเดินสํารวจในตลาดสดหรือหางสรรพสินคา รองลงมา คือ เพื่อนแนะนํา 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ืออาหารพรอมปรุงในชวงเย็น 

รองลงมา คือ ชวงเชา 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุงจากหางสรรพสินคา 

รองลงมา คือ ตลาดสด 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุงเดือนละ 2 -3 คร้ัง 

และปริมาณในการซ้ืออาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 2 -3 แพค ตอคร้ัง 
จํานวนประเภทในการซ้ืออาหารพรอมปรุงสวนใหญ คือ  2 - 3 ประเภท ตอคร้ัง มีคาใชจายในการ
ซ้ืออาหารพรอมปรุง 51 – 100 บาท ตอคร้ัง และมีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุง นอยกวา 
500 บาท ตอเดือน 

สําหรับผลการศึกษาไดปจจัยท่ีมีผลท่ี สอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) 
ท่ี ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในหางสรรพสินคา 
กรุงเทพมหานคร  ท่ีวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 21 - 30 ป  สถานภาพโสด  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผูบริโภคสวนใหญรูจักอาหารพรอม
ปรุงจากการเดินสํารวจซ้ืออาหารพรอมปรุงจากหางสรรพสินคา ซ่ึงสวนใหญจะเลือกซ้ืออาหาร
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พรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว เชน หมู วัว ไก โดยสวนใหญจะเปนอาหารประเภทผัด ในกรณีอาหาร
พรอมปรุงเปนพิษ ผูบริโภคสวนใหญจะไมซ้ืออาหารพรอมปรุงยี่หอนั้นอีก ผูบริโภคสวนใหญมี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเดือนละ 2 -3 คร้ัง โดยสวนใหญมีคาใชจายในการซื้ออาหาร
พรอมปรุงประมาณ 51 - 100 บาท ซ่ึงสวนใหญคาใชจายในการซ้ือแตละเดือนนอยกวา 500 บาท  
และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุริยะ เทศมี (2549) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความรูและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารพรอมปรุงของบุคลากร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่วาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีอายุตํ่ากวา 30  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  และผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดอาหารในครอบครัว
คือ บุคคลในครอบครัวและสอดคลองกับผลการศึกษาของวันชัย ศรีทองคํา (2543) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
กรรมวิธีการผลิตและวิธีเก็บรักษาท่ีเหมาะสมของอาหารพรอมปรุง ประเภทผัก และเนื้อ  โดยการ
บรรจุแบบดัดแปลงบรรยากาศ (สุกี้รวมมิตร) ที่วาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 
25 - 29  ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เคยซ้ืออาหาร
พรอมปรุงมาแลว  เลือกซ้ือโดยพิจารณาจากความสดและสะอาด   

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ดังตอไปนี้ 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารพรอม

ปรุงของผูตอบแบบสอบถามคือ อาหารสด และใหม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง       
ขําแปง  (2549) ท่ี ศึกษาเ ก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคใน
หางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร คือ อาหารสดและใหม ถูกสุขลักษณะ 

2. ดานราคา (Price) พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ราคาเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร 
คือ ผูบริโภคมีเง่ือนไขเกี่ยวกับราคาอาหารพรอมปรุงคืออาหารพรอมปรุงมีความเหมาะสมกับราคา   
มีปริมาณอาหารความเหมาะสมกับราคา 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการบริโภค
อาหารพรอมปรุงของผูตอบแบบสอบถามคือ หาซ้ืองาย ซ้ือไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของ
ผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร คือ หาซ้ือไดสะดวก และจําหนายในสถานท่ี
เหมาะสม 

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารพรอมปรุง
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากคือ  มีสวนลดใหเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณท่ีกําหนด ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของบุษบง ขําแปง (2549) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
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พรอมปรุงของผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานคร คือ สวนลดในการซ้ืออาหารพรอมปรุง 
อยูในระดับปานกลาง 
 
ขอคนพบ 

1. ชวงเวลาท่ีผูบริโภคสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ ชวงเย็น โดยนิยมซ้ืออาหารพรอม
ปรุงประเภทเน้ือสัตว เชน หมู วัว ไก ท่ีนํามาปรุงดวยวิธีการผัด 

2. ผูบริโภคสวนใหญ มีเหตุผลหลักในการซ้ืออาหารพรอมปรุง คือ ประหยัดเวลาในการ
เตรียม 

3. ผูบริโภคสวนใหญซ้ืออาหารพรอมปรุงจากหางสรรพสินคาโดยเฉล่ีย 1 – 2 คร้ังตอเดือน 
ในขณะท่ีกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป จะซ้ืออาหารพรอมปรุงจากตลาดสดโดยเฉล่ีย 2 – 
3 คร้ังตอเดือน 

4. คาใชจายท่ีผูบริโภคสวนใหญใชในการซ้ืออาหารพรอมปรุงตอคร้ังเทากับ 51 – 100 บาท 
ในขณะท่ีกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีคาใชจาย 101 – 150 บาทตอคร้ัง และกลุมผูบริโภคที่มี
อายุตํ่ากวา 20 ป มีคาใชจายมากกวา 200 บาทตอคร้ัง 

5. กลุมผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และกลุมผูบริโภคที่มีรายได 20,001 
– 25,000 บาท นอกจากจะนิยมซ้ืออาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตวแลว ยังนิยมซ้ืออาหารพรอม
ปรุง ประเภทอาหารทะเล อีกดวย  

6. ผูบริโภคกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา และกลุมท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช., ปวส. มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงสัปดาหละ 2 – 3 
คร้ัง ซ่ึงบอยคร้ังกวากลุมผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา และกลุมท่ีมี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงเดือนละ 2 – 3 คร้ัง 

7. ผูบริโภคกลุมแมบาน จะซ้ืออาหารพรอมปรุงจากตลาดสด และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมปรุงของกลุมแมบาน คือ บุคคลในครอบครัว  

8. ผูบริโภคกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุง 
2 – 3 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงนับไดวาบอยคร้ังกวากลุมผูบริโภคอ่ืนๆ  

9. ผูบริโภคกลุมท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดมากกวา 30,000 
บาท มีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงตอคร้ังเทากับ 101 – 150 บาท  
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ขอเสนอแนะ 
1. ผูจัดจําหนายอาหารพรอมปรุง ควรจัดเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีมีเมนูอาหารที่เหมาะสม

กับม้ือเย็น และควรเนนเตรียมอาหารพรอมปรุงประเภทเนื้อสัตว ท่ีนํามาปรุงดวยวิธีการผัด รวมถึง
ผูจัดจําหนายสามารถนําผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุงมาวางจําหนายในชวงบายของวัน เพื่อเตรียม
จําหนายใหกับผูบริโภคสวนใหญท่ีนิยมซ้ืออาหารพรอมปรุงในชวงเย็น 

2. ผูจัดจําหนายควรเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีสามารถนําไปปรุงอาหารไดงายและสะดวก 
เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการเตรียมอาหาร ซ่ึงนับเปนเหตุผลหลักของผูบริโภคท่ีซ้ืออาหาร
พรอมปรุง 

3. ผูจัดจําหนายอาหารพรอมปรุง ควรมุงเนนการจัดจําหนายในหางสรรพสินคาเปนหลัก 
เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารพรอมปรุงจากหางสรรพสินคา ในขณะท่ี
อาหารพรอมปรุงท่ีจัดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไปนั้น ควร
เนนจัดจําหนายในตลาดสด  

4. ผูจัดจําหนายอาหารพรอมปรุง ควรจัดเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีมีขนาดบรรจุ และราคาท่ี
หลากหลาย เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง 

5. ผูจัดจําหนายควรเนนเมนูอาหารประเภทอาหารทะเล เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และผูบริโภคกลุมท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท
ตอเดือน 

6. ผูจัดจําหนายควรเนนจําหนายอาหารพรอมปรุงท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค
กลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา และกลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช., ปวส. เปนหลัก เนื่องจากกลุมผูบริโภคดังกลาวมีความถ่ีในการซ้ืออาหาร
พรอมปรุงบอยคร้ังกวากลุมอ่ืนๆ  

7. หากตองการตอบสนองความตองการผูบริโภคกลุมแมบาน ผูจัดจําหนายควรมุงเนนกร
จําหนายอาหารพรอมปรุงทางตลาดสด และควรมุงเนนเมนูอาหารที่เหมาะสมในการบริโภคของคน
ในครอบครัว เนื่องจากบุคคลในครอบครัวเปนผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุม
แมบาน  

8. ผูจัดจําหนายควรเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีมีราคาไมสูงมากนัก เนื่องจากกลุมผูบริโภค
สวนใหญท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารพรอมปรุงบอยคร้ังกวากลุมอ่ืนๆ คือ กลุมท่ีมีรายได 10,001 – 
15,000 บาทตอเดือน  
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9. ผูจัดจําหนายควรเตรียมอาหารพรอมปรุงท่ีมีเมนูเหมาะสมและสามารถตอบสนองกลุม
ผูบริโภคท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน เนื่องจากกลุม
ผูบริโภคกลุมนี้มีคาใชจายในการซ้ืออาหารพรอมปรุงตอคร้ังสูงกวากลุมอ่ืนๆ  

เนื่องจากผูบริโภคอาหารพรอมปรุงในอําเภอเมืองเชียงใหมในปจจุบันใหความสนใจ
เกี่ยวกับสุขลักษณะของอาหาร แตผูบริโภคไมสามารถทราบไดจากฉลากวาอาหารพรอมปรุงท่ีซ้ือมี
ความปลอดภัยผลิตถูกสุขลักษณะหรือไม จึงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

1. กําหนดใหอาหารพรอมปรุงเปนอาหารท่ีตองปฎิบัติตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต
อาหาร (GMP) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

2. จัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานในการผลิตอาหารใหกับผูผลิตอาหารพรอมปรุง
ตลอดจนเพิ่มมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพและความสะอาดทุกข้ันตอนของการผลิตและ
จําหนายอาหารพรอมปรุง 

3. ใหความรูแกผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหารพรอมปรุงและการปกปองสิทธิ 
4. เพิ่มมาตรการใหอาหารพรอมปรุงแสดงฉลากโภชนาการ เคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  

เพื่อใหผูบริโภครับทราบคุณคาทางโภชนาการของอาหารพรอมปรุงท่ีซ้ือไป 
 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภค
อาหารพรอมปรุงในอําเภอเมืองเชียงใหม อยางไรก็ตามเพื่อใหเปนประโยชนตอผูบริโภคมากข้ึน
ควรทําการวิจัยเพิ่มเติมในดานอ่ืน ๆ ดังนี้  

1. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เชน ตางอําเภอ ตางจังหวัด 
2. ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพของอาหารพรอมปรุงอยางตอเนื่อง 
3. ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติการไมบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภค 

 
ขอจํากัดทางการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผู ศึกษาไดทําการแจกแบบสอบถามใหผูบริโภคทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิคส (E – mail) คิดเปนรอยละ 5.00 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด กลุมตัวอยางกลุมนี้อาจมี
ขอมูลทางประชากรศาสตรและรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ัวไป 
เพราะฉะนั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางดวยวิธี
เดียวกันท้ังหมด 
 
  


