
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จะตองใชแนวความคิดและทฤษฎีดังนี้ 

 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6W’s 1H 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ  (2546) ไดกลาวถึงการวิ เคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใช
ของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุม หรือองคกร เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรม
การซ้ือ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบท่ีได
จะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความ
พึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W’s และ1H ซ่ึงประกอบดวย Who 
What Why Who Where When และHow เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ คือ 7O’s ซ่ึงประกอบดวย 
Occupants Objects Objects Organization Occasions Outlets และOperations การใชคําถาม 7 
คําถามเพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับผูบริโภคมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึง
ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาและพฤติกรรม
ศาสตร 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึงส่ิงท่ี
ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ไดแก คุณสมบัติหรือท่ี
ผูบริโภคตองการซ้ือ (Product component) และความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อทําใหทราบถึง
วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objects) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการของเขาดานรางกาย
และจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
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 3.1   ปจจัยภายใน หรือปจจัยดานจิตวิทยา 
 3.2   ปจจัยภายนอก ประกอบดวยปจจัยทางสังคม วัฒนธรรม 
 3.3   ปจจัยเฉพาะบุคคล 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพ่ือทํา

ใหทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย ผู
ริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูใดของป ชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลสําคัญตางๆ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึง
ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน อาหารสด หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเกต็ 
รานขายของชํา ฯลฯ 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือทําใหทราบถึง
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)                                                    

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) กลาวถึง แนวคิดสวนประสมทางการตลาดเปนส่ิง
กระตุนทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบดวยทุกส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการสรางความ
ตองการซ้ือในตัวผลิตภัณฑ แบงออกเปน 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย 

2. ราคา (Price) คือ คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึง 
คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดออกสู
ตลาดเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนายและการกระจายสินคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ
ตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ใหเกิดความตองการ เพื่อเตือน
ความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึง
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เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริม
การขาย การใหขาวหรือการประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง 

สวนประสมการตลาด (4Ps) แสดงถึงมุมมองจากผูบริโภค  ซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือเพื่อกระตุน
ผูซ้ือ สวนทางดานมุมมองของผูซ้ือเคร่ืองมือทางการตลาดถูกออกแบบเพื่อสงมอบประโยชนใหแก
ลูกคา Robert Lauterborn แนะนําวา 4Ps ในมุมมองของผูขายจะสะทอนถึงมุมมองของผูซ้ือ 

 
            4Ps                               4Cs 
Product (ผลิตภัณฑ)                          Customer Solution (การแกปญหาใหลูกคา) 
Price (ราคา)                                      Customer Cost (ตนทุนของลูกคา) 
Place (การจัดจําหนาย)                      Convenience (ความสะดวก) 
Promotion (การสงเสริมการตลาด)   Communication (การติดตอส่ือสาร) 

 
จากสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ขางตน จะสังเกตไดถึงความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการ

ใหสวนประสมตางๆ เหลานี้ มีความสอดคลองไปในทิศทางการดําเนินงานเดียวกัน จึงมีโอกาส
สรางความนาเช่ือถือและชักจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการและสนใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
นั้นๆ ในท่ีสุด แตหากนักการตลาดไมสามารถท่ีจะจัดวางสวนประสมทางการตลาดเหลานี้ใหมี
ความกลมกลืนกันในแผนงานทางการตลาดยอมจะเปนเหตุใหการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของ
องคกรตองประสบกับความลมเหลวไดในท่ีสุด (วิทวัส, 2546) 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  สุริยะ เทศมี (2549)ไดศึกษาเกี่ยวกับความรูและพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุง
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหงสายงานวิชาการและสายงานปฏิบัติการป 2548 จํานวน 450 ราย   
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุง
อยูในระดับตํ่า แตมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงอยูในระดับสูง มีปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ รายได ระดับการศึกษา และขนาดครอบครัวตางกัน มีความรูและพฤติกรรม
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนบุคลากร
มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีปจจัยดานภาระพิเศษตางกันมีความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหารพรอม
ปรุงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงไมแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงความรู และพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของบุคลากร
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

บุษบง ขําแปง (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของ
ผูบริโภคในหางสรรพสินคา กรุงเทพมหานครโดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง คือ ผูบริโภคอายุ 18 ปข้ึนไปที่ซ้ืออาหารพรอมปรุงในหางสรรพสินคากรุงเทพมหานคร  
จํานวน 600 ราย ผลการศึกษาพบวา สถานภาพสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารพรอมปรุง สวนใหญ
เปนเพศหญิง  อายุระหวาง 21 - 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงาน
บริษัท รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบวาโดยสถานภาพสวนบุคคลตางกัน แตพฤติกรรม
การบริโภคไมตางกัน ดานพฤติกรรมการซ้ือและการปรุงถูกสุขลักษณะ อานฉลาก ซ้ืออาหารท่ี
ปลอดภัย สด ใหม มีคุณคาทางโภชนาการกอนตัดสินใจซ้ือ เทียบราคา ใชเวลานอยในการปรุง   
ดานความรูในการเลือกซ้ือ  ผูบริโภคมีความรูปานกลาง คือ อานฉลากเพื่อใหไดอาหารท่ีสะอาด มี
ความปลอดภัย สด และนารับประทาน มีคุณคาทางโภชนาการ เปนประโยชนตอสุขภาพ  ปราศจาก
เช้ือรา แบคทีเรีย ปลอดสารพิษเจือปน มีเคร่ืองหมายท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
รับรอง  ดานเจตคติตอการเลือกซ้ือ  ผูบริโภคมีเจตคติสูงตอการเลือกซ้ือเพราะมีความสะดวกสบาย 
ใชเวลานอย มีหลากหลายชนิด งายตอการเลือกซ้ือ มีคุณภาพไดมาตรฐาน เก็บรักษาดวยความเย็น
เพียงพอ สะอาด สด ปลอดภัย ราคาถูก ประหยัด ดานเง่ือนไขในการเลือกซ้ือ คือ หาซ้ือไดสะดวก
ตามหางสรรพสินคา  มีหลายชนิดในการเลือกซ้ือ สด ใหม ถูกสุขลักษณะ มีคุณคาทางอาหาร 
ปริมาณเหมาะสมตอสมาชิกของครอบครัว ใชเปนอาหารในเวลาเรงรีบ ใชเวลานอย ปลอดภัย เปน
อาหารท่ีสมาชิกในครอบครัวชอบรับประทาน บรรจุในภาชนะท่ีเหมาะสมสวยงาม มีเอกสาร
แนะนําใหซ้ือ 
  วันชัย ศรีทองคํา (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับกรรมวิธีการผลิตและวิธีเก็บรักษาที่เหมาะสม
ของอาหารพรอมปรุง ประเภทผัก และเนื้อ โดยการบรรจุแบบดัดแปลงบรรยากาศ สําหรับประกอบ
สุกี้ รวมมิตร  โดย เก็บรวบรวมขอ มูลดวยแบบสอบถามจากกลุม ตัวอย าง ผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
25 - 29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,000 - 20,000 บาท เคยซ้ืออาหารพรอมปรุงมาแลว เลือกซ้ือโดยพิจารณา
จากความสด สะอาด อาหารพรอมปรุงท่ีนิยมซ้ือมารับประทาน คือ สุกี้รวมมิตร ดานการตรวจสอบ
คุณภาพทางจุลินทรียในสวนประกอบของอาหารพรอมปรุงชนิดสุกี้รวมมิตรพบจุลินทรียชนิด 
Coliforms bacteria และ Staphylococcus aureus ในปริมาณสูง โดยมีโอกาสปนเปอนระหวางผลิต
ทุกข้ันตอน ดานการปรับปรุงกรรมวิธีการผลิต โดยเฉพาะข้ันตอนการลางทําความสะอาดวัตถุดิบ 
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ซ่ึงจะลางดวยสารละลายคลอรีน 30 ppm อุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส ในเวลา 10 นาที  สามารถลางจุ
ลินทรียท้ังหมดลงไดในระดับท่ีแตกตางจากลางดวยน้ําประปา ซึ่งการลางดวยวิธีดังกลาวสามารถ
ควบคุมจุลินทรียชนิด Coliforms bacteria และ Staphylococcus aureus อยูในระดับตํ่า ดานการเก็บ
ผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุง สําหรับสุกี้รวมมิตร ในภาชนะบรรจุท่ีดัดแปลงบรรยากาศโดยใช
สวนผสมของกาซออกซิเจน คารบอนไดออกไซด และไนโดรเจน พบวา ผลิตภัณฑท่ีบรรจุใน
ภาชนะดังกลาวมีจุลินทรียท้ังหมดและ Coliforms bacteria ตํ่ากวาในภาชนะบรรจุบรรยากาศปกติ 
เม่ือทดสอบทางประสาทสัมผัสพบวา  การบรรจุดัดแปลงบรรยากาศมีคะแนนความชอบสูง และจะ
มีคะแนนความชอบเฉล่ียสูงสุดเม่ือเก็บรักษาไว 4 วัน ท่ีอุณหภูมิ 0 - 4 องศาเซลเซียส ดานการ
ยอมรับของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคชอบผลิตภัณฑในระดับนอยถึงปานกลาง และเห็นวาภาชนะ
บรรจุเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
 


