
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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                                                                                                                     เลขท่ีแบบสอบถาม
                 

แบบสอบถาม 
เร่ือง   พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

  
 

คําอธิบาย   อาหารพรอมปรุง หมายถึง  อาหารท่ีไดเตรียมเคร่ืองปรุงท่ีเปนสวนประกอบตาง ๆ ของอาหาร 
แตละชนิด หรืออาหารสดท่ีจัดไวเปนชุด ๆ อยางครบเคร่ือง บรรจุไวในหนวยภาชนะ โดยบรรจุไวในถาด
โฟม หอหุมดวยพลาสติกใส พรอมท่ีผูบริโภคจะนําไปปรุงเปนอาหารชนิดใดชนิดหน่ึงโดยเฉพาะได อยาง
สะดวกสบาย และใชเวลาสั้น 

 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 

           ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่  2  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมปรุง 
    ตอนที่  3  ขอมูลสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารพรอมปรุง 
    ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ขอมูลที่ทานตอบถือเปนความลับ เพ่ือใชสําหรับการศึกษาเทาน้ัน และขอมูลที่ไดรับจะนําไป
ประมวลผลในภาพรวม 

3. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง หรือตามความคิดเห็นของทาน 
 

นางสาวสุดาวดี   ไชยวุฒิ 
…………………………………………………………………….………………………………….. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    หนาชอง□ ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน  
 

1. เพศ 

□ 1. ชาย    □ 2. หญิง 

2. อายุ 

□ 1. ไมเกิน 20 ป   □ 2. 21 – 30 ป    □ 3. 31 – 40 ป   
□ 4. 41 – 50 ป    □ 5. 51 ป ขึ้นไป 

3. การศึกษา 

□1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา □2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส.  
□3.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  □4.สูงกวาปริญญาตรี             

4. อาชีพ 

□ 1. นักเรียน / นักศึกษา  □ 2. รับราชการ /  พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานราชการ 

□  3. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว  □ 4. พนักงานบริษัทเอกชน     

□ 5. แมบาน    □ 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………..………………… 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน  

□ 1. ไมเกิน 10,000 บาท  □ 2. 10,001 - 15,000 บาท  
□ 3. 15,001 - 20,000 บาท  □ 4. 21,001 - 25,000 บาท    
□ 5. 25,001 - 30,000 บาท  □ 6. มากกวา 30,000 บาท  
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมในการบริโภคอาหารพรอมปรุง 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความเรื่องอาหารพรอมปรุง และทําเครื่องหมาย    ในชอง  □  ที่ตรงกับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารพรอมปรุงตามระดับการปฏิบัติของทานมากที่สุด 
 

6. ใครท่ีมีบทบาทในการกําหนดอาหารสําหรับครอบครัวของทานคือ 

□ 1. ตัวทานเอง   □ 2. บุคคลอื่น (โปรดระบุ)………………………………….. 

7. ใครท่ีมีอิทธิพลในการเลือกชนิด/ ประเภทของอาหารพรอมปรุงในแตละครั้ง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□1. ตัวทานเอง   □2. สามี / ภรรยา 
□3. บิดา / มารดา   □4. บุตร 

□5. เพ่ือน / ญาต   □6. พนักงานขาย 

□7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………….… 

8. ใครท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออาหารพรอมปรุงในแตละครั้ง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□1. ตัวทานเอง   □2. บุคคลในครอบครัว 
□3. พนักงานขาย   □4. บุคคลอื่น (โปรดระบุ)…………………………………… 

9. ทานรูจักอาหารพรอมปรุงจากแหลงใด 

□1. เพ่ือนแนะนํา   □2. เดินสํารวจในตลาด / หางสรรพสินคา 
□3. แผนโฆษณา   □4. สมาชิกในครอบครัว 

10. ทานซื้ออาหารพรอมปรุงจากแหลงจําหนายใด 

□1. หางสรรพสินคา   □2. ตลาดสด 
□3. ผูคาหาบเร   □4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………….. 

11. ทานมีวัตถุประสงคใดในการเลือกซื้ออาหารพรอมปรุง 

□1. เปนอาหารของครอบครัว  □2. ตอนรับผูมาเยี่ยมเยือน 
□3. โอกาสพิเศษของครอบครัว  □4. นําไปรวมงานของผูอื่น 

□5. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………… 
12. เหตุผลที่ทานเลือกซื้ออาหารพรอมปรุง 

□ 1. อาหารสด / ใหม    □ 2. อาหารมีคุณภาพ 

□  3.ประหยัดเวลาในการเตรียม  □ 4. ไมมีความเช่ียวชาญในการเตรียมอาหาร   
□  5.ความสะดวก   □ 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………  
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13. สวนใหญทานซื้ออาหารพรอมปรุงประเภทใด 

□1. ผัก    □2. ปลา 
□3. เน้ือสัตว เชน หมู วัว ไก  □4. อาหารทะเล เชน กุง หอย ปู 

14. สวนใหญทานซื้ออาหารพรอมปรุงที่ใชวิธีการปรุงแบบใด 

□ 1.  ปงยาง   □ 2. ยํา    □ 3. อบ 
□ 4. ผัด   □ 5. ตม   □ 6.แกง 

□ 7. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………… 

15. ถาทานพบวาอาหารพรอมปรุงที่ซื้อมารับประทาน แลวทําใหมีผลตอสุขภาพ เชน ทําใหทองเสีย ทานจัดการ
อยางไร 

□1. ไมซื้ออาหารพรอมปรุงยี่หอน้ันอีก □2. คิดวาเราปรุงไมสุกเพียงพอ 
□3. รองเรียนตอหนวยงานรัฐ  □4. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................... 

16. ทานซื้ออาหารพรอมปรุงบอยครั้งเพียงใด 

□1. ซื้อทุกวัน   □2. ซื้อสัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง 

□3. ซื้อเดือนละ 2 – 3 ครั้ง  □4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

17. ทานซื้ออาหารพรอมปรุงในแตละครั้งจํานวนเทาใด 

□1. 1 แพค    □2. 2  - 3 แพค   

□3. 4 – 5 แพค   □4. มากกวา 5 แพค 

18. ทานเลือกซื้ออาหารพรอมปรุงในแตละครั้งมีอาหารก่ีประเภท 

□1. 1 ประเภท   □2. 2  - 3 ประเภท  

□3. 4 – 5 ประเภท   □4. มากกวา 5 ประเภท 

19. ทานซื้ออาหารพรอมปรุงชวงเวลาใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□1. ชวงเชา    □2. ชวงบาย 

□3. ชวงเย็น    □4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

20. ทานใชจายคาอาหารพรอมปรุงในการซื้อแตละครั้งเทาใด 

□ 1. นอยกวา 50 บาท   □ 2. 51 - 100 บาท   

□ 3. 101 – 150 บาท   □ 4. 151 – 200 บาท  
□ 5. มากกวา 200 บาท  
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21. ในแตละเดือนทานตองจายคาอาหารพรอมปรุงประมาณเทาใด 

□ 1. นอยกวา 500 บาท  □ 2. 501 – 1,000 บาท   

□ 3. 1,001 – 1,500 บาท  □ 4. 1,501 – 2,000 บาท  
□ 5. 2,001 – 2,500 บาท  □ 6. มากกวา 2,500 บาท  

22. การสงเสริมการขายที่ทานชอบ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□1. การลดราคา   □2. การชิงโชค 

□3. ของแจกหรือของแถม  □4. การสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล  

□5. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 

23. ทานคิดวาสิ่งใดคือแรงจูงใจในการบริโภคอาหารพรอมปรุง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□ 1.ราคาเหมาะสม    

□  2.อาหารสด / ใหม มีคุณภาพ   

□  3.อาหารพรอมปรุงมีความปลอดภัย 

□  4.มั่นใจในเรื่องคุณภาพของอาหาร   

□  5.ขั้นตอนการปรุงงาย   

□  6.มีความสะดวกในการปรุง 

□ 7.การจัดวางอาหารนารับประทาน   

□  8.สะดวกในการซื้อ   

24. ขอเสียที่ทานพบในการเลือกซื้ออาหารพรอมปรุง 

□1. อาหารไมสด □2. เครื่องปรุงและสวนประกอบตางๆ ไมครบ 

□3. ไมสะอาด   □4. ไมปลอดภัย 

□5. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................. 
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สวนท่ี 3  ขอมูลสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารพรอมปรุง 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชอง  □  ที่ตรงกับความคิดตามของทานมากที่สุด 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ดานผลิตภัณฑ 
1. คุณภาพ ของผลิตภัณฑ      
2. รสชาติ       
3. มีเครื่องหมายรับรองจากอย.      
4. ความนาเช่ือถือของช่ือเสียง       
5. บรรจุภัณฑ      
6. การระบุวันหมดอายุ      
7. การระบุสวนผสม      
8. ความสะอาดและความปลอดภัยในการ    
    บริโภค 

     

ดานราคา 
1. ราคาของอาหารพรอมปรุงตอหนวย  ( ถาด / แพค )      
2. มีปายแสดงราคาชัดเจน      
3. ราคาของอาหารพรอมปรุงคงท่ี      

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
1. หาซื้องาย      
2. ที่จอดรถสะดวก      
3. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงชุมชน      
4. มีสินคาเพียงพอ      
5. บริการสงถึงบาน      

ดานสงเสริมการตลาด 
1. โฆษณาสินคาผานสื่อหลายประเภท      
2. มีสวนลดใหเมื่อซื้อสินคาในปริมาณที่กําหนด      
3. มีของแถมเมื่อซื้อสินคา      
4. มีการทดลองใหชิมสินคา      
5.มีรายการสะสมแตม(แสตมป)เพ่ือแลกซื้อสินคา      
6. มีการประชาสัมพันธสินคา       
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชอง  □  ที่ตรงกับปญหาที่ทานพบในการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยระดับ

ของปญหาจะเรียงตามความสําคัญมากนอยของปญหา 
 

ระดับของปญหาตอการซื้ออาหารพรอมปรุง 
ปญหาท่ีพบในการซื้ออาหารพรอมปรุง 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1. อาหารไมสด      
2. อาหารไมสะอาด มีกล่ิน       
3. คุณภาพไมสม่ําเสมอ      
4. สวนประกอบนอยเกินไป      
5. ไมมีเครื่องหมายรับรองจาก อย.      
6. ไมมีการระบุวันหมดอายุ      
7. รายละเอียดขางบรรจุภัณฑไมชัดเจน      
8. ไมมีขอมูลทางโภชนาการ      
9. ความเย็นของตูแชอาหารพรอมปรุงขณะจําหนาย 
    ไมเพียงพอ 

     

10. บรรจุภัณฑเสียหาย / ไมสวยงาม       
11. ราคาอาหารพรอมปรุงตอหนวย (ถาด / แพค) แพง      
12. ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย       
13. มีการประชาสัมพันธสินคานอย      
14. การสงเสริมการขายไมนาสนใจ      
15. สถานที่จําหนายไกลแหลงชุมชน / หาซื้อยาก      

 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

1.  ดานผลิตภัณฑ………………………………………….……………………………………..……… 
 

2.  ดานราคา…………………………………………………………………………………………... 
 

3.  ดานการจัดจําหนาย…………………………………………………………………………………... 
 

4.  ดานสงเสริมการตลาด………..…………………………………………………….………………… 

 
 ขอขอบคุณที่ชวยสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นตางๆ ในครั้งน้ี 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 



 143 

ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ นางสาวสุดาวดี  ไชยวุฒิ 

 
วัน เดือน ป เกดิ 10 พฤศจิกายน 2520 

 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  

 โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย จังหวดัเชียงใหม  
     

 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม  

 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
 สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  

 
ประวัติการทํางาน 2539 – 2547 บริษัท พี.ซี. เมาเทนววิ จํากัด 
 2547 – 2549 บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากดั 

(มหาชน) DTAC 
 2549 – 2550 โรงแรมเบลลวิลลา รีสอรท 

25450 – ปจจบัุน องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 
 และประกอบธุรกิจสวนตัว  

 


