
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
    

การศึกษาเร่ือง   ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติ 
การ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน สามารถสรุปผล  การศึกษา  
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาได 4 สวน ดังนี้ 

 
 สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2     ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรม 
แบงออกเปน 2 สวน คือ  1)  ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม และ 2)  ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
 สวนท่ี 3      ความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัความสําเร็จดานจติวิทยา แบงออกเปน 2 สวน 
คือ 1)  ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจยัสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)     และ 2)  ปจจยัจูงใจ 
(Motivation Factors)   
   สวนท่ี 4     ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอของ
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุระหวาง 26 – 

30 ป  ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา อายุงานในบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน 
จังหวัดลําพูน จนถึงปจจุบัน มากกวา 1-3  ป     สวนใหญบทบาทในการเขารวมกิจกรรมกลุม
คุณภาพคือ สมาชิก  โดยประสบการณการมีสวนรวมทํากิจกรรมกลุมคุณภาพคือ 1 กลุม  
 
 
สวนท่ี  2  ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
 จากการศึกษา         ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ
สามารถ นํามาสรุประดับความสําคัญโดยรวมแยกเปน ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรมและภายในกลุม
กิจกรรมไดดังตารางดังตอไปนี้  
 

2.1  ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม 
  
ตารางท่ี 5-1 แสดงระดับปจจัยความสําเร็จโดยรวมของปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุม
คุณภาพ ในสวนปจจยัภายนอกกลุมกิจกรรมและปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 
 
 ปจจัยความสําเร็จ  ระดับความสําคัญ

โดยรวม 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 

ทักษะการทํางานเปนทีม ปานกลาง สมาชิกมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  
ทักษะการระดมสมอง มาก เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอความคิดโดยอิสระ  
ทักษะการประชุม ปานกลาง การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผลมาจากมติท่ีประชุม  
ทักษะการใชเคร่ืองมือ
คุณภาพ 

ปานกลาง สมาชิกกลุมเลือกใชเคร่ืองมือคุณภาพแตละข้ันตอน
อยางถูกตองและเหมาะสม  

การฝกอบรม ปานกลาง ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแกพนกังานใน
หัวขออ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับกจิกรรมกลุมคุณภาพเม่ือ
ไดรับการรองขอ  

การจดทะเบียนกลุมและการ
ติดตามผล 

ปานกลาง การจดทะเบียนกลุมกับฝายฝกอบรม  

การใหคําปรึกษา ปานกลาง การจัดใหมีท่ีปรึกษาประจําแตละแผนก  
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ตารางท่ี 5-1 (ตอ) แสดงระดบัปจจัยความสําเร็จโดยรวมของปจจัยดานกระบวนการดาํเนินกจิกรรม
กลุมคุณภาพ ในสวนปจจัยภายนอกกลุมกจิกรรมและปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละ
หัวขอ 

 
 ปจจัยความสําเร็จ  ระดับความสําคัญ

โดยรวม 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 

รูปแบบการสนับสนุนการ
ทํากิจกรรม 

ปานกลาง 
 

การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ีประชุม ฯลฯ 
สําหรับการทํากิจกรรมกลุมอยางเพียงพอ  

รูปแบบการนําเสนอผลงาน ปานกลาง ผูบริหารใหรางวัลแกผูนําเสนอผลงาน เพื่อสราง
แรงจูงใจ  

บทบาทคณะกรรมการกลาง มาก คณะกรรมการกลางกําหนดมาตรฐานในการพิจารณา
คัดเลือกกลุมดเีดนอยางชัดเจน และคณะกรรมการ
กลางลงพ้ืนท่ีตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงานจริง
นอกเหนือจากการรับฟงการนําเสนอผลงาน  

รูปแบบการใหรางวัล ปานกลาง การใหรางวัลกลุมดีเดนโดยการจัดนําเท่ียวประจําป  
การจัดทําแหลงความรู ปานกลาง การจัดรวบรวมขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทําสําเร็จ

แลวไวในฐานขอมูลกลาง เพื่อใชเปนแหลงเรียนรู
หนึ่งขององคการ  

การประชาสัมพันธ ปานกลาง การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางหัวหนางานหรือผูจัดการแผนก  

 
จากตารางท่ี  5-1    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยภายนอกกลุม

กิจกรรม  เปนปจจัยความความเร็จมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ทักษะการระดมสมองและ
บทบาทคณะกรรมการกลาง สวนปจจัยความสําเร็จม ีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ทักษะการ
ทํางานเปนทีม ทักษะการประชุม ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ การฝกอบรม การจดทะเบียนกลุม
และติดตามผล การใหคําปรึกษา รูปแบบการสนับสนุนการทํากิจกรรม รูปแบบการนําเสนอผลงาน 
รูปแบบการใหรางวัล การจัดทําแหลงความรู และการประชาสัมพันธ  
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2.2  ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
  
ตารางท่ี 5-2 แสดงระดับปจจัยความสําเร็จโดยรวมของปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุม
คุณภาพ ในสวนปจจยัภายในกลุมกิจกรรมและปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 
 
 ปจจัยความสําเร็จ  ระดับ

ความสําคัญ
โดยรวม 

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 
 

ปานกลาง 
 

สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน 

ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอ
ปญหา 

มาก เลือกหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการทํางานประจําวัน   

ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจ
สภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมาย
และวางแผนกจิกรรม 

มาก มีการสํารวจขอมูลยอนหลังเพื่อใชเปนขอมูลกอนการทํา
กิจกรรม 

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหหา
สาเหตุ 

มาก การวิเคราะหสาเหตุของปญหาครอบคลุมครบทุกปจจัยท่ี
กอใหเกิดปญหา (4M)  

ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณา
มาตรการตอบโตและลงมือ
ปฏิบัติ 

มาก กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใชหลัก 3 จริง (Genba 
สถานท่ีจริง, Genbatsu ของจริง, Genjitsu กระบวนการ
จริง) 

ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล มาก การเปรียบเทียบผลท้ังกอนและหลังทํากิจกรรม  
ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํา
มาตรฐาน 

มาก การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง  

 
จากตารางท่ี  5-2    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยภายในกลุม

กิจกรรม  เปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา 
ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห
หาสาเหตุ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล
และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน      สวนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ ปาน
กลาง ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม  
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สวนท่ี  3      ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา 
  จากการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานจติวิทยา  สามารถนํามาสรุประดับความสําคัญ
โดยรวม แยกเปน ปจจยัคํ้าจนุหรือปจจยัสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และปจจยัจงู
ใจ (Motivation Factors) ไดดังตารางดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 5-3  แสดงระดับปจจัยความสําเร็จโดยรวมของปจจัยดานจิตวิทยา ในสวนปจจัยคํ้าจุนหรือ
ปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)   และปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)     และ
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละหัวขอ 
 
 ปจจัยความสําเร็จ  ระดับความสําคัญ

โดยรวม 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรกในแตละ

หัวขอ 
ปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุข
ศาสตร (Maintenance or 
Hygiene Factors)  

ปานกลาง 
 

กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกดิความสามัคคีในหมู
พนักงานดวยกัน 

 ปจจยัจูงใจ (Motivation 
Factors)  

ปานกลาง พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการเปน
สวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ี
การงาน 

  
จากตารางท่ี  5-3    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานจิตวิทยา 

ในสวนปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ 
(Motivation factors) เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 4     ประมวลผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จในภาพรวมของการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
หรือ เอส จี เอ ของบริษัท   ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
 สามารถสรุปผลจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 205 คน พบวา 
ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอส จี เอ ท่ีมีคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล)
มากท่ีสุด 3 อันดับแรกของปจจัยแตละดาน ดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตารางที่  5-4  แสดงปจจัยท่ีมีคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) มากท่ีสุด 3 อันดับแรกจากการประเมิน
ความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในแตละดาน กรณีตัวอยาง บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส 
จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน      
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําเร็จ 
 คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
อันดับ 1  บทบาทคณะกรรมการกลาง 3.58 มาก 
อันดับ 2  ทักษะการระดมสมอง 3.52 มาก 

ปจจัยภายนอกกลุม
กิจกรรม  

อันดับ 3  รูปแบบการใหรางวัล 3.43 ปานกลาง 
อันดับ 1  ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา
และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน 

3.81 มาก 

อันดับ 2 ข้ันตอนท่ี 3 สํารวจสภาพปจจุบัน 
ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม 

3.75 มาก 

ปจจัยภายในกลุม 

อันดับ 3  ข้ันตอนท่ี 5 พิจารณามาตรการตอบโต
และลงมือปฏิบัติ 

3.68 มาก 

ปจจัยดานจิตวิทยา  
อันดับ 1 กิจกรรมเอสจีเอ ทําใหเกิดความ
สามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน  

3.84 มาก 

อันดับ 2  การกําหนดใหการทํากิจกรรมเอสจีเอ
สํา เ ร็จ เปน เป าหมายของหัวหน างานและ
หนวยงาน  

3.65 มาก 

ปจจัยคํ้าจนุ หรือ 
ปจจัยสุขศาสตร 
(Maintenance or 
Hygiene Factors) 
 

อันดับ 3 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึน  

2.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  5-4  (ตอ)  แสดงปจจัยท่ีมีคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) มากท่ีสุด 3 อันดับแรกจากการ
ประเมินความสําคัญของปจจัยความสําเ ร็จในแตละดาน  กรณีตัวอยาง  บริษัท  ฮานาไม
โครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน      

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําเร็จ 

 คาเฉล่ีย แปลผล 
อันดับ 1 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ  มีความ
ม่ันคงในหนาท่ีการงาน  

3.58 มาก 

อันดับ 2 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการมีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุง
งานของตนใหดีข้ึน  

3.56 มาก 

ปจจัยจูงใจ 
(Motivation 
Factors) 

อันดับ 3 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอแลวจะ
ไดรับการการยอมรับความสามารถ ยกยอง
ชมเชยจากเพ่ือนพนักงาน  หัวหนางานและ
ผูบริหาร  

3.55 มาก 

 
จ ากต า ร า ง ท่ี   5-4    พบว า ผลก า ร ศึ กษ ากรณี ตั ว อ ย า ง  บ ริษั ท  ฮ าน า                          

ไมโครอิเล็คโทรนิค จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน พบวาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุม
คุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดานกระบวนการดําเนินกิจกรรม สวนท่ีเปนปจจัยภายนอก
กลุม มีความสําคัญ 3 อันดับแรก  คือ อันดับ 1 บทบาทคณะกรรมการกลาง มีความสําคัญระดับมาก  
อันดับ 2 ทักษะการระดมสมอง มีความสําคัญระดับมาก และอันดับ 3 รูปแบบการใหรางวัล  มี
ความสําคัญระดับปานกลาง  สวนท่ีเปนปจจัยภายในกลุมกิจกรรม มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ 
อันดับ 1 ข้ันตอนท่ี 2  การเลือกหัวขอปญหาและข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน มีความสําคัญ
ระดับมาก อันดับ 2 ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม มี
ความสําคัญระดับมาก และอันดับ3 ข้ันตอนท่ี 5 พิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ มี
ความสําคัญระดับมาก  
  สวนปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน
จิตวิทยา สวนท่ีเปนปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) มี
ความสําคัญ 3 อันดับแรก  คือ อันดับ 1 กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงาน
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ดวยกัน  มีความสําคัญระดับมาก อันดับ 2 การกําหนดใหการทํากิจกรรมสําเร็จเปนเปาหมายของ
หัวหนางานและหนวยงาน มีความสําคัญระดับมาก และ อันดับ 3 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพ่ิมข้ึน มีความสําคัญระดับ ปานกลาง สวนท่ีเปนปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) มีความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ อันดับ 1 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน มีความสําคัญระดับมาก อันดับ 2 
พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการมีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีข้ึน มี
ความสําคัญระดับมาก  และอันดับ 3 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอแลวจะไดรับการยอมรับ
ความสามารถ ยกยองชมเชยจากเพ่ือนพนักงาน หัวหนางานและผูบริหาร มีความสําคัญระดับมาก 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
  1.1   ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม 
  ผลการศึกษา กรณีตัวอยาง บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิค จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดลําพูน พบวาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน
กระบวนการดําเนินกิจกรรม สวนท่ีเปนปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม อันดับ 1) ไดแก บทบาท
คณะกรรมการกลาง มีความสําคัญระดับมาก นํามาอภิปรายผลไดวา การที่คณะกรรมการกลางซ่ึง
ประกอบดวยผูบริหารระดับกลางเขามาทําหนาท่ีกําหนดมาตรฐานในการคัดเลือกกลุมดีเดนและลง
พื้นท่ีตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงาน เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหกิจกรรมกลุมประสบ
ความสําเร็จ ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับ ดนัย เทียนพุฒ (2534) ท่ีกลาวไววา ผูบริหาร
ระดับสูงและกลางมีสวนอยางมากในการที่จะทําใหกิจกรรมกลุมคุณภาพกาวหนาหรือลมเหลว   
  1.2   ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 

สวนปจจัยภายในกลุมกิจกรรมหรือข้ันตอนการทํากิจกรรม พบวา ข้ันตอนท่ี 1 
การจัดต้ังกลุม เปนปจจัยความสําเร็จมีความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะท่ี ข้ันตอนท่ี 2  การ
เลือกหัวขอปญหา  ข้ันตอนท่ี 3  การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม  
ข้ันตอนท่ี 4  การวิเคราะหหาสาเหตุ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ 
ข้ันตอนท่ี 6  การติดตามผล และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน เปนปจจัยความสําเร็จมี
ความสําคัญในระดับมาก ผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับ Union of Japanese Scientists and 
Engineers (1980) (อางใน กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, 2547) ท่ีกลาววา ข้ันตอนท้ัง 7 ข้ันตอน
ขางตนมีความสําคัญมากท่ีสุด ในการดําเนินกิจกรรมคิวซีเซอรเคิล  
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นอกจากนี้ ปจจัยยอยของข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา พบวา การเลือกหัวขอ
ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานประจําวัน (Everyday Problems) มาดําเนินการแกไขและปรับปรุง มี
คะแนนคาเฉล่ียสูงสุด (3.95) ในระดับความสําคัญมาก ผลการศึกษานี้ไมสอดคลอง โฮโซตานิ 
(1989) (อางใน กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) ท่ีไดกลาวไววา ปญหาท่ีคิดคนข้ึนมาเพื่อแกไข 
(Problems we have sought out)  เปนหัวขอปญหาท่ีกลุมคิวซีเซอรเคิลควรจะเลือกมาดําเนินการมาก
ท่ีสุด  
 
สวนท่ี 2  ปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา 

2.1 ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) 
   ผลการศึกษากรณีตัวอยาง บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิค จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน
จิตวิทยา สวนท่ี 1  ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)  ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญมากและมีคะแนนเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุด 2 อันดับแรก คือ อันดับ 1) กิจกรรมเอสจีเอ ทํา
ใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 3.84) อันดับ 2) การกําหนดใหการทํากิจกรรม
สําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.65) นั้น มีความสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สมชัย   ตันติพัฒนานันต (2535)  เร่ือง ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมคิวซีซี ในสวน
ท่ีเกี่ยวของกับบุคคล วาความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมรวมท้ังนโยบายและเปาหมายท่ีชัดเจน
จากผูบังคับบัญชา มีสวนเกื้อกูลใหการทํากิจกรรมเปนไปดวยความราบร่ืนและสัมฤทธ์ิผล    
   
 2.2    ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
   ผลการศึกษากรณีตัวอยาง บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิค จํากัด (มหาชน) 
จังหวัดลําพูน พบวาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดาน
จิตวิทยา สวนท่ีเปนปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) มีระดับความสําคัญมาก ไดแก พนักงานทํา
กิจกรรมเอสจีเอแลวจะไดรับการยอมรับความสามารถ ยกยองชมเชยจากเพื่อนพนักงาน หัวหนา
งานและผูบริหาร นั้น มีความสอดคลองกับ สุรศักดิ์  นานานุกุล (2534)  ท่ีกลาวไววา แรงจูงใจตางๆ 
เชน การไดรับความเช่ือม่ันในกิจกรรม การไดแสดงความสามารถของพนักงานเพื่อใหไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนและหัวหนางาน และการท่ีผูบริหารมองเห็นความสําเร็จนั้นๆดวย มีสวนผลักดัน
ใหกิจกรรมกลุมคุณภาพสําเร็จ    
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ขอคนพบ 
 
1.           เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 แบบสอบถามท่ีออกแบบสามารถครอบคลุมปจจัยตางๆที่มีผลตอความสําเร็จของกิจกรรม
กลุมคุณภาพหรือเอสจีเอ ในบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ท้ังดาน
ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมและปจจัยดานจิตวิทยา และมีความเหมาะสมกับสภาพ 
แวดลอมในการดําเนินกิจกรรมปจจุบัน สามารถเก็บขอมูลจากกลุมประชากร ประมวลผลขอมูล
และรายงานไดภายในระยะเวลาที่วางแผนไว  
 
2.          ทฤษฎี 7S ของ McKinsey  
 ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จในภาพรวมของการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอส จี 
เอ ของบริษัท   ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน โดยนําไปเปรียบเทียบกับ 
ทฤษฎี 7S ของ McKinsey  พบขอสังเกตุบางประการในปจจัยสําคัญๆ ดังนี้  
 
 2.1    โครงสราง (Structure)  

 2.1.1 บทบาทของคณะกรรมการกลาง   :          จากความคิดเหน็ท่ีรวบรวมได 
จากการตอบแบบสอบถาม จะเหน็ไดวา บทบาทคณะกรรมการกลาง มี 
ความสําคัญระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) และปจจัยยอยท่ีไดคะแนนสูงสุด 
ของหัวขอนี้ คือ การที่คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานในการคัดเลือก 
กลุมดีเดนอยางชัดเจนและลงพ้ืนท่ีตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงาน  
(คาเฉล่ีย 3.81)  เปนปจจยัความสําเร็จในระดับมากนัน้สามารถอธิบายได 
วา พนกังานใหความสําคัญตอการคัดเลือกกลุมกิจกรรมดีเดน โดยตอง 
การใหกําหนดเกณฑมาตรฐานในการคัดเลือกอยางชัดเจน และการท่ี 
คณะกรรมการมีการลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงานดวย 
นั้น จะทําใหกลุมกิจกรรมอ่ืนๆไดมีโอกาสเรียนรูและถูกกระตุนใหทํา 
กิจกรรมจนสําเร็จได   
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2.2        กลยุทธ (Strategy)   
 2.2.1 เปาหมายขององคการ       :     จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบ 
  แบบสอบถาม พบวา    ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or  
  Hygiene Factors)  มีระดับความสําคัญมาก อันดับ 2) การกําหนดใหการ 
  ทํากิจกรรมสําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน     มีความ 
  สําคัญระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) นั้น สามารถอธิบายไดวา นโยบายของ 
  ขององคการมีความสําคัญ          และเปนปจจัยความสําเร็จสําหรับการทํา 
  กิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานา  ไมโคร  
  อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน การกําหนดเปาหมายและตัว 
  ช้ีวัดผลการดําเนินงานกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอสจีเอ ขององคการจะ 
  ดําเนินการโดยฝายบริหาร พนักงานจะรับนโยบายมาปฏิบัติ  
 
2.3       ระบบ  (System) 

  2.3.1  ระบบจดทะเบียนกลุมและการติดตามผล    :   จากความคิดเห็นท่ีรวบรวม 
ไดจากการตอบแบบสอบถาม พบวา ระบบการจดทะเบียนกลุมและ
ติดตามผล มีระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยยอยท่ีมี
คะแนนสูงสุด คือ การจดทะเบียนกับฝายฝกอบรม (คาเฉล่ีย 3.32) นั้น 
สามารถอธิบายไดวา การจดทะเบียนกับหนวยงานกลาง เปนการระบบท่ี
พนักงานยอมรับและเปนปจจัยความสําเร็จในระดับปานกลาง เม่ือเทียบ
กับปจจัยอ่ืนๆสําหรับการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท  ฮานา  ไมโคร อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัด
ลําพูน  

 2.3.2 การจัดทําแหลงความรู  :  ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ การจัดรวบรวม 
  ขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทําสําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง  เพื่อใชเปน 
  ใชเปนแหลงเรียนรูหนึ่งขององคการ มีความสําคัญระดับ มาก   (คาเฉล่ีย  
  3.69) สามารถอธิบายไดวา การจัดทําแหลงความรูอยางเปนระบบ    เปด 
  โอกาสใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลไดตามตองการ และใชประโยชน 

 จากแหลงความรูดังกลาวมีสวนชวยในการผลักดันใหกิจกรรมกลุม
คุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส 

 จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ประสบความสําเร็จได  
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2.4        รูปแบบ (Style) 
2.4.1 การใหคําปรึกษา  :  จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบ 

ถาม พบวา การใหคําปรึกษา มีระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.40) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การใหมีท่ีปรึกษาประจําแผนก มี
ระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) นั้น สามารถอธิบายไดวา การ
ฝกอบรมมีสวนชวยในการผลักดันใหกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน 
จังหวัดลําพูน ประสบความสําเร็จได  

2.4.2 รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรม  :  จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการ
ตอบแบบสอบถาม พบวา รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรม มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ 
การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ีประชุม ฯลฯ อยางเพียงพอ มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25)  

 
2.5 พนักงาน (Staff) 
 2.5.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ :  พนักงานท่ีทํากิจกรรมกลุม เอส จีเอ จะเปน 

พนักงานท่ีฝายผลิตระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการ    ท่ีมีประสบ 
การณในการทํางานมาแลวระยะหนึ่ง พนักงานทุกคนในองคการจะไดรับ 
การสงเสริมใหทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ โดยการสนับสนุนจากหนวยงาน 
กลางและหนวยงานท่ีพนักงานสังกัดอยูในรูปแบบตางๆกัน  

 
2.6 ทักษะ (Skill) 
  2.6.1 ทักษะตางๆ ท่ีจําเปนตอการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ  :   จากความคิดเห็น 

 ท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถาม พบวา ทักษะการทํางานเปนทีม  
 (คาเฉล่ีย 3.27) ทักษะการประชุม (คาเฉล่ีย 3.01) ทักษะการใชเคร่ืองมือ 
 คุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.09) และการฝกอบรม (คาเฉล่ีย 3.12) มีระดับ 
 ความสําคัญปานกลาง  สวนทักษะการระดมสมอง (คาเฉล่ีย 3.52) มีระดับ 
 ความสําคัญมาก และมีปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การเปดโอกาสให 
 สมาชิกเสนอความคิดโดยอิสระ (คาเฉล่ีย 3.77) นั้น สามารถอธิบายไดวา 
 ทักษะตางๆ ของสมาชิกมีสวนชวย ในการผลักดันใหกจิกรรมกลุม 
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 คุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส  
 จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ประสบความสําเร็จได  

 2.6.2   การใหความรู     :     จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบ 
  ถาม พบวา การฝกอบรม มีระดับความสําคัญปานกลาง     (คาเฉล่ีย 3.12)  
  ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ      ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแก 
  พนักงานในหัวขออ่ืนๆเม่ือไดรับการรองขอมีระดับความสําคัญปานกลาง 

   (คาเฉล่ีย 3.36) สามารถอธิบายไดวา    การฝกอบรมมีสวนชวยในการผลัก 
ดันใหกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท   ฮานา
ไมโคร อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูนประสบความสําเร็จได  

 
2.7 คานิยมรวม (Shared Value) 

2.7.1 รูปแบบการนําเสนอผลงาน  :    จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจาก   การ 
 ตอบแบบสอบถาม พบวา รูปแบบการนําเสนอผลงาน มีระดับความสําคัญ 
 ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด     คือ ผูบริหารให 
 รางวัลแกผูนําเสนอผลงานเพ่ือสรางแรงจูงใจ     มีระดับความสําคัญมาก  
 (คาเฉล่ีย 3.81)   สามารถอธิบายไดวา การนําเสนอผลงานท้ังภายในและ 
 ภายนอก       เปนโอกาสท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุงและแลกเปล่ียนประสบ 
 การณการทํากิจกรรมซ่ึงกันและกัน        เปนการเรียนรูจากบทเรียนจริง 

 เปนประโยชนท้ังแกผูนําเสนอและผูเขารับฟงการนําเสนอผลงานนับเปน
ปจจัยความสําเร็จหนึ่งสําหรับการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท  ฮานา  ไมโคร อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน 
จังหวัดลําพูน   

2.7.2 รูปแบบการใหรางวัล :  จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบ 
 สอบถาม พบวา รูปแบบการใหรางวัล มีระดับความสําคัญปานกลาง  
 (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การใหรางวัลกลุมดีเดน 
 โดยการจัดนําเท่ียวประจําป มีความสําคัญระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77)   
 สามารถอธิบายไดวา รูปแบบการใหรางัลโดยการจัดนําเท่ียวประจําปเปน 
 ปจจัยท่ีชวยผลักดันใหกิจกรรมกลุมคุณภาพประสบความสําเร็จไดมาก 
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2.7.3 การประชาสัมพันธ :   จากความคิดเห็นท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบ 
 สอบถาม พบวา การประชาสัมพันธ มีระดับความสําคัญปานกลาง  
 (คาเฉล่ีย 3.00) ปจจัยยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การประชาสัมพันธผาน 
 ทางหัวหนางานหรือผูจัดการแผนก มีความระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  
 3.24) สามารถอธิบายไดวา หัวหนางานหรือผูจัดการแผนกเปนผูท่ีทํา 
 หนาท่ีเปนส่ือกลางในการประชาสัมพันธกิจกรรมกลุมคุณภาพในหมู 
 พนักงานไดเปนอยางดี 

 
3. ลักษณะสําคัญของระบบการบริหารกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอส จี เอ ของบริษัท   ฮานา 

ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
ผลการศึกษารายละเอียดกระบวนการดําเนนิกิจกรรมกลุมคุณภาพ พบวา บริษัทฯ 

มีการดําเนนิกจิกรรมกลุมคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง ประกอบไปดวย ข้ันตอนการวางแผน 
ข้ันตอนลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนตรวจสอบผลการดําเนินงานและข้ันตอนการปรับปรุงแกไข 
โดยมีโครงสรางองคการ โครงสรางผูบริหาร และโครงสรางคณะทํางาน กลุมกจิกรรม
รวมท้ังคณะกรรมการกลาง เอส จี เอ ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
ผูบริหารจัดวางกลยุทธของกจิกรรมกลุมคุณภาพโดยการกําหนดเปนเปาหมายหนึ่ง ใน
แผนการดําเนนิงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) มีตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ คือ อัตราของ
พนักงาน ท่ีเขารวมกิจกรรมเอสจีเอ ตองมากกวารอยละ 50 ของจํานวนพนักงานท้ังหมด มี
แหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกจิกรรมกลุมคุณภาพ เชน ระบบการจดทะเบียนกลุมและติดตาม
ความกาวหนาของกิจกรรม ตัวอยางกจิกรรมกลุมท่ีทําสําเร็จแลวถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู 
ไดจัดทําหลักเกณฑ การคัดเลือกกลุมกิจกรรมดีเดนท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อใชกับทุก
แผนก โดยอางอิงหลักมาตรฐานสากล  

 
4.           สรุปขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ 

จากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมและการสัมภาษณพนักงานระดับปฏิบัติการในระหวาง
การสอบถามความคิดเห็น พบวา ในระยะเร่ิมแรก พนักงานทํากิจกรรมกลุม เอส จี เอ 
เพราะถูกหัวหนางานบังคับหรือเปนนโยบายจากหัวหนางานท่ีรับกันมาเปนทอดๆ จึง
เร่ิมตนทํากิจกรรมครั้งแรกดวยความรูสึกเบ่ือหนาย แตก็ยังมีพนักงานบางสวนท่ีต้ังใจทํา
กิจกรรมกลุมเอง เพราะไดรับแรงจูงใจจากรางวัลนําเท่ียวประจําปของบริษัท ท่ีจัดให
สําหรับพนักงานในโครงการ “Team Work Make Excellence” โดยจะจัดใหเฉพาะ



 

 

91 

พนักงานท่ีไดรับรางวัลตางๆ ประจําป เชน พนักงานดีเดนประจําไตรมาส พนักงานท่ี
นําเสนอขอเสนอดีเดนประจําไตรมาส และเฉพาะสมาชิกกลุมกิจกรรม เอส จี เอ ดีเดน
ประจําปเทานั้น แตหลังจากที่พนักงานไดลองทํากิจกรรมกลุมคุณภาพดวยตัวเองจนสําเร็จ 
จะทําใหพนักงานเปล่ียนความคิด บางสวนเห็นวาทําแลวสนุกไดความรู ความเขาใจเพิ่ม
มากข้ึน ทําใหมีความสุขในการทํางานมากข้ึน เนื่องจากปญหา ขอผิดพลาดจากการทํางาน
นอยลงหรือของเสียลดลง    ระยะเวลาในการทํางานลดลง ไมมีปญหาเร่ืองการสงมอบ
ผลิตภัณฑใหลูกคา ฯลฯ  จึงไดชักชวนเพื่อนรวมงานมาทํากิจกรรมกลุมเพิ่มมากข้ึน 

หลังจากนําความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามมาสรุปผล และไดสัมภาษณ
พนักงานระดับปฎิบัติการท่ีเคยมีประสบการณในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพมาแลว
เพิ่มเติม พบขอสังเกตุ บางประการ ดังนี้ คือ  

1) การท่ีบทบาทของคณะกรรมการกลางมีระดับความสําคัญมาก เนื่องจาก
พนักงานเร่ิมรูสึกต่ืนตัวในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพเม่ือมีคณะกรรมการกลางเขามา
ตรวจสอบ โดยมีมาตรฐานท่ีเปนหลักเกณฑชัดเจนมากข้ึน จากมาตรฐานท่ีคณะกรรมการ
ไดใชประเมินกลุมกิจกรรมดีเดน และการท่ีคณะกรรมการกลางมีการลงพื้นท่ี ตรวจสอบ ณ 
จุดปฏิบัติงานจริง ทําใหสมาชิกในกลุมเกิดการเรียนรูภาคปฏิบัติและมีความเขาใจในการทํา
กิจกรรมมากยิ่งข้ึน   

2) การที่พนักงานใหระดับความสําคัญมากกับรางวัล การจัดนําเท่ียวประจําปแก
พนักงานท่ีไดรับการคัดเลือกเปนกลุมกิจกรรมดีเดน เนื่องจาก รางวัลนําเท่ียวประจําปเปน
รางวัลท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน มีการประกาศเงื่อนไขของรางวัล เม่ือประมาณ 3-4 ปท่ีแลว 
พนักงานไดรับทราบเง่ือนไขนี้ท่ัวท้ังองคการ   

3) หัวหนางานหรือหัวหนาฝาย และพนักงานสวนอ่ืนๆ เชน วิศวกรและ
ผูเช่ียวชาญดานเทคนิค มีบทบาทอยางมากในการใหคําปรึกษาและใหการสนับสนุน ชวย
ผลักดันใหกลุมกิจกรรมดําเนินตอไปไดอยางราบร่ืน หากผูท่ีเกี่ยวของเหลานี้ มีความรู
ความเขาใจในหลักการแนวคิดดานคุณภาพและข้ันตอนในการทํากิจกรรมเปนอยางดี   

4)  การจัดทํามาตรฐาน ซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายของทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ ปจจัย
ยอยท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง มีความสําคัญระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.04) พนักงานเห็นวาการนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง  จะทําใหไม
เกิดปญหาซํ้าอีกและในขณะเดียวกันยังเปนเสมือนประกาศเกียรติคุณในหมูพนักงาน
ดวยกันและพนักงานรุนตอๆไป สรางความรูสึกภาคภูมิใจในผลงานของพนักงานท่ีไดเขา
มามีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนเองอีกดวย 
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5. ขอจํากัดในการศึกษา 
 ขอจํากัดในการศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก การศึกษากิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอโดยการ
ออกแบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานระดับปฏิบัติการในสภาพแวดลอมปจจุบัน  ขอมูลท่ีได
ศึกษาจึงไมอาจครอบคลุมถึงความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลง
องคการหรือ ผูบริหาร  เม่ือผูบริหารหรือสภาพแวดลอมเปล่ียนไป ปจจัยความสําเร็จก็อาจเปล่ียนไป
ไดเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 กิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอ เปนเทคนิคของการบริหารแบบหนึ่งของการบริหารแบบ
มีสวนรวม ซ่ึงมีแนวคิดในการกระจายอํานาจใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรับผิดชอบในการบริหารงาน
โดยการจัดต้ังกลุมระดมความคิดท่ีจะแกไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการทํางาน
ของตนใหดีข้ึน การศึกษาในคร้ังนี้ทําใหไดทราบถึงปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ลักษณะ
สําคัญ ประเด็นปญหาจากการดําเนินกิจกรรมท่ีผานมา ผูศึกษาใครขอเสนอ ขอเสนอแนะเปน 2 
ประเด็น คือ ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการและขอเสนอแนะทางวิชาการ ดังตอไปนี้ 
 
1. ขอเสนอสําหรับสถานประกอบการ 
 1.1 ผูบริหารควรประกาศนโยบายการปรับปรุงคุณภาพอยางชัดเจนเพื่อแสดงความ
มุงม่ันของผูบริหาร และใหพนักงานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายและตัวช้ีวัดผลงาน ท้ังนี้เพื่อสราง
บรรยากาศการมีสวนรวมในการบริหารอยางแทจริง   
 1.2 การกําหนดตัวช้ีวัดโดยพิจารณาจากอัตราพนักงานท่ีมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพตอจํานวนพนักงานท้ังหมดเทียบเปนรอยละโดยมีเปาหมายวาพนักงานท่ีเขารวม
กิจกรรมกลุมคุณภาพเฉพาะกลุมท่ีกําลังดําเนินการอยู จะตองมีไมตํ่ากวารอยละ 50 อาจไมมีผลตอ
ความสําเร็จของกลุมกิจกรรม เนื่องจากเม่ือกลุมท่ีจดทะเบียนไวไมสามารถทํากิจกรรมไดสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไว ก็จะยกเลิกและไปจัดต้ังกลุมใหม   เพื่อรักษาอัตราการมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพของแผนกตนเองในแตละเดือน จึงทําให การทํากิจกรรมกลุมคุณภาพไมกอ
เกิดประโยชนตอองคการเทาท่ีควร ควรมีการกําหนดใหการทํากิจกรรมจนประสบความสําเร็จเปน
เปาหมายของหัวหนางานและหนวยงานควบคูไปกับอัตราพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรม 
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1.3 เพื่อเปนการกระตุนและจูงใจใหพนักงานเกิดความรูสึกอยากเขารวมกิจกรรมและ
เพื่อมิใหเกิดความรูสึกวา กิจกรรมกลุมคุณภาพนั้น เอ้ือผลประโยชนแกบริษัทแตฝายเดียว ควรมีการ
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน การจัดมุมความรูเกี่ยวกับกิจกรรมกลุมคุณภาพ การแสดง
ตัวอยางการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ จัดอุปกรณในการอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรม เชน 
สถานท่ีประชุม เคร่ืองคอมพิวเตอร ใหแกพนักงาน เปนตน 
 1.4 การฝกอบรมใหความรูเพื่อเตรียมความพรอมใหแกพนักงานท่ีจะทํากิจกรรมและ
ผูเกี่ยวของนั้น ควรจะใหครอบคลุมถึงแนวคิดดานคุณภาพ ข้ันตอนการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ 
และเทคนิคอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ เชน เทคนิคการทํางานเปนทีม เทคนิคการประชุมกลุม เทคนิคการระดม
สมอง เทคนิคการนําเสนอผลงาน ฯลฯ นอกจากนี้ ควรจะจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องเปน
ระยะๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลาและแกปญหาในกรณีท่ีมีพนักงานใหมเขามา
ปฏิบัติงาน ควรจัดสรรหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับกลุมพนักงานใหเหมาะสมโดยเนนท้ังความรู
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ นับต้ังแตระดับผูบริหาร คณะกรรมการกลาง ท่ีปรึกษากลุมและสมาชิกกลุม 
ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในแนวคิดและข้ันตอนการทํากิจกรรม เทคนิคใหมๆอยางถูกตอง
และเปนไปในแนวทางเดียวกันตลอดจนเขาใจบทบาทของตนเองในการสนับสนุนกิจกรรมกลุม
คุณภาพตอไป 
 1.5 นํามาตรฐานท่ีไดจากการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพท่ีสําเร็จแลวไปขยายผลใชกับ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน กอใหเกิดประโยชนจากผลการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี กิจกรรมกลุมคุณภาพสามารถนําไปปฏิบัติกับระดับ
พนักงานหนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากสายการผลิต  ไดแก งานสํานักงาน งานบริการ งานคลังสินคา 
เปนตน   
 1.6 รูปแบบการใหรางวัล ควรจะครอบคลุมท้ังรูปแบบปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุข
ศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ท้ังนี้การใหรางวัล
ในรูปของปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตรเชน การเสริมสรางความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน 
หรือ การจัดรางวัลนําเท่ียวประจําป ฯลฯ อาจสามารถทําใหเกิดแรงจูงใจในระยะเร่ิมแรกหรือเพียง
ระยะส้ันเทานั้น หากพนักงานไดมีประสบการณการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ พนักงานจะเขาใจถึง
ประโยชนและความสําคัญของกิจกรรมดังกลาว ปจจัยจูงใจอ่ืนๆ เชน การไดรับการยอมรับ การ
ทํางานไดดวยตนเอง ความกาวหนาในงานและการเจริญเติบโต จะสามารถสรางแรงจูงใจใหแก
พนักงานในระยะยาวตอไป 
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2. ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
 2.1 ควรทําการศึกษาซํ้าอีกคร้ังในอนาคต เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและตรงกับ
สถานการณมากท่ีสุด 
 2.2 ควรศึกษาควบคูไปกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณพนักงานท่ีเขารวม
กิจกรรมกลุมคุณภาพถึงปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ท้ังนี้ เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ครอบคลุมปจจัยความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบผลของการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพของกลุมท่ีทํา
เพราะไดรับนโยบายจากหนวยงานหรือหัวหนางานกับกลุมท่ีทํากิจกรรมกลุมคุณภาพดวยความ
สมัครใจวาท้ังสองกลุมมีปจจัยความสําเร็จแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 


