
 
บทท่ี 4 

รายงานผลการศึกษา 
  
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จ ของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน  โดยใชเคร่ืองมือใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยผลการศึกษาแบงออกเปน  4  สวนดงันี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ  
แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ 1)  ปจจยัภายนอกกลุมกจิกรรม และ 2)  ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
 สวนท่ี 3 ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานจติวิทยา แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ 1)  
ปจจัยคํ้าจนุ หรือ ปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และ 2)  ปจจัยจงูใจ (Motivational 
Factors)   
 สวนท่ี 4  ประมวลผลการศึกษาปจจยัความสําเร็จในภาพรวม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการออกแบบสอบถามพนักงานฝายผลิตและสนับสนุนภายในกระบวนการผลิตจํานวน 
205 คน ซ่ึงเปนพนักงานท่ีมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 
2550 – พฤษภาคม 2551 โดยทําการแจกจายแบบสอบถามในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 ใชเวลารวบรวม
แบบสอบถามเปนเวลา 1 เดือน ไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาจํานวน 205 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2551 จากนั้นนํามาประมวลผลในแตละดานท่ีทําการศึกษาเสร็จส้ินในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2551 โดยไดแสดงผลตามตารางดังตอไปนี้ 
  
ตารางท่ี 4-1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 33 16.1 
หญิง 172 83.9 

รวม 205 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 83.9 เปนเพศชาย 
รอยละ 16.1 
 
ตารางท่ี 4-2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 3 1.5 
21-25 ป 61 29.8 
26-30 ป 65 31.7 
31-35 ป 40 19.5 
36-40 ป 20 9.8 
40 ปข้ึนไป 16 7.8 

รวม 205 100.0 
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จากตารางท่ี 4-2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีอายุ 26-30 ป รอยละ 31.7 รองลงมาคือ 
21-25 ป รอยละ 29.8    31-35 ป รอยละ 19.5   36-40 ป รอยละ 9.8  40 ปข้ึนไป รอยละ 7.8  และ ไมเกิน 20 
ป รอยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4-3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 77 37.6 
ปวช. 29 14.1 
ปวส. 51 24.9 
ปริญญาตรี 45 22.0 
สูงกวาปริญญาตรี 3 1.5 

รวม 205 100.0 
 

จากตารางท่ี 4-3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
รอยละ 37.6 รองลงมาคือ ปวส. รอยละ 24.9  ปริญญาตรี รอยละ 22.0  ปวช. รอยละ 14.1 และสูงกวาปริญญา
ตรี  รอยละ 1.5 
 
 
ตารางท่ี 4-4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงานในบริษัท ฮานา ไมโคร 
อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน จนถึงปจจุบัน 
 

อายุงานในบริษัท ฮานาฯ จนถึงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 17 8.3 
มากกวา 1-3 ป 70 34.1 
มากกวา 3-5 ป 29 14.1 
มากกวา 5-7 ป 14 6.8 
มากกวา 7-10 ป 15 7.3 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 60 29.3 

รวม 205 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีอายุงานในบริษัท ฮานาฯ จนถึงปจจุบัน
คือ มากกวา 1-3 ป รอยละ 34.1 รองลงมาคือ มากกวา 10 ปข้ึนไป รอยละ 29.3  มากกวา 3-5 ป รอยละ 14.1  
นอยกวาหรือเทากับ 1 ป รอยละ 8.3  มากกวา 7-10 ป รอยละ 7.3  และมากกวา 5-7 ป รอยละ 6.8 
 
ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบทบาทในการเขารวมกิจกรรม
กลุมคุณภาพ 
 

บทบาทในการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ จํานวน รอยละ 
ประธานกลุม 44 21.5 
รองประธานกลุม 41 20.0 
สมาชิก 130 63.4 
เลขานุการกลุม 27 13.2 
เจาหนาท่ีประสานงานฝาย 17 8.3 
ท่ีปรึกษา 44 21.5 
คณะกรรมการกลาง 0 0.0 
อ่ืนๆ  5 2.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 205 ราย, อื่นๆ คือ นําเสนอผลงาน (1 คน) ผูประสานงานกลุม ( 4 คน)  
 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบทบาทในการเขารวมกิจกรรมกลุม
คุณภาพคือ สมาชิก รอยละ 63.4  รองลงมาคือ ประธานกลุม และท่ีปรึกษาเทากัน รอยละ 21.5  รองประธาน
กลุม รอยละ 20.0  เลขานุการกลุม รอยละ 13.2   เจาหนาท่ีประสานงานฝาย รอยละ 8.3  และอ่ืนๆ รอยละ 
2.4 
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ตารางท่ี 4-6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการมีสวนรวมทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพ 
 
ประสบการณการมีสวนรวมทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ จํานวน รอยละ 
1  กลุม 71 34.6 
2  กลุม 48 23.4 
3  กลุม 36 17.6 
4  กลุม 13 6.3 
5  กลุม 9 4.4 
มากกวา 5  กลุมข้ึนไป 28 13.7 

รวม 205 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีประสบการณการมีสวนรวมทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพคือ 1 กลุม รอยละ 34.6 รองลงมาคือ 2 กลุม รอยละ 23.4  3 กลุม รอยละ 17.6  มากกวา 5 กลุม
ข้ึนไป  รอยละ 13.7    4 กลุม รอยละ 6.3  และ 5 กลุม รอยละ 4.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 43 

สวนท่ี  2  ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ  
 2.1    ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม  

ผลจากการตอบแบบสอบถาม ไดนํามารายงานตามหัวขอแบบสอบถามดังนี้ คือ ทักษะการ
ทํางานเปนทีม ทักษะการระดมสมอง ทักษะการประชุม ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ การฝกอบรม การจด
ทะเบียนกลุมและการติดตามผล การใหคําปรึกษา รูปแบบการสนับสนุนการทํากิจกรรม รูปแบบการ
นําเสนอผลงาน บทบาทคณะกรรมการกลาง รูปแบบการใหรางวัล การจัดทําแหลงความรูและการ
ประชาสัมพันธ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-7  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามทักษะ
การทํางานเปนทีม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ทักษะการทํางานเปนทีม 
 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรมแตละขั้นตอน 

21 
(10.2) 

62 
(30.2) 

83 
(40.5) 

33 
(16.1) 

6 
(2.9) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3 

สมาชิกสามารถทํางานรวมกัน
โดยไมมีขอขัดแยงตลอดการทํา
กิจกรรม 

10 
(4.9) 

40 
(19.5) 

108 
(52.7) 

38 
(18.5) 

9 
(4.4) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5 

สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบ
ตอหัวขอเรื่องหรือหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายจากที่ประชุม 

21 
(10.2) 

82 
(40.0) 

84 
(41.0) 

15 
(7.3) 

3 
(1.5) 

3.50 
(มาก) 

1 

สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ความกาวหนาของกลุมโดยตลอด 

24 
(11.7) 

58 
(28.3) 

90 
(43.9) 

33 
(16.1) 

0 
(0.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2 

สมาชิกสามารถสื่อสารขอมูล ที่
ได จ ากการประ ชุมไป ยั ง ผู ที่
เก่ียวของไดอยางถูกตอง ตรงกัน 

11 
(5.4) 

61 
(29.8) 

92 
(44.9) 

37 
(18.0) 

4 
(2.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  4-7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทักษะการทํางานเปนทีม เปน
ปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จ มีคาเฉล่ียในระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ คือ สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอหัวขอ
เร่ืองหรือหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากท่ีประชุม (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ความกาวหนาของกลุมโดยตลอด (คาเฉล่ีย 3.36) และสมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมแตละข้ันตอน (คาเฉล่ีย 3.29) 
 
ตารางท่ี 4-8  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามทักษะ
การระดมสมอง 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ทักษะการระดมสมอง 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการกําหนดประเ ด็นในการ
ระดมสมองและทําความเขาใจ
กับสมาชิกใหชัดเจน 

24 
(11.7) 

56 
(27.3) 

92 
(44.9) 

33 
(16.1) 

0 
(0.00) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

ประธานกลุมคอยกระตุนให
สมาชิกแสดงความคิดเห็นออกมา
ใหไดมากที่สุด 

23 
(11.2) 

77 
(37.6) 

84 
(41.0) 

17 
(8.3) 

4 
(2.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3 

เ ป ด โอกาสใหสมา ชิก เสนอ
ความคิดโดยอิสระ 

42 
(20.5) 

86 
(42.0) 

64 
(31.2) 

13 
(6.3) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

1 

กําหนดกติกา  มารยาทในการ
เสนอความคิดเห็น ,  ไมมีการ
วิพากษวิจารณความเห็นของผูอื่น
ดวยทาทางหรือวาจาและ  เนน
ความคิดสรางสรรคและอารมณ
ขัน 

33 
(16.1) 

62 
(30.2) 

94 
(45.9) 

7 
(3.4) 

9 
(4.4) 

3.50 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
 

 

จากตารางท่ี 4-8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทักษะการระดมสมอง เปนปจจัย
ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.52) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
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คาเฉล่ียในระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ คือ เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอความคิดโดยอิสระ (คาเฉล่ีย 
3.77) รองลงมาคือ กําหนดกติกา มารยาทในการเสนอความคิดเห็น, ไมมีการวิพากษวิจารณความเห็นของ
ผูอ่ืนดวยทาทางหรือวาจาและ เนนความคิดสรางสรรคและอารมณขัน (คาเฉล่ีย 3.50) และประธานกลุมคอย
กระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นออกมาใหไดมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.48) 
 
 

ตารางท่ี  4-9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามทักษะ
การประชุม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะการประชุม 
 จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การ กําหนดเวลาการประชุม
ลวงหนา 

16 
(7.8) 

63 
(30.7) 

84 
(41.0) 

34 
(16.6) 

8 
(3.9) 

3.22 
(ปานกลาง) 

7 

การจัด เตรี ยมขอมูลกอนการ
ประชุมใหครบถวน 
 

22 
(10.7) 

47 
(22.9) 

70 
(34.1) 

62 
(30.2) 

4 
(2.0) 

3.10 
(ปานกลาง) 

9 

มีผูนําการประชุมที่ดี              30 
(14.6) 

39 
(19.0) 

93 
(45.4) 

39 
(19.0) 

4 
(2.0) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6 

การควบคุมการประชุมใหเปนไป
ตามหัวเรื่องที่กําหนด 

26 
(12.7) 

50 
(24.4) 

106 
(51.7) 

19 
(9.3) 

4 
(2.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2 

การสรุปประเด็นการประชุม
อยางชัดเจน  เ พ่ือความเข าใจ
ตรงกัน                 

27 
(13.2) 

54 
(26.3) 

88 
(42.9) 

32 
(15.6) 

4 
(2.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4 

การจดบันทึกผลการประชุมทุก
ครั้ง                       

27 
(13.2) 

63 
(30.7) 

76 
(37.1) 

25 
(12.2) 

14 
(6.8) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5 

การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผล
มาจากมติที่ประชุม 
 

37 
(18.0) 

59 
(28.8) 

83 
(40.5) 

18 
(8.8) 

8 
(3.9) 

3.48 
(ปานกลาง) 

1 

การมอบหมายงานใหสมาชิก
อย างทั่ ว ถึง กัน  เ พ่ือหาขอมูล
สําหรับการประชุมครั้งตอไป 

34 
(16.6) 

46 
(22.4) 

85 
(41.5) 

36 
(17.6) 

4 
(2.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 
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ตารางท่ี  4-9   (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จ  จําแนกตาม
ทักษะการประชุม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะการประชุม 
 จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ระยะเวลาในการประชุมกลุมที่
เหมาะสมคือ 15-30 นาทีตอครั้ง 
ตอสัปดาห 

13 
(6.3) 

28 
(13.7) 

97 
(47.3) 

59 
(28.8) 

8 
(3.9) 

2.90 
(ปานกลาง) 

12 

ระยะเวลาในการประชุมกลุมที่
เหมาะสมคือ 30-60 นาทีตอครั้ง 
ตอสัปดาห 

17 
(8.3) 

59 
(28.8) 

46 
(22.4) 

58 
(28.3) 

25 
(12.2) 

2.93 
(ปานกลาง) 

10 

ช วง เ วลาที่ เ หมาะสมในการ
ประชุม คือ ชวงพักเบรกตอครั้ง 
ตอสัปดาห  

0 
(0.00) 

17 
(8.3) 

32 
(15.6) 

72 
(35.1) 

84 
(41.0) 

1.91 
(นอย) 

11 

ช วง เ วลาที่ เ หมาะสมในการ
ประชุม คือ ชวงพักรับประทาน
อาหารกลาง วัน  ต อครั้ ง  ต อ
สัปดาห 

4 
(2.0) 

15 
(7.3) 

19 
(9.3) 

80 
(39.0) 

87 
(42.4) 

1.87 
(นอย) 

13 

ช วง เ วลาที่ เ หมาะสมในการ
ประชุม คือ ชวงหลังเลิกงาน หรือ
ทายกะ ตอครั้ง ตอสัปดาห 

30 
(14.6) 

60 
(29.3) 

58 
(28.3) 

19 
(9.3) 

38 
(18.5) 

3.12 
(ปานกลาง) 

10 

คาเฉล่ียรวม 
3.01 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 4-9   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทักษะการประชุมเปนปจจัย

ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.01) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผลมาจากมติท่ีประชุม (คาเฉล่ีย 
3.48) รองลงมาคือ การควบคุมการประชุมใหเปนไปตามหัวเร่ืองท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.37) และการ
มอบหมายงานใหสมาชิกอยางท่ัวถึงกัน เพื่อหาขอมูลสําหรับการประชุมคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางท่ี 4-10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามทักษะ
การใชเคร่ืองมือคุณภาพ 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ทักษะการใชเคร่ืองมือ
คุณภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สมาชิกกลุมมีความรู ความเขาใจ
คุณลักษณะของเคร่ืองมือคุณภาพ
แตละชนิด เปนอยางดี 

20 
(9.8) 

35 
(17.1) 

75 
(36.6) 

67 
(32.7) 

8 
(3.9) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2 

สมาชิ กก ลุ ม เ ลื อก เ ค รื่ อ งมื อ
คุณภาพแต ละขั้ นตอนอย า ง
ถูกตองและเหมาะสม 

18 
(8.8) 

54 
(26.3) 

92 
(44.9) 

37 
(18.0) 

4 
(2.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 

(ปานกลาง) 
 

 
 

จากตารางท่ี 4-10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ 
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.09) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ สมาชิกกลุมเลือกเคร่ืองมือคุณภาพแตละข้ันตอนอยาง
ถูกตองและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาคือ สมาชิกกลุมมีความรู ความเขาใจคุณลักษณะของ
เคร่ืองมือคุณภาพแตละชนิด เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 2.96) 
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ตารางท่ี 4-11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามการ
ฝกอบรม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด การฝกอบรม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ก า ร ฝ ก อบ รมก ลุ ม กิ จ ก ร รม
ภาคทฤษฎี 

12 
(5.9) 

52 
(25.4) 

79 
(38.5) 

48 
(23.4) 

14 
(6.8) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4 

ก า ร ฝ ก อบ รมก ลุ ม กิ จ ก ร รม
ภาคปฏิบัติ 

19 
(9.3) 

59 
(28.8) 

61 
(29.8) 

45 
(22.0) 

21 
(10.2) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3 

การฝกอบรมกลุมกิจกรรมท้ัง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

28 
(13.7) 

46 
(22.4) 

63 
(30.7) 

52 
(25.4) 

16 
(7.8) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2 

ฝ ายฝกอบรมจัดฝกอบรมให
ความรูแกพนักงานในหัวขออื่นๆ 
ที่ เ ก่ี ย วข อง กับ กิจกรรมก ลุ ม
คุณภาพเมื่อไดรับการรองขอ 

25 
(12.2) 

82 
(40.0) 

51 
(24.9) 

35 
(17.1) 

12 
(5.9) 

3.36 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

 (ปานกลาง) 
 

  
จากตารางท่ี 4-11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การฝกอบรมเปนปจจัย

ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.12) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานในหัวขออ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของกับกิจกรรมกลุมคุณภาพเมื่อไดรับการรองขอ (คาเฉล่ีย 3.36) รองลงมาคือ การฝกอบรมกลุม
กิจกรรมท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.09) และการฝกอบรมกลุมกิจกรรมภาคปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.05) 
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ตารางท่ี  4-12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามการจด
ทะเบียนกลุมและการติดตามผล 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การจดทะเบียนกลุมและ

การติดตามผล จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การจดทะเบียนกลุมกับฝาย
ฝกอบรม 

20 
(9.8) 

61 
(29.8) 

99 
(48.3) 

15 
(7.3) 

10 
(4.9) 

3.32 
(ปานกลาง) 

1 

การติดตามความคืบหนาของ
ก ลุ มโดยหั วหน า ง านและ
ร า ย ง า น ใ ห ฝ า ย บ ริ ห า ร
รับทราบเปนระยะๆ 

24 
(11.7) 

55 
(26.8) 

76 
(37.1) 

44 
(21.5) 

6 
(2.9) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

ก า ร แ ต ง ต้ั ง เ จ า ห น า ที่
ประสานงานประจําแผนก
ต า ง ๆ เ พื่ อ ทํ า ห น า ที่
ประสานงานและรายงาน
ค ว า ม ก า ว หน า ข อ ง ก ลุ ม
กิจกรรม 

20 
(9.8) 

57 
(27.8) 

79 
(38.5) 

38 
(18.5) 

11 
(5.4) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.24 

 (ปานกลาง) 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การจดทะเบียนกลุมและการ
ติดตามผล เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.24) สวนปจจัยยอยท่ี
เปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ การจดทะเบียนกลุมกับฝายฝกอบรม (คาเฉล่ีย 
3.32) รองลงมาคือ การติดตามความคืบหนาของกลุมโดยหัวหนางานและรายงานใหฝายบริหารรับทราบเปน
ระยะๆ (คาเฉลี่ย 3.23) และการแตงต้ังเจาหนาท่ีประสานงานประจําแผนกตางๆเพื่อทําหนาท่ีประสานงาน
และรายงานความกาวหนาของกลุมกิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 4-13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามการให
คําปรึกษา 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การใหคําปรึกษา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การจัดต้ังหนวยงานกลางเพ่ือให
คําปรึกษา 

20 
(9.8) 

72 
(35.1) 

71 
(34.6) 

31 
(15.1) 

11 
(5.4) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3 

การจัดใหมีที่ปรึกษาประจําแตละ
แผนก 

26 
(12.7) 

93 
(45.4) 

50 
(24.4) 

27 
(13.2) 

9 
(4.4) 

3.49 
(ปานกลาง) 

1 

ให หั ว หน า ง า น ทํ าหน า ที่ ใ ห
คําปรึกษาการทํากลุมกิจกรรม 

24 
(11.7) 

97 
(47.3) 

45 
(22.0) 

23 
(11.2) 

16 
(7.8) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
 

 

  

 จากตารางท่ี 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การใหคําปรึกษาเปนปจจัย
ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.40) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ  การจัดใหมีท่ีปรึกษาประจําแตละแผนก (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ 
ใหหัวหนางานทําหนาท่ีใหคําปรึกษาการทํากลุมกิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.44) และการจัดต้ังหนวยงานกลาง
เพื่อใหคําปรึกษา (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 4-14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามรูปแบบ
การสนับสนุนการทํากิจกรรม  
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รูปแบบการสนับสนุนการทํา
กิจกรรม 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การจัดสรรอุปกรณ  เครื่องมือ 
สถานที่ประชุม ฯลฯ สําหรับการ
ทํากิจกรรมกลุมอยางเพียงพอ 

23 
(11.2) 

66 
(32.2) 

68 
(33.2) 

36 
(17.6) 

12 
(5.9) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรม
กลุมในระหวางเวลางานปกติ 

19 
(9.3) 

57 
(27.8) 

46 
(22.4) 

54 
(26.3) 

29 
(14.1) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรม
กลุมนอกเหนือจากเวลางานปกติ 

6 
(2.9) 

42 
(20.5) 

80 
(39.0) 

48 
(23.4) 

29 
(14.1) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรม
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.97) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ คือ การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ีประชุม ฯลฯ 
สําหรับการทํากิจกรรมกลุมอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.25) รองลงมาคือ การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรมกลุมใน
ระหวางเวลางานปกติ (คาเฉล่ีย 2.92) และการจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรมกลุมนอกเหนือจากเวลางานปกติ 
(คาเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี 4-15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามรูปแบบ
การนําเสนอผลงาน 
  

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รูปแบบการนําเสนอผลงาน 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

จัดใหมีการนําเสนอผลงานเปน
ประจําทุกเดือน 

34 
(16.6) 

50 
(24.4) 

83 
(40.5) 

22 
(10.7) 

16 
(7.8) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3 

เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับ
ส าม า ร ถ เ ข า ร ว ม รั บฟ ง ก า ร
นําเสนอผลงานได 

48 
(23.4) 

59 
(28.8) 

54 
(26.3) 

29 
(14.1) 

15 
(7.3) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2 

ผูบริหารใหรางวัลแกผูนําเสนอ
ผลงานเพ่ือสรางแรงจูงใจ 

54 
(26.3) 

84 
(41.0) 

46 
(22.4) 

17 
(8.3) 

4 
(2.0) 

3.81 
(มาก) 

1 

การเขารวมนําเสนอผลงานกับ
กลุมบริษัท ฮานาฯ ที่กรุงเทพฯ
และอยุธยา 

18 
(8.8) 

71 
(34.6) 

63 
(30.7) 

18 
(8.8) 

35 
(17.1) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4 

การเขารวมนําเสนอผลงานกับ
หนวยงานภายนอกอื่นๆ  เชน 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุน ฯลฯ 

16 
(7.8) 

44 
(21.5) 

68 
(33.2) 

36 
(17.6) 

41 
(20.0) 

2.80 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา รูปแบบการนําเสนอผลงาน 
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.30) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ  ผูบริหารใหรางวัลแกผูนําเสนอผลงานเพื่อ
สรางแรงจูงใจ (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือ เปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับสามารถเขารวมรับฟงการ
นําเสนอผลงานได (คาเฉล่ีย 3.47) และจัดใหมีการนําเสนอผลงานเปนประจําทุกเดือน (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 4-16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามบทบาท
คณะกรรมการกลาง 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 
บทบาทคณะกรรมการกลาง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คณะ ก ร ร ม ก า ร ก ล า ง เ ป น ผู
พิจารณาคัดเลือกกิจกรรมกลุม
คุณภาพดีเดน 

37 
(18.0) 

64 
(31.2) 

75 
(36.6) 

23 
(11.2) 

6 
(2.9) 

3.50 
(มาก) 

3 

คณะกรรมการกลางกํ าหนด
ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า
คัดเลือกกลุมดีเดนอยางชัดเจน 

40 
(19.5) 

69 
(33.7) 

78 
(38.0) 

16 
(7.8) 

2 
(1.0) 

3.63 
(มาก) 

1 

คณะกรรมการกลางสอบถามการ
ทํากิจกรรมกลุมในระหวางการ
นําเสนอและใหคําแนะนําอยาง
ตรงไปตรงมา 

50 
(24.4) 

53 
(25.9) 

69 
(33.7) 

37 
(13.2) 

6 
(2.9) 

3.56 
(มาก) 

2 

คณะกรรมการกลางลงพื้นที่เพ่ือ
ต ร ว จ ส อบ กิ จ ก ร ร ม  ณ  จุ ด
ปฏิบัติงานจริงนอกเหนือจากการ
รับฟงการนําเสนอผลงาน 

60 
(29.3) 

50 
(24.4) 

64 
(31.2) 

21 
(10.2) 

10 
(4.9) 

3.63 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

 (มาก) 
 

  

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา บทบาทคณะกรรมการกลาง
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   (คาเฉล่ีย 3.58) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ คณะกรรมการกลางกําหนดมาตรฐานในการพิจารณาคัดเลือก
กลุมดีเดนอยางชัดเจน และ คณะกรรมการกลางลงพ้ืนท่ีเพื่อตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงานจริง
นอกเหนือจากการรับฟงการนําเสนอผลงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ คณะกรรมการกลาง
สอบถามการทํากิจกรรมกลุมในระหวางการนําเสนอและใหคําแนะนําอยางตรงไปตรงมา (คาเฉล่ีย 3.56) 
และคณะกรรมการกลางเปนผูพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมกลุมคุณภาพดีเดน (คาเฉล่ีย 3.50) 



 54 

ตารางท่ี 4-17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามรูปแบบ
การใหรางวัล 
  

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด รูปแบบการใหรางวัล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูป
ของเงินรางวัลหรือของขวัญ 

46 
(22.4) 

74 
(36.1) 

61 
(29.8) 

17 
(8.3) 

7 
(3.4) 

3.66 
(มาก) 

2 

การใหรางวัลกลุมดีเดน โดยการ
จัดนําเที่ยวประจําป  

60 
(29.3) 

66 
(32.2) 

57 
(27.8) 

16 
(7.8) 

6 
(2.9) 

3.77 
(มาก) 

1 

 การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูป
ของการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 
หรือ พิจารณาความดีความชอบ 

22 
(10.7) 

50 
(24.4) 

68 
(33.2) 

40 
(19.5) 

25 
(12.2) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5 

การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูป
ของการยกยอง ชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณ 

25 
(12.2) 

74 
(36.1) 

80 
(39.0) 

22 
(10.7) 

4 
(2.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

การใชประสบการณในการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพเปนเกณฑ
ในการคัดเลือกพนักงานดีเดน  

25 
(12.2) 

66 
(32.2) 

74 
(36.1) 

18 
(8.8) 

22 
(10.7) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

 
  

 จากตารางท่ี 4-17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา รูปแบบการใหรางวัล เปนปจจัย
ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ีย 3.43) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ  การใหรางวัลกลุมดีเดน โดยการจัดนําเท่ียวประจําป 
(คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูปของเงินรางวัลหรือของขวัญ (คาเฉล่ีย 3.66) และ
การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูปของการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 4-18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามการ
จัดทําแหลงความรู 
  

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด การจัดทําแหลงความรู 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ก า ร จั ด ร วบ ร วมข อ มู ล ข อ ง
กิจกรรมกลุมที่ทําสําเร็จแลวไว
ในฐานขอมูลกลาง เพ่ือใชเปน
แหลงเรียนรูหน่ึงขององคการ 

44 
(21.5) 

70 
(34.1) 

74 
(36.1) 

17 
(8.3) 

0 
(0.00) 

3.69 
(มาก) 

1 

การแลกเปล่ียนขอมูลกิจกรรม
กลุมคุณภาพกับกลุมบริษัทฯ 
เดียวกัน (ฮานาฯ ที่อยุธยาและ
กรุงเทพฯ) 

13 
(6.3) 

38 
(18.5) 

98 
(47.8) 

32 
(15.6) 

24 
(11.7) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การจัดทําแหลงความรู เปน
ปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ีย 3.30) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียในระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ การจัดรวบรวมขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทํา
สําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง เพื่อใชเปนแหลงเรียนรูหนึ่งขององคการ (คาเฉลี่ย 3.69)  รองลงมาคือ การ
แลกเปล่ียนขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพกับกลุมบริษัทฯ เดียวกัน (ฮานาฯ ท่ีอยุธยาและกรุงเทพฯ) (คาเฉล่ีย 
2.92) 
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ตารางท่ี 4-19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม การ
ประชาสัมพันธ 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด การประชาสัมพันธ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การประชาสัมพันธขาวสารการ
ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

19 
(9.3) 

62 
(30.2) 

61 
(29.8) 

35 
(17.1) 

28 
(13.7) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3 

การประชาสัมพันธขาวสารการ
ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
เสียงตามสายประจําวัน 

16 
(7.8) 

26 
(12.7) 

59 
(28.8) 

66 
(32.2) 

38 
(18.5) 

2.59 
(ปานกลาง) 

4 

การประชาสัมพันธขาวสารการ
ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
บอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 

14 
(6.8) 

54 
(26.3) 

96 
(46.8) 

24 
(11.7) 

17 
(8.3) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2 

การประชาสัมพันธขาวสารการ
ทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
หัวหนางานหรือผูจัดการแผนก 

26 
(12.7) 

66 
(32.2) 

60 
(29.3) 

37 
(18.0) 

16 
(7.8) 

3.24 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

 

 
 

 จากตารางท่ี 4-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธเปนปจจัย
ความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมี
คาเฉล่ียระดับปานกลางเรียงลําดับ  คือ   การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพผานทาง
หัวหนางานหรือผูจัดการแผนก (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางบอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.12) และการประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) (คาเฉล่ีย 3.04) 
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 จากผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-7 ถึง 4-19 สามารถนํามาสรุประดับความสําคัญตามความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ  
จําแนกตามปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรมเพื่อจัดอันดับความสําคัญ พรอมท้ังแสดงปจจัยยอยท่ีไดคะแนน
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี  4-20   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําเร็จของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจยัความสําเร็จดาน
กระบวนการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ จาํแนกตามปจจยัภายนอกกลุมกิจกรรม และปจจยัยอยท่ีได
คะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 
  

ปจจัยดานกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมเอส จี เอ 

คาเฉล่ีย
โดยรวม 

ระดับ
ความสําเร็จ 

อันดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีไดคะแนน 
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 

ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม 
ทักษะการทํางานเปนทีม 3.27 ปานกลาง 6 สมาชิกมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย (คาเฉล่ีย 3.50) 
ทักษะการระดมสมอง 3.52 มาก 2 เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอความคิดโดย

อิสระ (คาเฉล่ีย 3.77) 
ทักษะการประชุม 3.01 ปานกลาง 10 การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผลมาจากมติ

ท่ีประชุม (คาเฉล่ีย 3.48) 
ทักษะการใชเคร่ืองมือ
คุณภาพ 

3.09 ปานกลาง 9 สมาชิกกลุมเลือกใชเคร่ืองมือคุณภาพแตละ
ข้ันตอนอยางถูกตองและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.22) 

การฝกอบรม 3.12 ปานกลาง 8 ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแก
พนักงานในหวัขออ่ืนๆท่ีเกีย่วของกับ
กิจกรรมกลุมคุณภาพเม่ือไดรับการรองขอ 
(คาเฉล่ีย 3.36) 

การจดทะเบียนกลุมและ
การติดตามผล 

3.24 ปานกลาง 7 การจดทะเบียนกลุมกับฝายฝกอบรม 
(คาเฉล่ีย 3.32) 

การใหคําปรึกษา 3.40 ปานกลาง 4 การจัดใหมีท่ีปรึกษาประจําแตละแผนก 
(คาเฉล่ีย 3.49) 
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ตารางท่ี  4-20 (ตอ)   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําเร็จของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยความสําเร็จดาน
กระบวนการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ จาํแนกตามปจจยัภายนอกกลุมกิจกรรมและปจจัยยอยท่ีไดคะแนน
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหวัขอ 

 
ปจจัยดานกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมเอส จี เอ 

คาเฉล่ีย
โดยรวม 

ระดับ
ความสําเร็จ 

อันดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีไดคะแนน 
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 

ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม 
รูปแบบการสนับสนุนการ
ทํากิจกรรม 

2.97 ปานกลาง 
 

11 การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี
ประชุม ฯลฯ สําหรับการทํากิจกรรมกลุม
อยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย  3.25) 

รูปแบบการนําเสนอ
ผลงาน 

3.30 ปานกลาง 5 ผูบริหารใหรางวัลแกผูนําเสนอผลงาน เพื่อ
สรางแรงจูงใจ (คาเฉล่ีย 3.81) 

บทบาทคณะกรรมการ
กลาง 

3.58 มาก 1 คณะกรรมการกลางกําหนดมาตรฐานในการ
พิจารณาคัดเลือกกลุมดีเดนอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.81) และคณะกรรมการกลาง
พื้นท่ีตรวจสอบกิจกรรม ณ จุดปฏิบัติงาน
จริงนอกเหนือจากการรับฟงการนําเสนอ
ผลงาน (คาเฉ่ีย 3.81) 

รูปแบบการใหรางวัล 3.43 ปานกลาง 3 การใหรางวัลกลุมดีเดนโดยการจัดนําเท่ียว
ประจําป (คาเฉล่ีย 3.77) 

การจัดทําแหลงความรู 3.30 ปานกลาง 5 การจัดรวบรวมขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทํา
สําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง เพื่อใชเปน
แหลงเรียนรูหนึ่งขององคการ (คาเฉล่ีย 
3.69) 

การประชาสัมพันธ 3.00 ปานกลาง 9 การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพผานทางหวัหนางานหรือ
ผูจัดการแผนก (คาเฉล่ีย 3.24) 

 
จากตารางท่ี  4-20   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการดําเนิน

กิจกรรมกลุมคุณภาพ ท่ีเปนปจจัยความสําเร็จระดับมากและปานกลาง เรียงลําดับ คือ บทบาทคณะกรรมการ
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กลาง (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา คือ ทักษะการระดมสมอง (คาเฉล่ีย 3.52)  และรูปแบบการใหรางวัล (คาเฉล่ีย 
3.43)  
 

   2.2     ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
   ผลจากการตอบแบบสอบถาม ไดนํามารายงานตามหัวขอแบบสอบถาม ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 

การจัดต้ังกลุม ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและ
วางแผนกิจกรรม ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหสาเหตุ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือ
ปฏิบัติ ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4-21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม ข้ันตอน
ท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวนสมาชิกตอกลุม 3-5 คน 32 
(15.6) 

30 
(14.6) 

42 
(20.5) 

95 
(46.3) 

6 
(2.9) 

2.94 
(ปานกลาง) 

6 

จํานวนสมาชิกตอกลุม 6-8 คน 22 
(10.7) 

62 
(30.2) 

108 
(52.7) 

7 
(3.4) 

6 
(2.9) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3 

จํานวนสมาชิกตอกลุม มากกวา 8 
คน ขึ้นไป 

4 
(2.0) 

37 
(18.0) 

91 
(44.4) 

54 
(26.3) 

19 
(9.3) 

2.77 
(ปานกลาง) 

8 

สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน 60 
(29.3) 

65 
(31.7) 

56 
(27.3) 

18 
(8.8) 

6 
(2.9) 

3.76 
(มาก) 

1 

สมาชิกมาจากตางหนวยงานแต
ได รั บผลกระทบจากปญหา
เดียวกัน 

29 
(14.1) 

42 
(20.5) 

72 
(35.1) 

39 
(19.0) 

23 
(11.2) 

3.07 
(ปานกลาง) 

5 

สมาชิกมีประสบการณในการทํา
กิจกรรมกลุมมากอน 

25 
(12.2) 

40 
(19.5) 

52 
(25.4) 

64 
(31.2) 

24 
(11.7) 

2.89 
(ปานกลาง) 

7 

ความเปนผูนําของประธานกลุม 33 
(16.1) 

55 
(26.8) 

72 
(35.1) 

39 
(19.0) 

6 
(2.9) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4 
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ตารางท่ี 4-21  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ต้ั ง ช่ื อก ลุ มและคํ าข วัญอย า ง
สรางสรรคและเนนอุดมการณ
รวมกัน 

22 
(10.7) 

73 
(35.6) 

91 
(44.4) 

13 
(6.3) 

6 
(2.9) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม เปน
ปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ีย 3.21) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ   สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน (คาเฉล่ีย 
3.76) รองลงมาคือ ต้ังช่ือกลุมและคําขวัญอยางสรางสรรคและเนนอุดมการณรวมกัน (คาเฉล่ีย 3.45) และ
จํานวนสมาชิกตอกลุม 6-8 คน (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 4-22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

เลือกหัวขอปญหาที่ เปนปญหา
รวมกันของสมาชิก 

51 
(24.9) 

70 
(34.1) 

53 
(25.9) 

29 
(14.1) 

2 
(1.0) 

3.68 
(มาก) 

5 

เลือกหัวขอปญหาที่มีความสําคัญ
ตอสมาชิกหรือตอหนวยงานของ
ตนเอง 

51 
(24.9) 

84 
(41.0) 

47 
(22.9) 

21 
(10.2) 

2 
(1.0) 

3.79 
(มาก) 

3 

 เลือกหัวขอปญหาที่เก่ียวของกับ
การทํางานประจําวัน 

49 
(23.9) 

100 
(48.8) 

52 
(25.4) 

4 
(2.0) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

1 

หัวขอปญหาไดมาจากวิธีการ
ระดมสมองของสมาชิกและผาน
กระบวนการคัดเลือกปญหาโดย
กลุม 

46 
(22.4) 

80 
(39.0) 

65 
(31.7) 

14 
(6.8) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

4 

เลือกหัวขอปญหาที่สอดคลองกับ
นโยบายบริษัทและเปาหมายของ
หนวยงานที่สังกัด 

39 
(19.0) 

104 
(50.7) 

55 
(26.8) 

7 
(3.4) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอ
ปญหา เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.81) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ    เลือกหัวขอปญหาท่ีเกี่ยวของกับการทํางานประจําวัน 
(คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ เลือกหัวขอปญหาท่ีสอดคลองกับนโยบายบริษัทและเปาหมายของหนวยงานท่ี
สังกัด (คาเฉล่ีย 3.85) และเลือกหัวขอปญหาท่ีมีความสําคัญตอสมาชิกหรือตอหนวยงานของตนเอง (คาเฉล่ีย 
3.79) 
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ตารางท่ี 4-23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพ

ปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผน
กิจกรรม จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการสํารวจขอมูลยอนหลัง เพ่ือ
ใชเปนขอมูลกอนการทํากิจกรรม 

67 
(32.7) 

68 
(33.2) 

55 
(26.8) 

15 
(7.3) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

1 

กําหนดเปาหมายที่ทาทายและอยู
ใ น วิ สั ย ทั ศ น ข อ ง ก ลุ ม ที่ จ ะ
แกปญหาได 

49 
(23.9) 

76 
(37.1) 

68 
(33.2) 

12 
(5.9) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

2 

 การกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน
ที่เหมาะสม (2-3 เดือน) 

32 
(15.6) 

70 
(34.1) 

84 
(41.0) 

19 
(9.3) 

0 
(0.00) 

3.56 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพ
ปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม  เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.75) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ มีการสํารวจขอมูล
ยอนหลัง เพื่อใชเปนขอมูลกอนการทํากิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและ
อยูในวิสัยทัศนของกลุมท่ีจะแกปญหาได (คาเฉล่ีย 3.79) และ การกําหนดระยะเวลาดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
(2-3 เดือน) (คาเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 4-24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหหาสาเหตุ 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 4    การวิเคราะหหา
สาเหตุ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ก า ร ใ ช เ ค รื่ อ ง มื อ คุ ณ ภ า พ ที่
เหมาะสมและถูกตองในการ
คนหารากปญหา 

34 
(16.6) 

61 
(29.8) 

89 
(43.4) 

17 
(8.3) 

4 
(2.0) 

3.51 
(มาก) 

2 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
ค ร อ บ ค ลุ ม ค ร บ ทุ ก ป จ จั ย ที่
กอใหเกิดปญหา (4M) 

56 
(27.3) 

51 
(24.9) 

86 
(42.0) 

12 
(5.9) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 
 

  

จากตารางท่ี 4-24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหหา
สาเหตุ เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.62) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ การวิเคราะหสาเหตุของปญหา ครอบคลุมครบทุกปจจัยท่ี
กอใหเกิดปญหา (4M) (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ   การใชเคร่ืองมือคุณภาพท่ีเหมาะสมและถูกตองในการ
คนหารากปญหา (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 4-25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 5 พิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 5 การพิจารณา
มาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใช
หลัก 3 จริง (Genba สถานที่จริง 
Genbutsu ของจริง Genjitsu 
กระบวนการจริง) 

58 
(28.3) 

66 
(32.2) 

60 
(29.3) 

21 
(10.2) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

1 

การกําหนดมาตรการแกไขปญหา
ที่เปนเชิงปองกัน (PokaYoke) 

42 
(20.5) 

72 
(35.1) 

51 
(24.9) 

40 
(19.5) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

 (มาก) 
 

 
  

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณา
มาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.68) 
สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จ มีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใช
หลัก 3 จริง (Genba สถานท่ีจริง Genbutsu ของจริง Genjitsu กระบวนการจริง) (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ 
การกําหนดมาตรการแกไขปญหาท่ีเปนเชิงปองกัน (PokaYoke) (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 4-26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กลุมมีการมอบหมายหนาที่แก
สมาชิกในการติดตามผลอยาง
ทั่วถึงทุกคน 

34 
(16.6) 

69 
(33.7) 

57 
(27.8) 

45 
(22.0) 

0 
(0.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

การเก็บขอมูลที่ครบถวน ตลอด
การทํากิจกรรม 

30 
(14.6) 

77 
(37.6) 

70 
(34.1) 

28 
(13.7) 

0 
(0.00) 

3.53 
(มาก) 

4 

การเปรียบเทียบผลกับเปาหมาย
เปนระยะๆ 

35 
(17.1) 

82 
(40.0) 

61 
(29.8) 

24 
(11.7) 

3 
(1.5) 

3.60 
(มาก) 

3 

การเปรียบเทียบผลทั้งกอนและ
หลังทํากิจกรรม 

47 
(22.9) 

85 
(41.5) 

70 
(34.1) 

3 
(1.5) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

1 

การยืนยันประสิทธิผลของแนว
ทางแกไขปญหาวามีผลกระทบ
หรือสรางปญหากับกระบวนการ
ถัดไปหรือไม  

47 
(22.9) 

75 
(36.6) 

69 
(33.7) 

11 
(5.4) 

3 
(1.5) 

3.74 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.64 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล   
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.64) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ     การเปรียบเทียบผลท้ังกอนและหลังทํากิจกรรม (คาเฉล่ีย 
3.86) รองลงมาคือ การยืนยันประสิทธิผลของแนวทางแกไขปญหาวามีผลกระทบหรือสรางปญหากับ
กระบวนการถัดไปหรือไม (คาเฉล่ีย 3.74) และการเปรียบเทียบผลกับเปาหมายเปนระยะๆ (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 4-27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตาม 
ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การสรุปผลการทํากิจกรรมท้ัง
ทางตรงและทางออม 

36 
(17.6) 

77 
(37.6) 

70 
(34.1) 

22 
(10.7) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

4 

การนําเอาผลสรุปที่ไดจากการทํา
กิจกรรมไปสรางเปนมาตรฐานใน
การทํางาน 

43 
(21.0) 

99 
(48.3) 

52 
(25.4) 

11 
(5.4) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

2 

การนําเอามาตรฐานไปปฏิบั ติ
อยางจริงจัง 

69 
(33.7) 

83 
(40.5) 

45 
(22.0) 

8 
(3.9) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

1 

การนําเอามาตรฐานที่ไดไปขยาย
ผ ล ใ ช กั บ ก ร ะบ วนก า รห รื อ
ผลิตภัณฑอื่นๆ ที่คลายคลึงกัน 

46 
(22.4) 

69 
(33.7) 

78 
(38.0) 

12 
(5.9) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน  
เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.81) สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากเรียงลําดับ  คือ  การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมาคือ การนําเอาผลสรุปท่ีไดจากการทํากิจกรรมไปสรางเปนมาตรฐานในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.85) 
และการนําเอามาตรฐานท่ีไดไปขยายผลใชกับกระบวนการหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน (คาเฉล่ีย 
3.73) 
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จากผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-21 ถึง 4-27 สามารถนํามาสรุประดับความสําคัญของปจจัย
ความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ  จําแนกตามปจจัยภายในกลุมกิจกรรมเพื่อจัด
อันดับความสําคัญ พรอมท้ังแสดงปจจัยยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ ดังตาราง
ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-28      แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําเร็จของปจจัยดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมของผูตอบแบบ 
สอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในกลุมกจิกรรมและปจจยัยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแต
ละหัวขอ 

ปจจัยดานกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมเอส จี เอ 

คาเฉล่ีย
โดยรวม 

ระดับ
ความสําเร็จ 

อันดับ
ท่ี 

ปจจัยท่ีไดคะแนน 
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 

ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 
ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 
 

3.21 ปานกลาง 
 

6 สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน (คาเฉล่ีย 
3.76) 

ข้ันตอนท่ี 2 การเลือก
หัวขอปญหา 

3.81 มาก 1 เลือกหัวขอท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน
ประจําวนั (คาเฉล่ีย 3.95)  

ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจ
สภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมาย
และวางแผนกจิกรรม 

3.75 มาก 2 มีการสํารวจขอมูลยอนหลังเพื่อใชเปน
ขอมูลกอนการทํากิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.91) 

ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห
หาสาเหตุ 

3.62 มาก 5 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาครอบคลุม
ครบทุกปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหา (4M) 
(คาเฉล่ีย 3.74) 

ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณา
มาตรการตอบโตและลง
มือปฏิบัติ 

3.68 มาก 3 กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใชหลัก 3 
จริง (Genba สถานท่ีจริง, Genbatsu ของ
จริง, Genjitsu กระบวนการจริง) (คาเฉล่ีย 
3.79)  

ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล 3.64 มาก 4 การเปรียบเทียบผลท้ังกอนและหลังทํา
กิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.86) 

ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํา
มาตรฐาน 

3.81 มาก 1 การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
(คาเฉล่ีย 4.04) 
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 จากตารางท่ี  4-28    พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยภายในกลุมกิจกรรมเปน
ปจจัยความสําเร็จในระดับมาก ลําดับแรกคือ ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํา
มาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผน
กิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.75) และ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.68)  
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สวนท่ี 3   ผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา  
 3.1   ปจจัยค้ําจุน หรือ ปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)   
 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม ไดนํามารายงานตามหัวขอแบบสอบถาม ไดแก การกําหนดให
การทํากิจกรรมเอสจีเอ ใหสําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน  กิจกรรมเอสจีเอ ทําใหเกิด
ความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกันและพนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือน
เพิ่มข้ึน ดังตารางตอไปนี้  
  
ตารางท่ี 4-29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ   จําแนกตามปจจัย  
คํ้าจุน หรือ ปจจัยสุขศาสตร (Maintenace or Hygiene Factors) 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานจิตวิทยา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ปจจัยคํ้าจนุ หรือ ปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or  Hygiene Factors) 
การกําหนดใหการทํากิจกรรม 
เอสจีเอใหสําเร็จ เปนเปาหมาย
ของหัวหนางานและหนวยงาน 

43 
(21.0) 

66 
(32.2) 

82 
(40.0) 

10 
(4.9) 

4 
(2.0) 

3.65 
(มาก) 

2 

กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกิดความ
สามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน  

45 
(22.0) 

93 
(45.4) 

60 
(29.3) 

3 
(1.5) 

4 
(2.0) 

3.84 
(มาก) 

1 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ต อ งก าร เ งินตอบแทน  หรื อ
เงินเดือน เพ่ิมขึ้น  

11 
(5.4) 

32 
(15.6) 

57 
(27.8) 

65 
(31.7) 

40 
(19.5) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี  4-29    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยสุข

ศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียรวม 3.35)  สวนปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียระดับมากและปานกลางเรียงลําดับ  คือ  
กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ การกําหนดให
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การทํากิจกรรมสําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน (คาเฉล่ีย 3.65) และ พนักงานทํากิจกรรม
เอสจีเอเพ่ือตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึน (คาเฉล่ีย 2.56)   
 
 3.2   ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

ผลจากการตอบแบบสอบถาม ไดนํามารายงานตามหัวขอแบบสอบถาม ไดแก พนักงานทํา
กิจกรรมเอสจีเอดวยความสมัครใจ พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพราะตองการมีสวนรวมในการแกไขและ
ปรับปรุงของตนใหดีข้ึน พนักงานไดแสดงออกอยางอิสระและรูสึกวาการทํากิจกรรมเอสจีเอเปนส่ิงท่ีทาทาย
ความสามารถของตนเองและกลุม  พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอแลวจะไดรับการยอมรับความสามารถ ยก
ยอง ชมเชยจากเพ่ือนพนักงาน หัวหนางานและผูบริหาร  พนักงานเห็นประโยชนของการทํากิจกรรมเอสจีเอ 
และสามารถนําไปพัฒนาตนเองและประยุกตใชกับชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวได  พนักงานทํากิจกรรม
เอสจีเอเพ่ือตองการตําแหนงงานท่ีสูงหรือกาวหนาข้ึน  พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อตองการเปนสวน
หนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ดังตารางตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 4-30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จ  จําแนกตามปจจัย
จูงใจ (Motivation Factors) 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานจิตวิทยา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ ดวย
ความสมัครใจ  

19 
(9.3) 

34 
(16.6) 

98 
(47.8) 

42 
(20.5) 

12 
(5.9) 

3.03 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานทํ า กิจกรรมเอสจี เอ 
เพราะตองการมีสวนรวมในการ
แกไขและปรับปรุงงานของตน
ใหดีขึ้น  

35 
(17.1) 

77 
(37.6) 

68 
(33.2) 

18 
(8.8) 

7 
(3.4) 

3.56 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 4-30 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จ  จําแนกตาม
ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

ระดับของปจจัยความสําเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด  ปจจัยดานจิตวิทยา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานไดแสดงออกอยางอิสระ
และรูสึกวาการทํากิจกรรมเอสจี
เอ เปนสิ่งที่ทาทายความสามารถ
ของตนเองและกลุม  

29 
(14.1) 

61 
(29.8) 

84 
(41.0) 

27 
(13.2) 

4 
(2.0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ แลว
จ ะ ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ
ความสามารถ ยกยอง ชมเชยจาก
เพ่ือนพนักงาน หัวหนางานและ
ผูบริหาร  

27 
(13.2) 

87 
(42.4) 

69 
(33.7) 

16 
(7.8) 

6 
(2.9) 

3.55 
(มาก) 

3 

พนักงานเห็นประโยชนของการ
ทํากิจกรรมเอสจีเอ และสามารถ
นํ า ไ ป พั ฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ
ประยุกตใชกับชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัวได  

26 
(12.7) 

50 
(24.4) 

100 
(48.8) 

19 
(9.3) 

10 
(4.9) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพ่ือ
ตองการตําแหนงงานที่สูงหรือ 
กาวหนาขึ้น  

9 
(4.4) 

25 
(12.2) 

80 
(39.0) 

63 
(30.7) 

28 
(13.7) 

2.63 
(ปานกลาง) 

7 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพ่ือ
ต อ ง ก า ร เ ป น ส ว นห น่ึ ง ข อ ง
องคการ มีความมั่นคงในหนาที่
การงาน  

36 
(17.6) 

69 
(33.7) 

77 
(37.6) 

23 
(11.2) 

0 
(0.00) 

3.58 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 4-30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานจิตวิทยา ในสวนของ

ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยความสําเร็จโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) สวนปจจัยยอยท่ี
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เปนปจจัยความสําเร็จมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือ พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อตองการเปนสวน
หนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.58) พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการมี
สวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.56) พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อแลว
จะไดรับการการยอมรับความสามารถ ยกยองชมเชยจากเพื่อนพนักงาน หัวหนางานและผูบริหาร (คาเฉล่ีย 
3.55)  
 

จากตารางท่ี 4-29  ถึง 4-30 สามารถนํามาสรุประดับความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา  จําแนกตามปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 
(Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivation factors) พรอมท้ังแสดงปจจัยยอย ท่ีได
คะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดแตละหัวขอ ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-31    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําเร็จของปจจัยดานจิตวิทยาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยตามปจจยัคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ (Motivation 
factors) และปจจัยยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหวัขอ 
 

ปจจัยดานจิตวิทยา คาเฉล่ีย 
โดยรวม 

ระดับ
ความสําเร็จ 

อันดับ
ท่ี 

ปจจัยยอยท่ีไดคะแนน 
คาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดของแตละหัวขอ 

ปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุข
ศาสตร (Maintenance or 
Hygiene Factors)  
 

3.35 ปานกลาง 1 กิจกรรมเอสจีเอ ทําใหเกดิความสามัคคีใน
หมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 3.84) 

ปจจัยจูงใจ (Motivation 
factors)  

3.29 ปานกลาง 2 พนักงานทํากจิกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการ
เปนสวนหน่ึงขององคการ มีความม่ันคง
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.58) 

 
จากตารางท่ี 4-31  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยดานจิตวิทยาจําแนกตาม

ปจจัยตามปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) เปนปจจัยความสําเร็จ
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย (แปลผล) สูงสุดอันดับแรกคือ 
กิจกรรม เอสจีเอทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 3.84) นอกจากนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยดานจิตวิทยา จําแนกตามปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัย
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ความสําเร็จโดยรวมระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยท่ีไดคะแนนคาเฉล่ีย(แปลผล)สูงสุดอันดับแรกคือ 
พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
3.58) 
 
สวนท่ี 4  ประมวลผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จในภาพรวม 
 
 สามารถสรุปผลการศึกษาจากการตอบแบบสอบถาม จํานวน 205 คน พบวา ปจจัยความสําเร็จ 
ในภาพรวมแยกตามปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ แบงออกเปนปจจัยยอย 2 สวน คือ 
1) ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม และ 2) ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม และปจจัยดานจิตวิทยาแบงออกเปน ปจจัย
ยอย 2 สวน คือ 1) ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และ 2) ปจจัยจูงใจ 
(Motivation factors) ไดดังตาราง ตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4-32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในภาพรวม  จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ และปจจยัดานจิตวิทยา  
  

ระดับความสําคัญ  ปจจัยความสําเร็จ  
 คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
ทักษะการทํางานเปนทีม  3.27 ปานกลาง 
ทักษะการระดมสมอง 3.52 มาก 
ทักษะการประชุม 3.01 ปานกลาง 
ทักษะการใชเครื่องมือคุณภาพ 3.09 ปานกลาง 
การฝกอบรม 3.12 ปานกลาง 
การจดทะเบียนกลุมและการติดตามผล 3.24 ปานกลาง 
การใหคําปรึกษา 3.40 ปานกลาง 
รูปแบบการสนับสนุนการทํากิจกรรม 2.97 ปานกลาง 
รูปแบบการนําเสนอผลงาน 3.30 ปานกลาง 
บทบาทคณะกรรมการกลาง 3.58 มาก 
รูปแบบการใหรางวัล 3.43 ปานกลาง 
การจัดทําแหลงความรู 3.30 ปานกลาง 

ปจจัยภายนอกกลุม 
กิจกรรม  

การประชาสัมพันธ 3.00 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-32 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จในภาพรวม  
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ และปจจัยดานจิตวิทยา  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําเร็จ 
 คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดต้ังกลุม 3.21 ปานกลาง 
ขั้นตอนที่ 2 การเลือกหัวขอปญหา 3.81 มาก 
ขั้นตอนที่ 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและ
วางแผนกิจกรรม 

3.75 มาก 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหหาสาเหตุ 3.62 มาก 
ขั้นตอนที่ 5 พิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ 3.68 มาก 
ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผล 3.64 มาก 

ป จ จั ย ภ า ย ใ น ก ลุ ม
กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 7 การจัดทํามาตรฐาน 3.81 มาก 
ปจจัยดานจิตวิทยา  

กิจกรรมเอสจีเอ ทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงาน
ดวยกัน  

3.84 มาก 
 

การกําหนดใหการทํากิจกรรมเอสจีเอใหสําเร็จเปนเปาหมาย
ของหัวหนางานและหนวยงาน  

3.65 มาก 

ปจจัยค้ําจุน หรือ 
ปจจัยสุขศาสตร 
(Maintenance or 
Hygiene Factors) 
 พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการเงินตอบแทนหรือ

เงินเดือนเพ่ิมขึ้น  
2.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-32 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสําเร็จในภาพรวม  
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ และปจจัยดานจิตวิทยา  
  

ระดับความสําคัญ ปจจัยความสําเร็จ 
 คาเฉล่ีย แปลผล 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ ดวยความสมัครใจ  3.03 ปานกลาง 
พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพราะตองการมีสวนรวมในการ
แกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีขึ้น  

3.56 มาก 

พนักงานไดแสดงออกอยางอิสระและรูสึกวาการทํากิจกรรม
เอสจีเอ เปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของตนเองและกลุม  

3.41 ปานกลาง 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ แลวจะไดรับการยอมรับ
ความสามารถ ยกยอง ชมเชยจากเพื่อนพนักงาน หัวหนางาน
และผูบริหาร 

3.55 มาก 

พนักงานเห็นประโยชนของการทํากิจกรรมเอสจีเอ และ
สามารถนําไปพัฒนาตนเองและประยุกตใชกับชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัวได  

3.31 
 

ปานกลาง 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพ่ือตองการตําแหนงงานที่สูง
หรือ กาวหนาขึ้น  

2.63 
 

ปานกลาง 

ปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) 

พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพ่ือตองการเปนสวนหน่ึงของ
องคการ มีความมั่นคงในหนาที่การงาน  

3.58 มาก 

  
จากตารางท่ี 4-32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการดําเนิน

กิจกรรมกลุมคุณภาพ ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม  เปนปจจัยความสําเร็จในระดับมากและปานกลาง อันดับ
แรก คือ บทบาทคณะกรรมการกลาง (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา คือ ทักษะการระดมสมอง (คาเฉล่ีย 3.52) 
และรูปแบบการใหรางวัล (คาเฉล่ีย 3.43) สวนปจจัยภายในกลุมกิจกรรม ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
วาเปนปจจัยความสําเร็จในระดับมาก อันดับแรกคือ ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา และข้ันตอนท่ี 7 การ
จัดทํามาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผน
กิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.75) และ ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.68) 

สวนปจจัยดานจิตวิทยา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยสุข
ศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) มีปจจัยยอยท่ีเปนปจจัยความสําเร็จคาเฉล่ียในระดับมากและปาน
กลางเรียงลําดับ  คือ  อันดับแรก กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน (คาเฉล่ีย 
3.84) รองลงมาคือ การกําหนดใหการทํากิจกรรมเอสจีเอสําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน 
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(คาเฉล่ีย 3.65) และพนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึน (คาเฉล่ีย 
2.56)  สวนปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยยอยท่ีเปนปจจัย
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือ อันดับแรก พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพื่อตองการเปน
สวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา คือ พนักงานทํากิจกรรมเอส
จีเอเพื่อตองการมีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีข้ึน (คาเฉล่ีย 3.56) และ พนักงานทํา
กิจกรรมเอสจีเอแลวจะไดรับการยอมรับความสามารถ ยกยอง ชมเชยจากเพื่อนพนักงาน หัวหนางานและ
ผูบริหาร (คาเฉล่ีย 3.55)  


