
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจยัความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดบัปฏิบัติการ  
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน  มีระเบียบวิธีการศกึษาดังนี ้
 
1.    ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน  รวบรวมขอมูล สรุปผลการศึกษา
และขอเสนอแนะ 

 
2.     ขอบเขตประชากร  

โครงสรางองคการของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัด
ลําพูน มีผูบริหารสูงสุด ดํารงตําแหนงประธานกรรมการและผูจัดการท่ัวไป หนวยงานตางๆ ท่ี
รายงานตรงตอผูบริหารสูงสุด มีดังนี้ คือ 

1.   ฝายผลิตและสนับสนุนภายในกระบวนการผลิต ประกอบดวย ฝายผลิต 1 
(Operation 1 หรือ OP1), ฝายผลิต 2 (Operation 2 หรือ OP2), ฝายผลิต 3 (Operation 3 หรือ OP3), 
ฝายผลิต 4 (Operation 4 หรือ OP4), ฝายตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Assurance 
หรือ IQA), ฝายประกันคุณภาพ (Quality Assurance หรือ QA)  

2.   ฝายสนับสนุนภายนอกกระบวนการผลิต ประกอบดวย ฝายการตลาดและบริการ
ลูกคา (Marketing and Customer Service Dept.), ฝายพัฒนาผูสงมอบและจัดซ้ือ (Supply Chain 
Development and Purchasing Dept.), ฝายวางแผนการผลิตและวางแผนวัตถุดิบ (Production and 
Material Control Dept.), ฝายควบคุมวัตถุดิบและสินคาคงคลัง (Inventory Control Dept.), ฝาย
จัดสงสินคา (Traffic Dept.), ฝายพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development Dept.), ฝาย
วิศวกรรมผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต (Product/Process Engineering Dept.), ฝายวิศวกรรม
ทดสอบทางไฟฟา (Test Engineering Dept.), ฝายซอมบํารุง (Maintenance Dept.), ฝายซอมบํารุง
เชิงปองกัน (Preventive Maintenance Dept.),  ฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resources 
Development Dept.), ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training and Development Dept, ฝาย
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จัดการระบบขอมูล (Management Information System Dept.), ฝายการเงินและบัญชี (Finance and 
Accounting Dept.), ฝายวิศวกรรมอุตสาหการและอาคารสถานท่ี (Industrial Engineering & Facility 
Dept.) และฝายรับประกันคุณภาพและความเช่ือถือไดของผลิตภัณฑ (Quality Reliability Assurance 
Dept.) ประกอบดวยแผนกยอยๆ คือ แผนกระบบคุณภาพ (Quality System Section) แผนกวิศวกร
คุณภาพ (Quality Engineering Section)   แผนกสอบเทียบเคร่ืองมือวัด (Calibration Laboratory) 
เแผนกหองทดลองวิเคราะหผลิตภัณฑ (Failure Analysis Laboratory) และแผนกทดสอบความ
เช่ือถือไดของผลิตภัณฑ (Reliability Testing Laboratory)    

 
 

 
 

ภาพ 3-1 แสดงโครงสรางองคการ 
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การศึกษาในคร้ังนี้จะศึกษาจากประชากรจํานวน 205 คน ซ่ึงเปนพนักงานฝายผลิต
และสนับสนุนภายในกระบวนการผลิต ระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
ประสบการณในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพสําเร็จ ระหวางเดือน มกราคม 2550 – พฤษภาคม 2551 
(บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน. 2551. ขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพ. 
ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร. แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) โดยแยกเปนจํานวนกลุมประชากรดังนี้ 

 
หนวยงานฝายผลิตและสนับสนุนภายใน 

กระบวนการผลิต 
จํานวนพนกังานท่ีทํากิจกรรมกลุม 

คุณภาพสําเร็จ (คน) 
ฝายผลิต 1 หรือ Operation 1 (OP1) 35 
ฝายผลิต 2 หรือ Operation 2 (OP2) 34 
ฝายผลิต 3 หรือ Operation 3 (OP3) 66 
ฝายผลิต 4 หรือ Operation 4 (OP4) 26 
ฝายตรวจสอบคุณภาพวัตถุดบิ (Incoming Quality 
Assurance หรือ IQA), 
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ฝายประกันคุณภาพ (Quality Assurance หรือ QA) 27 
รวมจํานวนประชากรท่ีใชศึกษา  205 

ตารางท่ี 3-1 แสดงกลุมประชากรแยกตามหนวยงาน 
 
3.    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 รวบรวมขอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยเก็บขอมูลรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
 3.1   แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source of Data) รวบรวมจากผลการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 205 คน  

 3.2    แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) รวบรวมจากเอกสาร คูมือการ
ดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือ เอส จี เอ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัด
ลําพูน บทความทางวิชาการ  หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ขอมูลเผยแพรผานระบบ Internet และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคการบริหารงานแบบกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
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3.4     เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1    :     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อายุงาน 

บทบาทในการเขารวมกิจกรรมกลุม และประสบการณการมีสวนรวมทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพ 

สวนท่ี 2   :      ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรม  
กลุมคุณภาพและปจจัยดานจิตวิทยา แบงออกเปน 2 สวน คือ  

2.1      ปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
           ประกอบดวย 2 สวนยอยคือ  

2.1.1    ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม  
2.1.2    ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 

โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 
2.2 ปจจัยดานจิตวิทยา ประกอบดวย 2 สวนยอย คือ 

2.2.1 ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or  
Hygiene Factors)  

2.2.2 ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors)  
โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 

สวนท่ี 3   :     ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 
กลุมคุณภาพ 

3.4.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบสอบถาม 
3.4.2.1     ทฤษฎี 7S ของ McKinsey  

ใชศึกษาปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ ใน
สวนท่ีเปนปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม โดยนํามากําหนดหัวขอแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ไดแก  

S-Structure โครงสราง หมายถึง โครงสรางคณะทํางาน นํามากําหนดหัวขอ
แบบสอบถาม ในสวนท่ีเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการกลาง 

S-System ระบบ หมายถึง การจัดระบบการทํางานท่ีเหมาะสม นํามากําหนด
หัวขอแบบสอบถาม ในสวนท่ีเกี่ยวกับ การจดทะเบียนกลุมและการติดตามผล  
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S-Style รูปแบบ หมายถึง ระบบการบริหารงานหรือสภาพแวดลอมภายใน 
นํามากําหนดหัวขอ แบบสอบถามในสวนท่ีเกี่ยวกับ การใหคําปรึกษา รูปแบบสนับสนุนการทํา
กิจกรรม   

S-Skill ทักษะ หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติงาน นํามากําหนดหัวขอ
แบบสอบถามในสวนท่ีเกี่ยวกับทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการระดมสมอง ทักษะการประชุม 
ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ และการฝกอบรม  

S-Shared Value คานิยมรวม หมายถึง คานิยมและวัฒนธรรมองคการ นํามา
กําหนดหัวขอแบบสอบถาม ในสวนท่ีเกี่ยวกับ รูปแบบการนําเสนอผลงาน รูปแบบการใหรางวัล 
การจัดทําแหลงความรู และ การประชาสัมพันธ  

สําหรับ S-Strategy กลยุทธ และ S-Staff พนักงาน หมายถึง การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย จะไมนํามากําหนดเปนหัวขอหลักในแบบสอบถาม เนื่องจากมีประเด็นท่ีเกี่ยวของ
กับกลุมประชากรซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการนอย 

3.4.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบ คิวซีเซอรเคิล (QC  Circle)  
       ใชศึกษาปจจัยความสําเร็จสวนของปจจัยดานกระบวนการดําเนินกิจกรรม

กลุมคุณภาพ ในสวนท่ีเปนปจจัยภายในกลุมกิจกรรม โดยนํามากําหนดหัวขอแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา ข้ันตอนท่ี 3 การ
สํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหสาเหตุ ข้ันตอนท่ี 
5 พิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนท่ี 5 การติดตามผล และข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํา
มาตรฐาน 

3.4.2.3  ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฟรเดอริค เฮิรซเบอรก (Frederick Herzberg) 
    ใชศึกษาปจจัยความสําเร็จ และนํามากําหนดหัวขอแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบในสวนท่ีเปนปจจัยดานจิตวิทยา โดยแบงเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัย
สุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และสวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  

3.4.2.4 คูมือการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือ เอสจีเอ ของ พนักงานระดับปฏิบัติ 
บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
 ใชศึกษาปจจัยความสําเร็จและนํารายละเอียดของการดําเนินงานตามคูมือการ
ดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน 
จังหวัดลําพูน มากําหนดรายละเอียดในเนื้อหาของขอคําถามในแบบสอบถามแตละขอ 

ผลจากการออกแบบสอบถามโดยใชเคร่ืองมือดังกลาวขางตน ไดแสดงไวใน
แบบสอบถามปจจัยความสําเร็จแบบมาตรวัดลิเคิรท วัดระดับความสําคัญท่ีแบงออกปน 5 ระดับ 
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ตามภาคผนวก  ก – แบบสอบถามระดับพนักงาน ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) 
เร่ืองปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ฮานาไมโคร 
อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน) 

 
3.5    การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใช สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)   

 การวัดระดับความสําคัญจะใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด  โดยมีเกณฑดังนี้  
  ระดับความสําคัญ คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก    4 
  ปานกลาง    3 
  นอย    2 
  นอยท่ีสุด    1 
       การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียใช
เกณฑมาตรฐานตามแนวคิดของ ชูศรี  วงศรัตนะ (2546) ดังตอไปนี ้
  คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
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3.6 วิธีการรายงานผลการศึกษา 
การรายงานผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คทรอนิคส จํากัด มหาชน จัดทําโดยการนําขอมูลท่ีไดจาก
การตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ มาเสนอในรูปของตาราง
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2    ผลการศึกษาปจจยัความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรม กลุม

คุณภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1)  ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม และ 2)  ปจจยัภายในกลุมกิจกรรม 
สวนท่ี 3   ผลการศึกษาปจจยัความสําเร็จดานจิตวิทยา แบงออกเปน 2 สวนคือ  1)  

ปจจัยคํ้าจนุหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) และ 2) ปจจัยจูงใจ  
(Motivation Factors)  

สวนท่ี 4  ประมวลผลการศึกษาปจจยัความสําเร็จในภาพรวม 
 

3.7   สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1.    คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
2.    การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี     บริษัท ฮานา

ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 
 
3.8   ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาศึกษาต้ังแตเดือนมีนาคม 2551 – เดือนตุลาคม 2551 ระยะเวลา
ในการเก็บขอมูลเดอืนมิถุนายน - กรกฎาคม 2551 
 


