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สวนท่ี 1 ทฤษฎี 7S ของ McKinsey  (McKinsey 7S Framework) 
Robert Waterman, Tom Peters  และ Julien Philips (1980) ไดนําเสนอแนวคิดในการวัด

ประสิทธิภาพของการดําเนินการขององคการ โดยการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ 7 
ประการ ช่ือวา McKinsey 7-S Framework   ปจจัยดังกลาว ไดแก  

1.    โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางท่ีไดต้ังข้ึนตามกระบวนการ หรือหนาท่ี
ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคท่ีต้ังไว  

2.    กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แนวทางท่ีจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไป
ในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ   

3.  ระบบ (System) หมายถึง การจัดระบบการทํางานท่ีเหมาะสม จะชวยในการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาประสงคตามท่ีกําหนดไวประสบความสําเร็จ  

4.     รูปแบบ (Style) หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปน
องคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร  

5.    พนักงาน (Staff) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรมนุษย ในการกําหนดคุณลักษณะ 
การคัดเลือกและการจัดวางบุคลากรท่ีเหมาะสม ชวยผลักดันใหองคการสามารถดําเนินการไปตาม
ทิศทางและกลยุทธท่ีกําหนดเอาไวได  

6.   ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงแบงออกเปน 
2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถ
ปฎิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีได ตามหนาท่ี และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ บนพืน้ฐานการศกึษาหรือ
ไดรับการอบรมเพ่ิมเติม และทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special 
talents) ซ่ึงเปนความสามารถที่ทําใหพนกังานนั้นๆโดดเดนกวาคนอ่ืน สงผลใหมีผลงานท่ีดีกวาและ
เจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานไดรวดเร็ว ซ่ึงองคการคงตองมุงเนนในท้ัง 2 ความสามารถไปควบคู
กัน (อํานาจ วดัจินดา. 2550) 

7.    คานิยมรวม (Shared Value)  หมายถึง คานิยมและบรรทัดฐานท่ียดึถือรวมกันโดย
สมาชิกขององคการที่ไดกลายเปนรากฐานของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบัติของบุคลากรและ
ผูบริหารภายในองคการ หรืออาจเรียกวาวฒันธรรมองคการ  

                กิจกรรมกลุมคุณภาพ จัดวาเปนการบริหารงานรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยปจจยัท้ัง 7 
ประการขางตน การวิเคราะห ปจจยัดังกลาวจะสามารถประเมินถึงความสําเร็จและความลมเหลวของ
การดําเนนิการได 
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สวนท่ี   2    แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบ คิวซีเซอรเคิล (QC  Circle) 
 2.1   ลักษณะของคิวซีเซอรเคิล  

Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) (1980) (อางใน กิติศักดิ์  พลอย
พานิชเจริญ, 2547) ไดกลาวถึงการบริหารคุณภาพแบบ “คิวซีเซอรเคิล” วามีลักษณะของการบริหาร
แบบกลุมยอยสําหรับการดําเนินการควบคุมคุณภาพในสถานท่ีทํางานดวยความสมัครใจ  

“คิวซีเซอรเคิล” คือกลุมยอยกลุมหนึ่งท่ีดําเนินการควบคุมคุณภาพภายในสถานท่ีทํางาน
เดียวกันดวยความสมัครใจ ซ่ึงกลุมยอยมีลักษณะเฉพาะดังนี้ คือ  

- ทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 
- เปนสวนหนึ่งของการควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 
- เปนการพัฒนาตนเองและพัฒนาซ่ึงกันและกัน 
- ดําเนินการควบคุมและปรับปรุง 
- ดําเนินการภายในหนวยงานหรือสถานท่ีทํางาน 
- ใชประโยชนจากกลวิธีการควบคุมคุณภาพ 
- ไดรับความรวมมือจากสมาชิกทุกคน 
เปาหมายของการบริหารคุณภาพแบบคิวซีเซอรเคิลท่ีสําคัญมี 11 ประการดวยกันคือ 
1. เพื่อสรางสถานท่ีทํางานท่ีเขมแข็ง 
2. เพื่อทําใหกระบวนการอยูภายใตสภาวะการควบคุม 
3. เพื่อเพิ่มขวัญและกําลังใจ 
4. เพื่อสรางมนุษยสัมพันธท่ีดี 
5. เพื่อปรับปรุงคุณภาพงานในระดับปฏิบัติการ 
6. เพื่อใหมีการแกปญหาหนางานอยางสมัครใจ 
7. เพื่อใหพนักงานพัฒนาวิธีคิดและดึงความเฉลียวฉลาดออกมาใช 
8. เพื่อขยายแนวความคิดของพนักงานใหกวางข้ึน 
9. เพื่อใหพนักงานมีรายไดเพิ่มข้ึน 
10. เพื่อการปรับปรุงการประกันคุณภาพ 
11. เพื่อใหวิศวกรสามารถทํางานดานวิศวกรรมไดอยางแทจริง 
การที่ผลการดําเนินการคิวซีเซอรเคิลจะบรรลุตามเปาหมายดังกลาวได จําเปนตอง

ดําเนินการภายใตแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการ ซ่ึงเปนแนวคิดในการควบคุมและปรับปรุงองคการ 
หนวยงานท่ีสังกัด และพนักงานท่ีทําคิวซีเซอรเคิลเองโดยลําดับ 
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1. การสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคการ 
2. เคารพในความเปนมนุษยและสรางสรรคสถานท่ีทํางานใหมีชีวิตชีวา นาร่ืนรมย 

เพื่อใหเกิดบรรยากาศการทํางานท่ีดี 
3. สรางโอกาสใหพนักงานไดแสดงออกซ่ึงความสามารถอยางเต็มท่ี  และดึง

ความสามารถท่ีซอนเรนท่ีมีอยูอยางไมจํากัดออกมาใชประโยชน 
  ภายใตแนวความคิดพื้นฐาน 3 ประการท่ีกลาวมาแลวนี ้กิจกรรมคิวซีเซอรเคิลจะตอง
ไดรับการดําเนินการดวยหลักการ 10 ประการดังนี้ คือ 

1. การพัฒนาตนเอง 
2. การดําเนนิการอยางสมัครใจ 
3. การดําเนนิการแบบกลุม 
4. การบริหารแบบมีสวนรวม 
5. การประยกุตกลวิธีดานการควบคุมคุณภาพ 
6. การปลูกฝงกิจกรรมคิวซีเซอรเคิลในสถานท่ีทํางาน 
7. การกระตุนและสนับสนุนใหการทํากิจกรรมคิวซีเซอรเคิลเปนไปอยางตอเนื่องไมรู

จบ 
8. การพัฒนาซ่ึงกันและกัน 
9. การมีความคิดริเร่ิม 
10. การมีจิตสํานึกตอคุณภาพ ปญหาและการปรับปรุง 
ภายใตแนวความคิดและหลักการดังกลาวนี้จะทําใหการบริหารแบบคิวซีเซอรเคิลบรรลุ

เปาหมายท่ีระบุ ทําใหมีผลโดยตรงตอการเพ่ิมผลิตภาพขององคการอยางไมรูจบ เพราะวาเปนการเพ่ิม
ผลิตภาพโดยอาศัย “พลังขับ” ท่ีหมายถึงความเฉลียวฉลาดและวิญญาณการปรับปรุงงานของพนักงาน
ออกมาใชประกอบ 
 
 2.2   โครงสรางพื้นฐานสําหรับการดําเนินการดานคิวซีเซอรเคิล 
 สมาคมมาตรฐานแหงญ่ีปุน (Japanese Standards Association หรือ JSA) (1981) (อางใน 
กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) ไดกลาวถึง โครงสรางพื้นฐานสําหรับการดําเนินการดานคิวซีเซอร
เคิล วาควรประกอบดวยสวน ประกอบหลัก 3 ประการคือ คณะกรรมการ TQM  คณะ      
อนุกรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิลและ สํานักงานเลขานุการคิวซีเซอรเคิล โดยท่ีคณะกรรมการ TQM 
คณะและ อนุกรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิล จะทําหนาท่ีดานการกําหนดกลยุทธและนโยบายสําหรับ
การควบคุมคุณภาพ และทําหนาท่ีดานการกระจายนโยบายไปสูแผนปฏิบัติ โดยลําดับ สําหรับสํานัก
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เลขานุการคิวซีเซอรเคิลหรืออาจจะหมายถึง บริกรคิวซีเซอรเคิลจะทําหนาท่ีงาน ดานเลขานุการ และ
การดําเนินการใหแผนการสงเสริมคิวซีเซอรเคิลท่ีวางไวใหเปนจริง และนอกจากองคประกอบใน 3 
สวนนี้แลว ในบางองคการอาจจะกําหนดใหมีชมรมท่ีปรึกษาคิวซีเซอรเคิลและชมรมผูนํากลุมคิวซี
เซอรเคิลข้ึนมาอีก เพื่อทําหนาท่ีรวมกันแลกเปล่ียนประสบการณและปญหาในการดําเนินการคิวซี
เซอรเคิล เพื่อการแกไขใหมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 สําหรับกลุมคิวซีเซอรเคิลนั้น จะตองประกอบดวยบุคลากรในหนวยงานเดียวกัน
ประมาณ 3-10 คน ท่ีทําหนาท่ีเปนหัวหนากลุม เลขานุการกลุม และสมาชิกกลุม โดยมีความ
จําเปนตองจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงมากท่ีสุด และถาหากไมมีบุคลากรใดมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเลย ใหพิจารณาจากบุคลากรท่ีมีแนวโนมจะไดรับการพัฒนามากท่ีสุดเปนหลัก  
 
 2.3   การฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร 
 นอกจากนี้แลวยงัมีความจําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมใหบุคลากรในแตละตําแหนงให
เหมาะสมดวย ท้ังนี้ เพราะการฝกอบรมจะมีสวนสําคัญตอการทําใหกลุมคิวซีเซอรเคิลดําเนินการไป
อยางตอเนื่องตามหลักการคิวซีเซอรเคิลโดยจะจําแนกการฝกอบรมดานการควบคุมคุณภาพนี้ออกได 
2 ประเภท คือการอบรมท่ัวไปที่เปนการใหความรูเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ตลอดจนทฤษฎีพื้นฐานท่ี
พนักงานทุกคนควรมีความรูและเขาใจ และการอบรมเฉพาะทางท่ีเนนกลวิธีหรือความรูเฉพาะทางตอ
การปฏิบัติคิวซีเซอรเคิล (ดังตัวอยางในตารางตอไปนี้) 
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แผนการฝกอบรมคิวซีเซอรเคิล 
 

หลักสูตร เน้ือหาและจุดประสงค 
1.   สัมมนาสําหรับหัวหนากลุม (Leader) หลักสูตรสัมมนาไดรับการออกแบบใหสอนความรูพ้ืนฐานของกิจกรรมคิวซี

เซอรเคิล บทบาทและภาวะผูนําของหัวหนากลุม 
2.   สัมมนาสําหรับผูจัดการคิวซีเซอรเคิล 
(Chief) 

(1)        หลักสูตรสัมมนาไดรับการออกแบบใหสอนความรูพ้ืนฐานของ
กิจกรรมคิวซีเซอรเคิล บทบาทของผูจัดการ คิวซีเซอรเคิลและวิธีการสอนงาน 
(Instruction methods) 
(2)        หลักสูตรอาจครอบคลุมถึงวิธีการแกปญหาดวย 

3.  สัมมนาสําหรับผูประสานงานคิวซีเซอร
เคิล (Facilitator) 

(1) หลักสูตรสัมมนาไดออกแบบใหสอนถึงหลักพ้ืนฐานของคิวซีเซอรเคิล 
(2) หลักสูตรอาจครอบคลุมถึงวิธีการคัดเลือก (screening) การทบทวน 

(reviewing) และวิธีการแกปญหา (ควรจัดปละครั้งหรือสองครั้ง) 
4.  สัมมนาสําหรับคณะกรรมการสงเสริม
คิวซีเซอรเคิล (Committee) 

(1) หลักสูตรสัมมนาไดรับการออกแบบเพ่ือการสงเสริมความเขาใจ
เก่ียวกับความรูพ้ืนฐานของกิจกรรมคิวซีเซอรเคิลและบทบาทของ
กรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิล 

(2) หลักสูตรควรเปดโอกาสใหเกิดการแลกเปล่ียนประสบการณในการ
แกปญหาของกรรมการแตละคนดวย 

(3) เรียนรู Basic 7 QC Tools  โดยคอมพิวเตอร (เนนการตีความหมาย)  
5.  สัมมนาสําหรับผูจัดการฝาย หลักสูตรควรจัดใหเหมือนกับหลักสูตรของคณะกรรมการสงเสริมคิวซีเซอร

เคิล (ควรจัดปละสองคร้ัง) 
6.  การฝกอบรมกลวิธีการควบคุมคุณภาพ การอบรมกลวิธีการควบคุมคุณภาพใหกับวิทยากรภายในของบริษัทที่จัดโดย

สํานักงานใหญ 

 
 ตารางท่ี 2-1 แสดงแผนการฝกอบรมคิวซีเซอรเคิลในองคการตามคําแนะนําของ
สมาคมมาตรฐานญ่ีปุน (Japanese Standards Association)  
  
 ดร. คาโอรุ  อิชิกาวา (1990) (อางใน กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) ปรมาจารย
ดานคิวซีเซอรเคิล กลาววาหลักสูตรการฝกอบรม ควรจะประกอบดวยเนื้อหาหลักๆ คือ 

1. แนวความคิดดานคุณภาพ 
2. แนวความคิดดานลูกคา โดยเนนความหมายของลูกคาภายในและลูกคาภายนอก

ตลอดจนความสําคัญของลูกคาภายในท่ีมีผลตอคุณภาพ 
3. แนวความคิดของการควบคุมคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ โดยเนนกระบวนการ 
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บริหารคุณภาพตามตัวแบบไตรศาสตรการบริหารคุณภาพของจูราน (J.M. Juran, 
1986 : 19-24  อางใน กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
 ภาพท่ี  2-1  แสดงการกระบวนการบริหารคุณภาพตามตวัแบบไตรศาสตรการบริหาร
คุณภาพของจรูาน  
 

4. ความหมาย แนวความคิด หลักการ และเปาหมายของคิวซีเซอรเคิล 
5. ข้ันตอนการจดัทําคิวซีเซอรเคิล 

 เนื่องจากเนื้อหาสวนใหญจะเนนท่ีแนวความคิด อาจทําใหบุคลากรมีความเขาใจไมคอย
ชัดเจนนัก การฝกอบรมในช้ันแรกนี้ ตองการเนนเพียงใหบุคลากรเขาใจในแนวความคิดกวางๆ และ
กรอบตางๆ เพื่อใหงายตอการสื่อความหมายเทานั้น สําหรับรายละเอียดตางๆ จะตองเรียนรูขณะ
ปฏิบัติการงานคิวซีเซอรเคิลจริงๆ (OJT – On The Job Training) ภายใตคําแนะนําของท่ีปรึกษากลุม
และหัวหนากลุม (โดยในระยะแรกซ่ึงเปนระยะแหงการฝกอบรม หัวหนากลุมควรเปนบุคลากรระดับ
บังคับบัญชา) 
 
 2.4    ขั้นตอนในการจัดทําควิซีเซอรเคิล 

 Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) (1980) (อางใน กิติศักดิ ์ 
พลอยพานิชเจริญ, 2547) ไดกลาวถึงข้ันตอนของการจัดทําคิวซีเซอรเคิล วา สามารถแบงออกเปน
ข้ันตอนใหญ ได 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนเตรียมการ ข้ันตอนการจัดต้ังกลุม ข้ันตอนการดําเนินการและ
ข้ันตอนนําเสนอผลงาน  

การวางแผนคุณภาพ 
(QP - Quality Planning) 

การปรับปรุงคุณภาพ 
(QI - Quality Improvement) 

การควบคุมคุณภาพ 
(QC - Quality Control) 

การบริหารคุณภาพ 
(QM - Quality Management) 

การประกันคุณภาพ 
(QA – Quality Assurance) 
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  ข้ันตอนเตรียมการ จะเปนภาระของผูบริหารระดับสูงท่ีจะตองกําหนดนโยบาย
คุณภาพและแนวทางคิวซีเซอรเคิลใหชัดเจน แลวสรางแผนกลยุทธข้ึนมาพรอมกับใหมีคณะทํางาน
ดานนโยบายและดานดําเนินงานข้ึนมาเพื่อทํานโยบายท่ีกําหนดใหเปนจริง โดยคณะทํางานดังกลาว
อยูในรูปของคณะอนุกรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิลและสํานักเลขานุการคิวซีเซอรเคิล 
 ข้ันตอนการจัดต้ังกลุม จะไดมาจากการรวบรวมสมาชิกซ่ึงเปนพนักงานระดับหนา
งานประมาณ 3-10 คน มารวมกันแกปญหาหนางานกัน โดยท่ีพนักงานดังกลาวจะตองเปนพนักงาน
ระดับหนางานในสถานท่ีทํางานเดียวกัน จากนั้นใหทําการกําหนดแนวความคิดของกลุม ช่ือของกลุม 
คําขวัญของกลุม ตลอดจนสัญลักษณหรือโลโกของกลุม เพื่อทําการจดทะเบียนกลุมกับสํานัก
เลขานุการคิวซีเซอรเคิลตอไป 
 ข้ันตอนตอไปซ่ึงถือเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดและยากท่ีสุด คือข้ันตอน
การดําเนินการเปนข้ันตอนท่ีสมาชิกกลุมมารวมกันคัดเลือกปญหา เพื่อรวมกันกําหนดหัวขอปญหา
สําหรับการวิเคราะหสาเหตุและการแกไขตอไป โดยในการแกปญหาจะเนนการแกปญหาควบคูไป
กับการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะในดานการบริหารโครงการดวยการใชหลักการ P-D-C-A  ดังนี้ 
             

     
 
 ภาพท่ี  2-2  แสดงความตอเนื่องของหลักการ P-D-C-A  
 
 P = Plan    คือ  การวางแผนเพ่ือแกไขปญหา ซ่ึงประกอบดวย การคนหา
องคประกอบของปญหา โดยใชวิธีประชุมระดมสมองกลุม, เก็บขอมูลของปญหากอนการแกไข โดย
ใชเทคนิควิธีการควบคุมคุณภาพ, เลือกปญหาท่ีสําคัญมาแกไข โดยใชแผนภูมิพาเรโต, หาสาเหตุของ
ปญหา โดยใชผังกางปลา, หาวิธีการแกไขปญหา, ทําตารางแผนภูมิแผนปฏิบัติงาน 

Do

Plan

Check

Act 
P

DC

A
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D = Do คือ ลงมือปฏิบัติจริงตามตารางแผนภูมิของแผนปฏิบัติงาน 
 C = Check คือ ตรวจสอบหรือประเมินดวูา ภายหลังจากการไดแกปญหาแลว สภาพ 
ของปญหาไดลดลงจนถึงเปาหมายท่ีกลุมกําหนดไวไดหรือไม 
 A = Action  คือ  ภายหลังจากท่ีไดตรวจสอบแลว ถาไมไดตรงเปาหมาย ตองลงมือ 
แกไขตามแผนใหม แลวตรวจสอบอีกที ถายังไมไดตามเปาหมายอีก ก็ตองกลับไปวางแผนใหม ลงมือ 
แกไขใหม จนกวาจะบรรลุเปาหมาย เขียนเปนผังได ดังนี้    
             

 
  
 ภาพท่ี  2-3  แสดงผังการไหลของหลักการ P-D-C-A 
 
 จากนั้นจําเปนตองใชการแกปญหาดวยคิวซีสตอร่ีท่ีหมายความถึงการแกปญหาแบบ
เปนเร่ืองราวมีลําดับกอนหลังมีความตอเนือ่งและมีวิธีคิดไมจบส้ินแมวาโครงการจะจบลงแลวก็ตาม 
 ข้ันตอนสุดทายคือการนําเสนอผลงานคิวซีเซอรเคิลตอคณะผูบริหารหรือกรรมการ 
เพื่อใหเกิดการวินิจฉัยโดยฝายบริหาร ตลอดจนการเพ่ิมทักษะในการนําเสนอแนวความคิดของกลุม
แกสาธารณชน และยังเปนการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณการบริหารกลุมคิวซีเซอรเคิลแก
พนักงานอ่ืนๆ ดวย โดยการนําเสนอนี้ควรประกอบดวยการนําเสนอ การถามตอบปญหา การใหคํา
วิจารณ ตลอดจนการคัดเลือกกลุมคิวซีท่ีมีผลงานดี นอกจากน้ีแลวผลงานดังกลาว จะตองไดรับการ
รวบรวมไวเปนประวัติโดยสํานักเลขานุการคิวซีเซอรเคิลเสมอ และควรมีการสรุปประเด็นปญหาการ
ดําเนินงานใหคณะกรรมการสงเสริมคิวซีเซอรเคิลรับทราบเสมอ เพื่อการแกไขในเชิงนโยบายตอไป 
 

ถา

P = วางแผนแกปญหา 
D = ลงมือแกไขตามที่วางแผนไว 
C = ตรวจสอบผล เปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังแกไข  

ไดตามเปาหมาย 

จัดทําเปนมาตรฐานการทํางานและจัดสรุปรายงานผล
A = แกไขใหม
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ขั้นตอนท่ัวไปของการทําคิวซีเซอรเคิล 
 

ข้ันตอนการเตรียมการ ข้ันตอนการจดัต้ังกลุม ข้ันตอนการดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 ตารางท่ี 2-2 แสดงข้ันตอนท่ัวไปของการทาํคิวซีเซอรเคิล 

ผูบริหารระดับสูงแตงต้ัง
คณะกรรมการ 

สงเสริมคิวซีเซอรเคิล 

กําหนดแผนกลยุทธ 
และแผนการดําเนินการ 

คิวซีเซอรเคิล 

จัดต้ังสํานักงาน 
เลขานุการคิวซีเซอรเคิล 

ฝกอบรมทั่วองคการ 
เก่ียวกับแนวคิดคุณภาพ

และคิวซีเซอรเคิล 

รวบรวมสมาชิก 

มอบหมายงานในกลุม 
แตงต้ังหัวหนากลุม 
เลขานุการกลุมและ
สมาชิกคิวซีเซอรเคิล 

ต้ังช่ือกลุม 
- กําหนดคําขวัญ 
- กําหนดสัญญลักษณ 

จดทะเบียนกลุม 

ใบทะเบียนประวัติ 
กลุมคิวซีเซอรเคิล 

1. คนหาหัวขอปญหา 

2. สํารวจสภาพปจจุบัน
และต้ังเปาหมาย 

3. วางแผนกิจกรรม 

4. การวิเคราะหสาเหตุ 

5. พิจารณามาตรการ
ตอบโตและปฏิบัติ 

6. ติดตามผล 

7. การทําใหเปน
มาตรฐาน 

เสนอผลงาน 
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 2.5   กระบวนการวิเคราะหปญหา “คิวซีสตอร่ี” 
 โฮโซตานิ  คาสึยะ (1989) (อางใน กิติศักดิ์  พลอยพานชิเจริญ, 2547) ไดกลาวถึง 
กระบวนการวเิคราะหปญหา “คิวซีสตอร่ี” (QC Story) วาเปนกระบวนการท่ีมุงสูการแกปญหาภายใต
เง่ือนไขการพฒันาบุคลากรใหเขาใจถึงหลักการในการบริหารโครงการดวยวงจร P-D-C-A โดยในคิว
ซีสตอร่ีประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 7 ประการคือ 

1. การกําหนดหัวขอปญหา ซ่ึงไดมาจากการกําหนดแนวความคิดของกลุมเพื่อจะ
กําหนดผลิตภัณฑและนิยามถึงลูกคาภายใน เพื่อกําหนดความคาดหวังของลูกคา
สําหรับเปนเปาหมายคุณภาพ และเม่ือเฝาพินิจผลการดําเนินงานก็จะทราบได
ทันทีวามีปญหาอะไรบาง  
- โฮโซตานิ (1989) ไดจําแนกประเภทของปญหาตามแหลงท่ีมาออกเปน 3    
ประเภท คือ 1) ปญหาประจําวัน (Everyday Problems) ซ่ึงเปนปญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดเสมอในชีวิตประจําวันและการทํางาน โดยปกติแลวปญหากลุมนี้ควรมีการ
แกไขดวยการใหพนักงานมีจิตสํานึกตอปญหาและคุณภาพ ดวยการปรับ
สถานท่ีทํางานใหสามารถตรวจสอบดวยการมองเห็น (Visual Control) และการ
ตรวจสอบดวยตนเอง (Self Monitoring) 2) ปญหาท่ีไดรับมอบหมายใหแก 
(Problems given to us to solve) ซ่ึงเปนปญหาท่ีผูบังคับบัญชาไดมอบหมายให
รับไปแกไข โดยปกติแลวปญหากลุมนี้ควรมีการแกไขผานการกระจายนโยบาย
ดวยตัวแบบการบริหารแบบขามสายงาน (Cross Functional Management)       
3) ปญหาท่ีคิดคนข้ึนมาเพื่อแกไข (Problems we have sought out) ซ่ึงเปนปญหา
ท่ีหากมองอยางผิวเผินแลวจะไมพบปญหาท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน หรือมีใครระบุ
ไดวาเปนประการใดแตอาจเช่ือวาคงมีอยูและหากดําเนินกิจกรรมตอไปก็จะพบ
ปญหาเชนนี้ได โดยท่ัวไปแลว การกําหนดหัวขอปญหาสําหรับกลุมคิวซีเซอร
เคิลมักจะเปนปญหาประเภทที่ 3) ทางกลุมจะตองพยายามคิดคนเพื่อแกไข
ปญหา โดยอาศัยแนวความคิดของคุณภาพ โดยเฉพาะแนวความคิดลูกคาภายใน 
ซ่ึงมีลําดับการคิดคน ดังนี้ คือ  

ก) การกําหนดภารกิจของกลุม กลุมจะตองนิยามถึง “ผลิตภัณฑ” ของกลุม 
โดยผลิตภัณฑ หมายความถึง ผลลัพธ (Result) ของกิจกรรมหรือ
กระบวนการซ่ึงอาจจะจําแนกเปนฮารดแวร ซอฟตแวร และการบริการ 

ข) การกําหนดลูกคาภายในของกลุม เนื่องจากในแนวความคิดคุณภาพ
ตองใหความสนใจตอลูกคา และลูกคาจะเปนผูตัดสินเกี่ยวกับปญหา
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คุณภาพ จึงมีความจําเปนตองพิจารณาวา ใครคือลูกคาภายในของกลุม 
ซ่ึงโดยปกติจะมีอยู 2 กลุมดวยกันคือ ลูกคาภายในในแนวนอน ท่ี
หมายถึงผูรับงานหรือกระบวนการถัดไป และลูกคาในแนวดิ่ง ท่ี
หมายถึงผูแทนผูซ้ือ หรือผูบังคับบัญชา ตัวอยาง เชน ลูกคาภายในใน
แนวดิ่ง : ผูจัดการแผนกผลิตช้ินสวน ลูกคาภายในในแนวนอน : แผนก
ประกอบ ฝายผลิต เปนตน  

ค) การกําหนดความคาดหวังของลูกคา ภายใตแนวความคิดของลูกคา 
ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของผลงาน หรือผลิตภัณฑ ในขณะท่ีกลุมคิว
ซีเซอรเคิลจะตองพิจารณากระบวนการ ดังนั้น ภายใตความคาดหวัง
ของ ลูกคาจึงตองพิจารณาจากความคาดหวังบนตัวผลิตภัณฑหรือ
ผลงานดวยเสมอ 

ง) ทําการประเมินผลของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง  เม่ือกลุมกิจกรรมคิวซีเซอร
เคิลไดรับทราบถึงความคาดหวังในผลิตภัณฑของลูกคาภายในท้ัง
หมดแลว ใหทําการประเมินผลของผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงตามลักษณะ
คุณภาพท่ีลูกคาภายในคาดหวัง เพื่อนําผลงานดังกลาวไปเปรียบเทียบ
กับเปาหมายท่ีกําหนดจากความคาดหวังของลูกคา โดยการนิยาม
ปญหาท่ีเกิดข้ึนนี้ใหนิยามในรูปของลักษณะทางกายภาพของปญหาท่ี
สามารถสังเกตุไดหรืออาการของปญหา (Symptom) นั่นเอง นอกจากนี้
ทางกลุมคิวซีเซอรเคิลควรพิจารณาถึงลักษณะของอาการปญหาท่ี
เกิดข้ึนดวย โดยพยายามเปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนกับเปาหมายและ
ควรศึกษากลับไปถึงอดีตเพื่อหาจุดเปล่ียนแปลงสําหรับกําหนดตัวแบบ
ปญหา เชน ปญหาเร้ือรัง ปญหาดานความสามารถ ปญหาท่ีเกิดเปนคร้ัง
คราว  ปญหาวัฏจักร  ปญหาแนวโนม  ปญหาการเปล่ียนแปลง
ทันทีทันใด เปนตน 

จ) การจําแนกประเภทปญหาสําหรับคิวซีเซอรเคิล  โฮโซตานิ (1989) ได
ทําการจําแนกปญหาตามความชัดแจงของปญหาและความยากงายใน
การแกไข โดยอาศัยหนาตางของโฮโซตานิ ดังตารางท่ี 2-3 ท้ังนี้กลุมคิว
ซีเซอรเคิลจะตองวิเคราะหถึงสาเหตุรากเหงาท่ีแทจริงและมาตรการ
การแกไขปญหาของแตละปญหาเพื่อพิจารณาถึงแนวทางในการ
แกปญหา โดยแยกพิจารณาไดดังนี้คือ ปญหาประเภท C เปนปญหา
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พื้นๆ ซ่ึงทราบท้ังสาเหตุรากเหงาท่ีแทจริงและทราบมาตรการแกไข
ปญหา ปญหาประเภทนี้ไมควรนํามาทําคิวซีเซอรเคิล แตควรนําไป
วิเคราะหในงานประจําวัน (อาจจะผานกิจกรรม 3ส – สะสาง สะอาด 
สะดวก) และหัวหนางานควรเปนผูนําในการแกปญหาท่ีหนางาน 
ปญหาประเภท B เปนปญหาไฮเทค เนื่องจากทราบสาเหตุรากเหงาของ
ปญหาแตไมทราบมาตรการแกไขปญหา หรือการแกไขปญหาตองทํา
การปรึกษากับผูเช่ียวชาญหรือลงทุนสูง ปญหาแบบนี้ไมเหมาะกับคิวซี
เซอรเคิล ท้ังนี้เพราะทราบถึงสาเหตุรากเหงาแลว เพียงแตไมทราบ
มาตรการตอบโตเทานั้น การใชคิวซีสตอร่ีของคิวซีเซอรเคิลจึงไมมี
ประโยชนแตอยางใด ปญหาประเภท D เปนปญหาท่ีตองการการดูแล
ใหใกลชิดยิ่งข้ึน โดยปญหาประเภทนี้จะเปนปญหาท่ีสามารถกําหนด
มาตรการแกไขท่ีเหมาะสมได แตมาตรการตอบโตกับปญหาแบบนี้อาจ
ตองอาศัยการลงทุนสูงหรือใชเวลา จึงไมเหมาะกับคิวซีเซอรเคิล  สวน
ปญหาประเภท A เปนปญหาท่ีไมทราบสาเหตุรากเหงาและมาตรการ
แกไข จะถือวาปญหาประเภทนี้จะมีความทาทายและมีคุณคามากท่ีสุด
ตอกลุมคิวซีเซอรเคิลในการใชคิวซีสตอรี่เพื่อการวิเคราะหและแกไข
ปญหา  โดยในกระบวนการแกปญหานี้  จะทําใหเกิดการพัฒนา
ทรัพยากรอยางตอเนื่องได ดังนั้นปญหาท่ีกลุมคิวซีเซอรเคิลจะเลือกมา
แกไขตองเปนปญหาประเภทนี้เทานั้น 

 
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
 



 
 

17 

ไม
ทร

าบ
 

ปญหา B 
ปญหาไฮเทค 

(ทราบสาเหตุแตไมทราบ
มาตรการแกไข) 

ปญหา A 
ปญหาท่ีมีมูลคาเพิ่มตอกลุมคิวซี
เซอรเคิล (ไมทราบสาเหตุและไม

ทราบมาตรการแกไข) 
มา
ตร
กา
รแ
กไ
ขป

ญห
า 

ทร
าบ

 

ปญหา C 
ปญหาพื้นๆ 

(ทราบสาเหตุและมาตรการ
แกไข) 

ปญหา D 
ปญหาท่ีตองการการดูแลอยาง
ใกลชิด (ไมทราบสาเหตุแต

สามารถกําหนดมาตรการแกไข
ได) 

  ทราบ ไมทราบ 
  การทราบสาเหตุรากเหงาท่ีแทจริงของปญหา 

          
 ตารางท่ี 2-3  แสดงหนาตางปญหาของโฮโซตานิ เพื่อใชเปนแนวทางในการจําแนก
ประเภทปญหาสําหรับคิวซีเซอรเคิล 
 

ฉ) การเลือกปญหาเพื่อกําหนดหัวขอปญหา ในกรณีท่ีหนาตางของโฮโซ
ตานิมีปญหาประเภท A มากกวา 1 ปญหาก็มีความจําเปนท่ีกลุมจะตอง
เลือกปญหาออกมาแกไขโดยผานคิวซีเซอรเคิลเพียงปญหาเดียว ท้ังนี้
โดยคํานึงถึงองคประกอบ 3 ประการคือ ความถี่ของการเกิดปญหา 
(หรือโอกาสในการเกิดปญหา) ความรุนแรงของปญหาและความ 
สามารถในการตรวจจับปญหา (หรือความเปนไปไดในการแกปญหา)      

2. การสังเกตุการณในประเด็นเกี่ยวกับอาการ สถานท่ี เวลา และความรุนแรง เพื่อ
กําหนดแนวทางวาจะดําเนินการแกไขปญหาอยางไร และถาหากแกไดจริงจะมี
ผลตอปญหามากนอยเพียงไร ก็สามารถนําตัวเลขดังกลาวไปกําหนดเปาหมาย
สําหรับการแกปญหาได 

3. การวางแผนโครงการวิเคราะหและแกปญหาโดยอาศัยสารสนเทศจากท่ีสังเกตุ
การณได และใหแสดงผลลงในแผนภูมิของแกนท (Gantt Chart – รูปกราฟแทง
นอน ท่ีพัฒนาโดย เฮนร่ี แกนท) ซ่ึงแผนภูมินี้นอกจากจะใชวางแผนโครงการ
แลว ยังสามารถใชเฝาพินิจเพื่อควบคุมโครงการดวย 
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4. การวิเคราะหหาสาเหตุ ดวยการระดมสมองเพื่อสรางสมมุติฐานของสาเหตุ 
จากนั้นใหดําเนินการพิสูจนดวยเคร่ืองมือทางสถิติท่ีเหมาะสม 

5. การกําหนดมาตรการตอบโตและปฏิบัติ Mizuno Shigeru (1979) (อางใน กิติ
ศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, 2547) ไดกลาวถึง การระดมสมองแบบ KJ  หรือ KJ 
Method  ซ่ึงถูกสรางข้ึนโดย Mr. Jiro Kawakita นักคิดชาวญ่ีปุน ในป 1960 
ดังนั้นจึงเรียกวิธีนี้วา KJ Method  หรือ Affinity Diagram วาเปนวิธีการหนึ่งใน
เจ็ดของเคร่ืองมือการจัดการและการวางแผน และเปนเคร่ืองมือใชในการจัด
ความคิดและขอมูลใหเปนระบบ เคร่ืองมือประเภทน้ีปกติใชในการบริหาร
จัดการโครงการ (Project Management) และ ใชในการจัดหรือแยกประเภท
ความคิดใหเปนกลุม ๆ เพื่อใชในการวิเคราะห และรวบความความคิดใหเปน
หมวดหมู) หรือการใชหลักการของการปรับปรุงงานใหงาย คือหลักการ 5W 1H 
(หลักการของวิศวกรรมอุตสาหการ – IE Techniques คือ 5 W (Who-บุคลากร, 
What- จุดประสงค, Where-สถานท่ี, When-ลําดับข้ัน, Why-ทําไม และ How -
วิธีการ) และ ECRS (หลักการของวิศวกรรมอุตสาหการ – IE Techniques คือ E-
Eliminate กําจัด, C-Combine รวมเขาดวยกัน, R-Rearrange สลับข้ันตอน, และ 
S-Simplify ทําใหงายข้ึน) เพื่อกําหนดมาตรการตอบโตและเลือกมาตรการท่ี
เหมาะสมโดยคํานึงถึงความเปนไปไดทางเทคนิคและเศรษฐศาสตร 

6. การติดตามผล เพื่อพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนการทํางาน เพื่อใหลดแรงตอตาน 
ท้ังความเคยชิน และแรงตอตานทางวิทยาการใหนอยลง และพิจารณาขอมูลเพื่อ
แสดงสภาวะเสถียรภาพของกระบวนการ จากนั้นใหเปรียบเทียบผลกอนและ
หลังการแกไข 

7. การทําใหเปนมาตรฐาน เพื่อจุดประสงคในการรักษาสภาพของมาตรการตอบ
โตท่ีประยุกตใชไปแลวใหดํารงไวในระบบเพ่ือมิใหปญหาเกิดข้ึนซํ้าอีก ท้ังนี้ 
รวมถึงการประเมินผลหลังการแกไขเพ่ือเลือกหัวขอปญหาสําหรับการแกปญหา
ตอไปดวย 

การดําเนินกิจกรรมดานคิวซีเซอรเคิลนี้ เม่ือมีการวิเคราะหและการแกปญหาตาม
วงจรคิวซีสตอร่ีแลว ก็มีความจําเปนตองรายงานใหผูบังคับบัญชา ตลอดจนคิวซีเซอรเคิลกลุมอ่ืนท้ัง
ภายในและภายนอกองคการไดรับทราบดวย ท้ังนี้ เพื่อการวินิจฉัยการควบคุมคุณภาพและการ
แลกเปล่ียนประสบการณคิวซีเซอรเคิล ซ่ึงมีความจําเปนตองรายงานใหกระชับดวยหลักการคิวซีสตอ
ร่ีและพยายามสรุปผลการวิเคราะห โดยรายละเอียดตางๆ ใหไปแสดงในภาคผนวก เพื่อกําหนดให
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ผูฟงและผูอานรายงานไมสับสนกันระหวางสาระสําคัญท่ีไดมาจากการวิเคราะหกับรายละเอียดตางๆ 
เชน ขอมูล แผนภาพ แผนภูมิ ฯลฯ  
 
สวนท่ี   3     ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฟรเดอริค เฮิรซเบอรก (Frederick Herzberg) 

เฟรเดอริค เฮิรซเบอรก  (Herzberg Frederick, (N.D.). ทฤษฎี 2 ปจจัย (Two-Factor 
Theory). Online]. Available http://www.pantown.com/content.php?id=27154& Name =content11 
&area=3) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองแรงจูงใจของคน โดยการสัมภาษณพนักงานในเร่ืองของความพึง
พอใจจากการทํางาน และไดผลสรุปวาแรงจูงใจของมนุษยจะประกอบดวย 2 ปจจัย คือ 

1.       ปจจัยคํ้าจุน หรือ ปจจยัสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) ไดแก   
นโยบายขององคกร การบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับหัวหนางาน  
สภาพแวดลอม/เง่ือนไขในการทํางาน คาจาง/เงินเดือน/สวัสดิการ  และ  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

2. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ไดแก  การทํางานบรรลุผลสําเร็จ การ 
ไดรับการยอมรับ ทํางานไดดวยตนเอง ความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน 
งานและการเจริญเติบโต 

ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร นั้นจะเปนแรงจูงใจท่ีสนองตอบตอความตองการ
ภายนอกของคน ทําใหคนพึงพอใจไดในเบ้ืองตนและจะมีผลตอคนอยูไมนานนัก สวนปจจัยจูงใจจะ
เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญและมีผลตอคนไดนานมากกวาปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 

ปจจัยจูงใจ ท่ีประกอบดวย การที่คนทํางานจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวาง
ไว  การไดรับการยอมรับจากหัวหนางานหรือคนรอบขาง  การท่ีไดทํางานอยางเปนตัวของตัวเอง  
การที่จะตองมีความรับผิดชอบตองานท่ีตนเองทําอยู  การไดรับการเล่ือนช้ันเล่ือนตําแหนง หรือการ
เจริญเติบโตในวุฒิภาวะสวนตัวข้ึนไปเร่ือย ๆ นั้นจะทําใหคนเกิดแรงจูงใจท่ีจะทํางานใหดียิ่งข้ึนไป
เร่ือย ๆ เพราะส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะตอบสนองความตองการในจิตใจของคน และเปนแรงจูงใจคนให
ทํางานไดดีกวาปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 

นอกจากนี้เฮิรซเบอรกกลาวอีกวา 
1.     องคการควรจะใหคนทํางานท่ีทาทายอยางเต็มความสามารถ 
2.     พนักงานท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถจะตองไดรับ 

 การเพิ่มความรับผิดชอบใหสูงข้ึน 
3.     หากงานไมมีความทาทาย และไมทําใหคนทํางานไดอยางเต็มความสามารถ 

 แลวจะเกดิปญหาในเร่ืองของแรงจูงใจในการทํางาน 
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สวนท่ี  4     คูมือในการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือเอส จี เอ ของบริษัท ฮานา ไมโคร  
อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
 การดําเนนิกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจเีอใชวงจรเดมม่ิงในการดําเนนิงานประกอบ
ไปดวยข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนตรวจสอบผลการดําเนนิงานและข้ันตอน
ปรับปรุงแกไข 
 
ขั้นตอนการวางแผน  (Plan) 

1. ผูบริหารระดับสูงกําหนดนโยบายและถายทอดนโยบายและเปาหมายลงสู
ผูบริหารระดบัฝาย ระดับแผนก หวัหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. ผูบริหารฝายกําหนดแผนดําเนินงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) 
และตัวช้ีวัดในแตละหวัขอ 

3. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ  
4. เตรียมความพรอมใหแกพนกังานท่ีจะทํากจิกรรมกลุม โดยการฝกอบรมให

ความรู 
5. ผูรับผิดชอบ จัดต้ังกลุมกิจกรรม คนหาหวัขอกิจกรรมซ่ึงเปนไปในทางเดียวกัน 

 กับแผนดําเนนิงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) และตัวช้ีวดั 
6.  หัวหนากลุมกจิกรรมรวมกับสมาชิกวางแผนการดําเนินกจิกรรมของตน  
7. ผูจัดการฝายระบบคุณภาพจดัทําแผนงานกจิกรรมกลุมคุณภาพประจําป (Master 

Plan) เพื่อนําเสนอผูบริหาร 
 
ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ (Do) 

1. หัวหนากลุมกจิกรรม นําสมาชิก ลงมือปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว โดยใชวงจร
เดมม่ิง และเทคนิคการใชเคร่ืองมือคุณภาพตางๆอยางเหมาะสม 

2. ผูประสานงานกิจกรรมแตละฝายเขารวมประชุมกับกลุมกจิกรรมเปนประจํา 
 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

1. ผูประสานงานกิจกรรมแตละฝาย (Department  Co-ordinator) ทําหนาท่ีติดตาม
ความกาวหนาของกิจกรรมแตละกลุมเพื่อรายงานตอผูบริหารฝาย ถือเปนการ
ตรวจสอบดวยตนเองวิธีหนึ่ง เนื่องผูประสานงานกิจกรรมอยูแผนกเดียวกัน 
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2. ผูบริหารแตละฝาย รับทราบความกาวหนาของกิจกรรม ตลอดจนผลการดําเนิน
กิจกรรม ใหการสนับสนุนและความชวยเหลือหากเกิดปญหาหรืออุปสรรคใน
การทํากิจกรรม 

3. หัวขอกิจกรรมใดท่ีดําเนินการเสร็จส้ินตามแผนงาน หัวหนากลุมจะนัดหมาย
เพื่อกําหนดวันนําเสนอผลงานตอผูบริหาร ประจําเดือน 

4. คณะกรรมการกลาง เอส จี เอ ทําหนาท่ีประเมินผลงานกิจกรรม จากการนํา 
เสนอและตรวจสอบ ณ จุดปฏิบัติงาน เพื่อคัดเลือกกลุมกจิกรรมดีเดน 

 
ขั้นตอนปรับปรุงแกไข 

1. ผูบริหารใหรางวัลแกกลุมกิจกรรมดีเดนประจําป 
2. ผูบริหารหนวยงานนําผลงานกิจกรรมกลุมไปเปนเกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด 
3. ผลการดําเนินกิจกรรมจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ ตามท่ีไดกําหนดเอาไว ในแผนดําเนินงานหลัก
ประจําป (Annual Operation Plan) เพื่อประเมินผลงานประจําไตรมาส  

4. คณะกรรมการกลาง นําผลการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ มาแกไขและ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและใชเปนแนวทางใน
การจัดทําแผนดําเนินงานกิจกรรมกลุมคุณภาพประจําปตอไป 
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สวนท่ี   5   ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
  
 5.1        ลักษณะการดําเนินงานตามคูมือการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ หรือเอส จี เอ  
ของบริษัท ฮานา    ไมโคร อิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพนู 

ลักษณะการดําเนินงานกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอส จี เอ ใชวงจรเดมม่ิงในการ
ดําเนินงาน ซ่ึงประกอบไปดวย ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ ข้ันตอนการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานและข้ันตอนการปรับปรุงแกไข ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
 
1. นโยบาย เปาหมายและการถายทอด 

 ผูบริหารระดับสูงไดกําหนดนโยบาย ถายทอดนโยบายและเปาหมายไปยังผูบริหารระดับฝาย 
ระดับแผนก ระดับหวัหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการ จัดทําระเบียบปฏิบัติงาน   เปนเอกสาร  
หมายเลข 001-1900 Continuous Improvement Procedure  ซ่ึงเร่ิมประกาศใชอยางเปนทางการต้ังแต  
ป พ.ศ. 2541 โครงสรางคณะผูดําเนินงานจะประกอบดวยผูบริหารทุกระดับและพนักงานท่ีเกีย่วของ 
เนนการมีสวนรวมของพนักงานในการแกไขและปรับปรุงกระบวนการทํางานผานกจิกรรมกลุมคุณ 
ภาพซ่ึงในบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน จะใชช่ือเรียกกจิกรรมกลุม 
คุณภาพภายในองคการ วาเอสจีเอ หรือ SGA (Small Group Activity) โดยมีความหมายและลักษณะ 
ของกิจกรรมเชนเดียวกับกิจกรรมคิวซีซี หรือ คิวซีเซอรเคิล  

วิธีการส่ือสารนโยบายสูพนักงานระดับปฏิบัติการ ทําไดหลายรูปแบบ เชน การประชุมยอย  
กอนเร่ิมงานประจําวัน การประชุมทบทวนผลงานของแผนกประจําไตรมาส เพื่อจะไดทราบถึง
สถานะขอมูลจริงเทียบกับเปาหมายขององคการหรือของฝายเอง 

 
2. กําหนดแผนงานหลักและตัวช้ีวัด 
 ผูบริหารฝายกําหนดแผนการดําเนินงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) และตัวชี้วัด
ในแตละหัว ขอ ซ่ึงหัวขอหนึ่งในแผนการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ คือ พนักงาน ในสวนของ
พนักงานนั้น  มีการแบงตัวช้ีวัดออกเปนหัวขอยอยๆ  เชน  การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ประสิทธิภาพของแรงงาน อัตราการลาออกของพนักงาน และอัตราการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
(เอสจีเอ) สําหรับอัตราการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพนี้ ทางผูบริหารไดกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ คือ 
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อัตราพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมเอสจีเอตองมีมากกวารอยละ 50 ของจํานวนพนักงานท้ังหมดท้ัง
องคการ เปาหมายดังกลาวนี้จะถูกกระจายไปสูระดับฝาย แผนกและหนวยงานตางๆ 
 
3.   ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

 โครงสรางของการดําเนินกิจกรรมกําหนดไวคอนขางชัดเจน โดยผูบริหารระดับสูงสุดขององค
การจะดํารงตําแหนงประธานโครงการ ทําหนาท่ีกําหนดแนวทางการดําเนินงาน  ประกาศโครงสราง 
TQM ภายในองคการ  แตงต้ังสภาคุณภาพ (Executive Quality Council)   และทําหนาท่ีเปน ประธาน
กิจกรรม TQM  นอกจากนี้สภาคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหารระดับฝาย ระดับแผนกทําหนาท่ี 
ถายทอดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานลงสูพนักงานใตบังคับบัญชา  กําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน  แตงต้ังหัวหนาทีมกิจกรรมเอสจีเอ ใหคําปรึกษาและขอแนะนําหากเกิดปญหาหรือ
อุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมและรวมเปนคณะกรรมการในการพิจารณาผลงานกิจกรรม เอสจีเอ
ภายในองคการ  นอกจากนี้ยังมีผูจัดการฝายระบบคุณภาพยังทําหนาท่ีเปนผูจัดการโครงการและ
เลขานุการ ผูจัดการโครงการจะประสานงานกับผูประสานงานประจําแผนก    (Department  Co-
ordinator) เพื่อติดตามผลการดําเนินกิจกรรมเอสจีเอแตละแผนก รายงานใหแกผูบริหารขององคการ
เปนระยะๆ 

  นอกจากนี้ ทางบริษัทฯ ยังไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการกลางข้ึนประกอบดวยผูบริหาร
ระดับกลาง ซ่ึงดํารงตําแหนงต้ังแตผูจัดการแผนกและผูจัดการฝาย เพื่อทําหนาท่ีในการกําหนดหลัก
เกณฑในการบริหารกิจกรรมกลุมคุณภาพและเปนหนวยงานกลางท่ีจะทําการคัดเลือกกลุมกิจกรรม
คุณภาพดีเดนเพื่อใหรางวัล คณะกรรมการกลางชุดนี้จะประกอบดวยตัวแทนจากหลายๆแผนก มีการ
แตงต้ังจากผูบริหารระดับสูงและประกาศใหรับทราบโดยท่ัวกัน 
  ผูบริหารไดเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ ในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

- กําหนดใหอัตราการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดของแผน
ดําเนินงานหลักประจําป (Annual Operation Plan) 

- รับทราบขอมูลการเขารวมกิจกรรมทุกไตรมาสผานการประชุมผูบริหารประจํา
ไตรมาสเพ่ือใหการสนับสนุน 

- รวมสงตัวแทนเขามาเปนคณะกรรมการกลางในการพิจารณาคัดเลือกกลุม
กิจกรรมดีเดน 

- ใหคําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 
- เขารับฟงการนําเสนอผลงานกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
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- กระตุนใหเกิดการจัดทํากิจกรรมกลุมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลด
คาใชจาย ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน พัฒนาบุคลากร ตลอดจนรับทราบ
ความคิดเห็น กระบวนการแกปญหาจากพนักงาน  

- ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ   รวมท้ังรางวัล กิจกรรมการคัดเลือกกิจกรรม
กลุมดีเดน และการจัดงานวนัเอสจีเอเดย (SGA Day) เปนประจําทุกป  

 
4.        การฝกอบรมใหความรูแกพนกังาน 

 องคการจะทําการเพ่ือเตรียมความพรอมใหพนักงานกอนทํากิจกรรม เพื่อใหพนักงานมีความรู 
ความเขาใจในแนวคิดการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ ข้ันตอนการทํากิจกรรมและเคร่ืองมือคุณภาพตางๆ 
ท่ีเปนประโยชนตอการการทํากิจกรรมกลุม ถือเปนหัวขอหนึ่งท่ีพนักงานตองทราบ   โดยกําหนด    
เปนหัวขอหนึ่งในการฝกอบรมของเร่ืองคุณภาพ     หนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีในการใหความรูและ
ประสานงานกิจกรรมกลุมคุณภาพ คือหนวยงานฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร (Training & 
Development Department) ซ่ึงจะทําหนาท่ีใหความรูและฝกอบรมเร่ืองการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณ
ภาพหรือ เอส จี เอ เร่ิมต้ังแตการจัดต้ังกลุมและเลือกหัวขอปญหา การวางแผนการดําเนินกิจกรรม   
การกําหนดเปาหมายในการแกไข   การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา การลงมือปฏิบัติตามแนวทางท่ี
กําหนดและเก็บขอมูล  การวัดผลที่ไดและการกําหนดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  สรุปผลการ
ดําเนินงานและวางแผนในการทํากิจกรรมอ่ืนตอไป โดยใชเคร่ืองมือคุณภาพหรือเทคนิคท่ีสําคัญตาม
ความเหมาะสม  เชน เทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming)  การใชเช็คชีท (Data Check Sheet) 
แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram Data Sheet)  แผนภูมิกราฟ (Graph Chart)  ผังกางปลา (Root Cause 
Analysis with Fish Bond Diagram)  โปรแกรมเพาเวอรพอยท (Power Point Program) สําหรับการ
นําเสนอผลงาน เปนตน 

นอกจากนี้หนวยงานฝกอบรมยังเปนหนวยงานท่ีรับจดทะเบียนกลุม ติดตามผลงานความคืบ
หนาของแตละกลุมตามท่ีจดทะเบียนไว โดยทําการประสานงานกับตัวแทนประจําฝาย และรายงาน  
ขอมูลตางๆ เชน จํานวนกิจกรรมกลุมคุณภาพ ท่ีกําลังดําเนินอยูและจํานวนพนักงานท่ีเขารวม
กิจกรรมเปนรายแผนก ใหทางผูบริหารไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

ข้ันตอนในการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพหรือเอส จ ีเอ ภายในบริษทั ฮานาไมโครอิเล็ค โทร
นิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน ประกอบดวย   10 ข้ันตอน ไดแก 

1.  จัดต้ังกลุม 
2. คนหาปญหาและลือกหัวขอเร่ือง 
3.  สํารวจสภาพปญหาและต้ังเปาหมาย 
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4.  วางแผนงานกิจกรรม 
5.  วิเคราะหสาเหตุและวิธีการแกไข 
6.  ลงมือปฏิบัติตามแนวทางท่ีกาํหนดและเก็บขอมูล 
7. วัดผลที่ได ปรับปรุงแกไข ยนืยันความมีประสิทธิภาพ 
8. กําหนดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติและแผนการติดตามผล 
9.  สรุปผลการดําเนินงานวางแผนในการทํากจิกรรมอ่ืนตอไป 
10. นําเสนอผลงาน 
 

5. จัดต้ังกลุมกจิกรรม 
 หลังจากไดรับการฝกอบรมเร่ืองของกิจกรรมกลุมคุณภาพไปแลว พนักงานซ่ึงมีความประสงค
จะทํากิจกรรมกลุมเพื่อแกไขและปรับปรุงงานของตนเอง จะทําการจัดต้ังกลุมข้ึนมา คนหาหัวขอ
กิจกรรมซ่ึงเปนไปในทางเดียวกันกับแผนการดําเนินงานหลักประจําป (Annual Operation Plan)      
และตัวช้ีวัด  
 
6.  สมาชิกรวมกนัวางแผนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 

หลังจากไดจัดต้ังกลุมกิจกรรมแลว หัวหนากลุมจะรวมกับสมาชิกกําหนดวางแผนงานของกลุม 
คนหาปญหา หัวขอเร่ือง มูลเหตุจูงใจ การสํารวจสภาพปญหา ขอมูลกอนการแกไข กําหนดเปาหมาย
ของกิจกรรม จัดทําแผนงาน กําหนดชวงเวลา ผูรับผิดชอบ เลือกใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหหา
สาเหตุ    พิสูจนสาเหตุวาเปนสาเหตุท่ีแทจริงกอนการแกไข กําหนดแผนงาน 

 
7.         จัดทําแผนการดําเนนิงานกิจกรรมกลุมคุณภาพประจําป (Master Plan) 
 ผูจัดการฝายระบบคุณภาพจัดทําแผนการดําเนินงานกิจกรรมกลุมคุณภาพประจําปตอผูบริหาร
เพื่อขออนุมัติงบประมาณประจําป      ทางผูบริหารไดพิจารณาใหเงินสนับสนุนการดําเนินงาน
กิจกรรมกลุมคุณภาพอยางตอเนื่อง สวนใหญจะเนนท่ีกิจกรรมเพ่ือการนําเสนอผลงานภายใน รวมท้ัง
การสงกลุมกิจกรรมดีเดน ออกไปนําเสนอผลงานภายนอกบริษัท เม่ือกิจกรรมเปนท่ี รูจักในหมู
พนักงาน ทําใหพนักงานเขามามีสวนรวมมากข้ึน ผูบริหารจะพิจารณาเพิ่มงบประมาณในการ
สนับสนุนกิจกรรมมากข้ึนเปนลําดับ 
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ขั้นตอนการลงมือปฏิบัต ิ(Do) 
 
1.       หัวหนากลุมกิจกรรมนําสมาชิก   ลงมือปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว       โดยใชวงจรเดมม่ิงและ
เทคนิคการใชเคร่ืองมือคุณภาพตางๆอยางเหมาะสมตามที่ไดรับการฝกอบรมมา 
 
2.        ผูประสานงานฝาย (Department Co-ordinator) เขารวมประชุมกับกลุมกิจกรรม เพื่อทําการ
อํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพของแตละฝาย
ดําเนินไปดวยความราบร่ืน  
 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
 
1. ติดตามความกาวหนาของกิจกรรมโดยผูประสานงานฝาย (Department Co-ordinator) 

การตรวจสอบโดยหนวยงานท่ีกลุมกิจกรรมสังกัดอยู ทําโดยผูประสานงานฝายทําหนาท่ี
ติดตามความกาวหนาเพื่อรายงานตอหัวหนาหนวยงาน ถือเปนการตรวจสอบดวยตนเองวิธีหนึ่ง เนื่อง
ผูประสานงานกิจกรรมอยูแผนกเดียวกันกลุมกิจกรรม และแจงความกาวหนาของกิจกรรมแตละกลุม
ไปยังฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ตามรายช่ือกลุมกิจกรรมที่ไดจดทะเบียนไว  หากไมมีการ
ยืนยันความกาวหนาของกิจกรรมจะถือวากิจกรรมของกลุมนั้นๆถูกคัดช่ือออกและยกเลิกไป จํานวน
สมาชิกของกลุมนั้นๆ จะถูกนํามาหักออกจากฐานขอมูลจํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมของแตละ
หนวยงาน มีแบบฟอรมท่ีเกี่ยวของ เชน แบบฟอรมการจดทะเบียนกลุม, แบบฟอรมการจัดทําแผน
กิจกรรม และแบบฟอรมการติดตามความกาวหนาของกิจกรรม เปนตน 

 
2. ผูบริหารหนวยงานระดับหัวหนาฝายใหการสนับสนุนและชวยเหลือ 

นอกจากรับทราบรายงานความกาวหนาของกิจกรรมจากทางผูประสานงานฝายแลว ผูบริหาร
สูงสุดของแตละหนวยงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย จะเขาไปใหคําแนะนําและชวยเหลือหากเกิด
ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน  

 
3. นัดหมายวันเพื่อนําเสนอผลงานภายในบริษัทและระหวางกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน 
 เพื่อเปนการนําเสนอผลงานของกลุมท่ีไดดําเนินการเสร็จส้ินลงแลว ใหทางหนวยงานอ่ืนๆและ
รายงานผลใหผูบริหารหนวยงานอ่ืนไดรับทราบ หัวขอกิจกรรมใดท่ีดําเนินการเสร็จส้ินตามแผนงาน 
หัวหนากลุมจะนัดหมายเพื่อกําหนดวันนําเสนอผลงานตอผูบริหารภายในเปนประจํา การนําเสนอ
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ผลงานกิจกรรมกลุมคุณภาพ เปนการเสริมสรางคานิยมรวมภายในองคการอยางดี    และชวยสราง
บรรยากาศการเรียนรู โดยใหพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวมดวย รูปแบบในการนําเสนอแตเดิม 
คือ การนําเสนอภายในหองประชุมขนาดเล็ก เปนรายสัปดาหๆละ 1-2 กลุม มีเพียงระดับผูบริหารเขา
รับฟงเทานั้น เพื่อเปนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับมีโอกาสเขารวมรับฟงการนําเสนอผลงาน 
จึงไดปรับเปล่ียนรูปแบบใหม มาเปนการนําเสนอภายในหองฝกอบรมขนาดใหญ สามารถจุผูเขารวม
รับฟงไดประมาณ 150-200 คน โดยจะ กําหนดตารางการนําเสนอและแจงใหทราบลวงหนา เดือนละ 
1 คร้ัง    ซ่ึงการนําเสนอรูปแบบใหมนี้ไดรับความสนใจและเขารวมรับฟงจากพนักงานเปนอยางมาก  
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมสงเสริมภายในท่ีจะใหโอกาสกลุมกิจกรรมไดนําเสนอผลงานใหสาธารณชน
ไดตรวจสอบผลงานของตนเอง ผานกิจกรรมภายในองคการในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การจัดกิจกรรมกลุม
คุณภาพประจําป หรือ วัน เอส จี เอ เดย เปนตน 

การบริหารงานผานกิจกรรมกลุมคุณภาพนี้ไดมีการปฏิบัติเชนเดียวกันสําหรับกลุมบริษัทใน
เครืออีก 2 แหง คือ บริษัท ฮานาเซมิคอนดักเตอร จํากัด มหาชน ต้ังอยูท่ีกรุงเทพฯและจังหวัดอยุธยา  
ทางผูจัดการฝายระบบคุณภาพจะทําหนาท่ีประสานงานกับบริษัทในเครือ  เพื่อจัดการนําเสนอผลงาน
ระหวางบริษัท (Inter-Plant QCC Presentation) ข้ึนเปนประจําทุกป  เพื่อทําการคัดเลือกกลุมกิจกรรม
ดีเดนเปนตัวแทนกลุมบริษัท เขารวมนําเสนอผลงานกับทางสมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 
เปนประจํา  ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาและยกระดับใหกิจกรรมกลุมคุณภาพขององคการไดเขาสูระดับ
มาตรฐานสากลทั้งระดับประเทศและระดับโลก นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนและสนับสนุนใหมี
กิจกรรมกลุมคุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและเพิ่มจํานวนมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

 
4. ประเมินผลงานกิจกรรมกลุมคุณภาพโดยคณะกรรมการกลาง  

คณะกรรมการกลางจะทําหนาท่ีประเมินผลงานกิจกรรมจากการนําเสนอและตรวจสอบ ณ จุด
ปฏิบัติงาน เพื่อคัดเลือกกลุมกิจกรรมดีเดน โดยมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานเพ่ือใชในการประเมิน 
ซ่ึงจะพิจารณาท้ังการนําเสนอผลงาน เนื้อหากิจกรรม และการตรวจสอบ ณ จุดปฏิบัติงานจริง 
นอกจากจะเปนการประเมินผลการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพอยางละเอียดแลว การตรวจสอบจาก
สถานท่ีจริงยังนับวาเปนการใหความรูเร่ืองการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพในภาคปฏิบัติ (OJT – On the 
Job Training) ใหแกสมาชิกกลุมอีกดวย หลังจากนั้น คณะกรรมการกลางจะทําการรวบรวมคะแนน 
จัดลําดับและประกาศผลของการคัดเลือกใหพนักงานไดรับทราบตอไป 
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ขั้นตอนปรับปรุงแกไข 
 
1. การมอบรางวลักิจกรรมกลุมเอส จี เอ ดีเดนประจําป 

เพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการกําหนดรูปแบบการให
รางวัล เชน  ประกาศเกียรติคุณ และเงินสนับสนุนกิจกรรม ในจํานวนท่ีลดหล่ันกันตามลําดับของ
รางวัลตามความเหมาะสม ตลอดจนของท่ีระลึกเล็กๆนอยๆ เชน  แกวน้ํา พวงกุญแจ ปากกา ฯลฯ 

นอกจากนี้ กลุมกิจกรรมท่ีไดรับรางวัลท่ี 1 และ 2 จะไดรับเกียรติเปนตัวแทน บริษัท ฮานา    
ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูนเขารวมการนําเสนอผลงานระหวางบริษัท ในเครือ
เดียวกัน ซ่ึงแตละสาขาจะหมุนเวียนกันรับเปนเจาภาพแตละป ท้ังนี้เปนเพื่อการใหรางวัลแกกลุม
กิจกรรมดีเดนไดมีโอกาสเขาเยี่ยมชมกิจกรรมภายในโรงงานในเครือเดียวกัน และแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทํากิจกรรมระหวางกันอีกดวย  

 
2. ประเมินการปฏิบัติงานประจําป 

หัวหนางานจะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัดเปนประจําทุกป   การมี 
สวนรวมในกิจกรรมกลุมคุณภาพก็เปนอีกเกณฑหนึ่งท่ีใชในการใหคะแนน สวนน้ําหนักความสําคัญ
ของกิจกรรมจะไมมีการกําหนดไวแนนอน ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของหัวหนาแตละหนวยงาน 

 
3. นําผลการดําเนินกิจกรรมไปเปรียบเทียบกับเปาหมายและดัชนีช้ีวัดความสําเร็จตามแผนการ

ดําเนินงานประจําป (Annual Operation Plan) 
ทุกๆไตรมาสจะมีการสรุปผลการดําเนินงานของกลุมกิจกรรมและจํานวนพนักงานท่ีมีสวน

รวมในกิจกรรมกลุมคุณภาพ โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีต้ังไว  คือ อัตราพนักงานท่ีมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมกลุมคุณภาพตองไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนพนักงานท้ังหมด จากผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา จํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรมถือวายังไมบรรลุผลเทาท่ีควร จํานวนพนักงาน
ท่ีเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน จะมีประมาณรอยละ 40-50 เทานั้น 

 
4.        นําเอาผลงานการดําเนินงานมาปรับปรุงแกไขแผนการดําเนินประจําป 

ผลการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพในแตละป จะถูกนํามาปรับปรุงรูปแบบการบริหารกิจกรรม
กลุมคุณภาพใหดียิ่งข้ึน โดยจะสังเกตุไดจากแผนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพในระหวางป 2548 
เปนตนมาจนถึงปจจุบัน จะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบในการจัดทํากิจกรรมกลุมหลากหลายข้ึน 
โดยเฉพาะในสวนของคณะกรรมการกลางและเกณฑมาตรฐานในการคัดเลือกกลุมกิจกรรมดีเดน 
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สวนท่ี   5.2     วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

นภา  ศรีพรรธนกุล (2533) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของ
กิจกรรมกลุมคุณภาพของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชนงานบริหารและบริษัทเอกชน
งานอุตสาหกรรม พบวา ความสําเร็จจะข้ึนอยูกับลักษณะงานและระดับการศึกษาของพนักงาน การ
ใหการสนับสนุน และขจดัอุปสรรคท่ีจะมาขัดขวางการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพใหสําเร็จ  การให
อบรม การชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา การจัดสรรเวลา และงบประมาณ ตลอดจนคํานึงถึงสภาพ 
แวดลอมของหนวยงานนั้น เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

สุรศักดิ์  นานานุกุล (2534) กลาววา พนักงานจะมีความพึงพอใจกิจกรรมกลุม
คุณภาพดวยแรงจูงใจตางๆ คือ ไดรับความเช่ือม่ันในกิจกรรมของตน ไดแสดงความสามารถของตน 
ไดรับการยอมรับและมองเห็นผลสําเร็จในความสามารถของตน การทํากิจกรรมกลุมคุณภาพจะ
เจริญรุงเรืองถาผูบริหารระดับตนเปนผูริเร่ิมและผลักดัน ผูบริหารควรถือวากิจกรรมกลุมคุณภาพนั้น
เปนโครงการของตนเอง จึงตองเขารวมอยางเต็มท่ีและมีจิตสํานึกท่ีจะทํากิจกรรมใหสําเร็จ 

สมชัย   ตันติพัฒนานันต (2535) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่องของกลุมกิจกรรมคิวซีซี ศึกษาเฉพาะกรณี โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัย
ความสําเร็จของกิจกรรรมคิวซีซีประกอบไปดวย  ปจจัยจากตัวสมาชิกกลุม สภาพแวดลอม 
สวนประกอบเสริมในการดําเนินกิจกรรมของกลุมใหเปนไปดวยความสะดวกราบร่ืนและคลองตัว 
รางวัลท่ีมีคุณคาพอสมควร การนํามาตรฐานของกิจกรรมท่ีมีคุณภาพไปประกาศใชอยางท่ัวถึง ซ่ึง
เทากับการประกาศเกียรติคุณ ผูบังคับบัญชาตองมีนโยบายท่ีเดนชัด กําหนดเปาหมายในการทํา
กิจกรรมใหแนนอน ใหความสนใจและติดตามกลุมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอและจริงจัง ตลอดจนใน
การต้ังกลุมกิจกรรมตองคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคลดานตางๆท่ีมีสวนเกื้อกูลใหการทํากิจกรรมเปนไป
ดวยความราบร่ืนและสัมฤทธ์ิผล  

ดนัย เทียนพุฒ (2534)  กลาววา ผูบริหารระดับสูงและกลางมีสวนอยางมากในการที่ 
จะทําใหกิจกรรมกลุมคุณภาพกาวหนาหรือลมเหลว เพราะหัวใจของกิจกรรมกลุมคุณภาพ คือ การ
สนับสนุนและใหกําลังใจแกพนักงานจากผูบริหาร  
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กิตติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ (2547) กลาววา คิวซีสตอร่ีเนนการแกไขปญหาควบคู
ไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนั้น ข้ันตอนการกําหนดหัวขอปญหาจึงถือเปนข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด เพราะถาหากกลุมคิวซีเซอรเคิลมีการระบุปญหาไมถูกตอง คือไมเหมาะสมกับ
กลุมแลว ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนก็จะมีผลทําใหข้ันตอนอ่ืนๆ ผิดพลาดตามไปดวย ดังนั้น กลุมคิวซี
เซอรเคิลจะตองใชความพยายามคอนขางมากในการกําหนดหัวขอปญหาและข้ันตอนสุดทายของคิวซี
สตอร่ี คือความพยายามรักษามาตรฐานเพ่ือมิใหเกิดปญหาดังกลาวซํ้าอีก การจัดทํามาตรฐานควรให
ความสนใจ 3 ประเด็นหลัก คือ 1) มาตรฐานอยูในรูปเอกสาร 2) การปฏิบัติตามมาตรฐานตองอาศัย
การใหการศึกษาและการฝกอบรม และ 3) มาตรฐานท่ีดีตองมีความทันสมัยเสมอ  

โฮโซตานิ (1989) (อางใน กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, 2547) ไดจําแนกประเภท
ปญหา ตามแหลงท่ีมาออกเปน 3 ประเภท คือ 1) ปญหาประจําวัน (Everyday Problems)  2) ปญหาท่ี
ไดรับมอบหมายใหแก (Problems given to us to solve) และ 3) ปญหาที่คิดคนข้ึนมาเพื่อแกไข 
(Problems we have sought out) การกําหนดหัวขอปญหาสําหรับกลุมคิวซีเซอรเคิลมักจะเปนปญหา
ประเภทท่ี 3) ในขณะท่ีปญหาประเภทท่ี 1) ซ่ึงสามารถแกไขไดโดยการสรางจิตสํานึกตอปญหาและ
คุณภาพในหมูพนักงาน ดวยการปรับสถานท่ีทํางานใหสามารถควบคุมดวยการมองเห็น (Visual 
Control) และการเฝาระวังดวยตนเอง (Self Monitoring) หรือ โดยการทํากิจกรรม 3ส (สะสาง สะอาด 
สะดวก) และประเภทท่ี 2) ซ่ึงเปนปญหาท่ีควรมีการแกไขผานการกระจายนโยบายดวยตัวแบบการ
บริหารแบบขามสายงาน (Cross – Functional Management)   

 


