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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในสภาวะการดําเนินธุรกจิปจจุบันซ่ึงนับวามีการแขงขันสูง การที่องคการจะอยูรอด
และเจริญเติบโตไดอยางยั่งยนืนั้น องคการจะตองสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานตางๆให
มากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานคุณภาพ ท้ังในสวนของการบริหารงาน สินคาและการบริการ ระบบ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Total Quality Management) เปนระบบหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ียอมรับวา
สามารถชวยใหองคการบรรลุเปาหมายสูงสุดในการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และบริการท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคาได อันจะนําไปสูผลกําไรที่นาพึงพอใจและเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องภายในองคการเอง กิจกรรมกลุมคุณภาพเปนการบริหารงานดานคุณภาพอีกรูปแบบหนึ่ง 
ซ่ึงเปดโอกาสใหพนกังานทุกคนมีสวนรวมในการบริหารงานและทํางานรวมกนัเปนทีม นอกจากนี้
ยังเปนเทคนิคการบริหารในลักษณะเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน เนนการมองปญหาและการแกไขปญหา
โดยผูท่ีอยูใกลชิดงานหรือผูท่ีมีความชํานาญและเปนผูท่ีสามารถรูถึงขอเท็จจริงไดมากท่ีสุด เนนการ
รวมมือกันในการแกไขปญหา โดยการรวมตัวของพนกังานท่ีปฏิบัติงานหรือมีสวนเกี่ยวของกับงาน
ในสถานท่ีเดยีวกัน ใชความรู ความสามารถ และประสบการณทํางานท่ีมีอยู รวมกนัปรับปรุงและ
แกไขปญหาโดยสมัครใจอยางตอเนื่อง ภายใตกรอบและระเบียบขององคการนั้นๆ 

บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน เปนบริษัท รับจาง
ประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนกิสแหงหนึ่ง ต้ังอยูเลขท่ี 101/2 หมู 4 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เขต
สงออก ตําบลบานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ปจจบัุนมีพนักงานประมาณ 3,200 คน รูปแบบ
วัฒนธรรมองคการเปนแบบตะวนัตกผสมตะวนัออก กระบวนการผลิตหลักไดแก กระบวนการผลิต
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสประเภท  Chip on Board (COB), Surface Mount Technology (SMT) และ 
Final Assembly (บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน. 2550. ขอมูล
บริษัท. แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) กิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจเีอ ไดรับการยอมรับวาเปน
เคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะชวยในการเพ่ิมผลผลิตของฝายผลิตไดแก ฝายผลิต 1 (OP1), ฝายผลิต 2 (OP2), 
ฝายผลิต 3 (OP3), ฝายผลิต 4 (OP4)  และฝายสนับสนุนในสายการผลิต ไดแก หนวยงานตรวจสอบ
คุณภาพวัตถุดบิ (Incoming Quality Assurance) และ หนวยงานตรวจสอบและประกนัคุณภาพ
ผลิตภัณฑ (Quality Assurance) โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานจะนําเอาหลักการของกิจกรรมกลุม
คุณภาพไปแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนเองใหดีข้ึน 
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ขอมูลท่ีผานมา พบวากิจกรรมกลุมคุณภาพท่ีทําสําเร็จแลวสามารถลดคาใชจายไดเปน
จํานวนมาก เชน ในป พ.ศ. 2550 มีจํานวนกลุมกิจกรรมท่ีทําสําเร็จตามเปาหมาย ระหวางเดือน
มกราคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550  จํานวนท้ังส้ิน 18 กลุม สามารถลดคาใชจายเปนจํานวนเงิน
ท้ังส้ิน 9,428,299 บาท (บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน. 2550. 
ขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพ. แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) นับวาเปนประโยชนท่ีไดจากการทํากิจกรรม
กลุมคุณภาพรูปแบบหนึ่งท่ีมองเห็นไดชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการผลิต คุณภาพสินคาและพัฒนาบุคลากร ดวยเหตุนี้ บริษทั ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส 
จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน จึงพยายามผลักดันใหพนักงานเขามามีสวนรวมในกิจกรรมกลุม
คุณภาพมากข้ึน จึงไดมีการกําหนดเปาหมายของการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพโดยพิจารณาจาก
อัตราพนักงานท่ีมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพตอจํานวนพนักงานท้ังหมด ใหมีมากกวา
รอยละ50 ตอไตรมาส ในขณะเดียวกนัก็ไดใหการสนับสนุนกิจกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อกระตุน
ใหอัตราพนกังานท่ีเขารวมเพิม่มากข้ึนเปนลําดับ 

จากการติดตามผลการดําเนนิกิจกรรมกลุมคุณภาพ ต้ังแตป พ.ศ. 2545 จนถึงปจจบัุน 
พบวา ถึงแมจะมีอัตราผูเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพมากตามเปาหมาย แตมีจํานวนกลุมกิจกรรมซ่ึง
จดทะเบียนไวกับฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเปนจํานวนมาก  ท่ีไมสามารถดําเนินกจิกรรม
จนกระท่ังกิจกรรมสําเร็จตามเปาหมายของกลุมท่ีไดตกลงกันไว เชน การลดปริมาณของเสีย การลด
คาใชจาย การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ฯลฯ จากขอมูลท่ีผานมา ใน
ป พ.ศ. 2549 มีจาํนวนกลุมกิจกรรมท่ีจดทะเบียนแลวทํากิจกรรมจนสําเร็จรอยละ 18 และ ป พ.ศ. 
2550 มีจํานวนกลุมกิจกรรมท่ีจดทะเบียนแลวทํากิจกรรมจนสําเร็จรอยละ 25 เทานั้น (บริษัท ฮานา
ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน. 2550. ขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพ. แฟมขอมูล
คอมพิวเตอร)  
                     ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงตองการศึกษาปจจยัความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน โดยแบง
การศึกษาออกเปน 2 สวน สวนแรกคือ ปจจยัดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพและ 
สวนท่ี 2 คือ ปจจัยดานจิตวิทยาของพนักงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
กิจกรรมกลุมคุณภาพขององคการตอไป   
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจยัความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดบัปฏิบัติการ  
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.   ทราบถึงปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดบัปฏิบัติ 

การ  บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพนู  
     2.   สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปประยกุตใชกับหนวยงานอ่ืนๆได  
 
นิยามศัพท 

ปจจัยความสําเร็จ (Key Success Factors) หมายถึง ส่ิงท่ีมีสวนผลักดนัใหการดําเนนิ
กิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด 
มหาชน จังหวัดลําพูน  ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือดัชนีช้ีวดัความสําเร็จท่ีกลุมกิจกรรมได
ตกลงรวมกัน เชน เพิ่มจํานวนผลิตภณัฑท่ีดีหรือคุณภาพการใหบริการที่ดี ลดปริมาณของเสีย ลด
คาใชจายในการปฏิบัติงาน หรือ เพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน เปนตน 

กิจกรรมกลุมคุณภาพ (QCC หรือ Quality  Control Circle หรือ QC Circle) 
หมายถึง กิจกรรมที่ทําโดยกลุมคนขนาดเล็กๆ ประมาณ 3-10 คน ซ่ึงอยูในสถานท่ีทํางานเดียวกัน 
มารวมตัวกันดวยความสมัครใจ เพื่อรวมกันดําเนินกิจกรรมในการแกไขปญหา ลดปญหาและ
ปองกันปญหาหรือปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่อง และเพื่อพัฒนาคนพัฒนางานโดยไมขัดตอ
นโยบายของหนวยงานนั้นๆ สําหรับบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
จะเรียกกิจกรรมกลุมคุณภาพนี้ วา Small Group Activity หรือ SGA (เอสจีเอ) 

พนักงานระดับปฏิบัติการ (Operator) หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในฝายผลิต 1 
(Operation 1 หรือ OP1) ฝายผลิต 2 (Operation 2 หรือ OP2), ฝายผลิต 3 (Operation 3 หรือ OP3), 
ฝายผลิต 4 (Operation 4 หรือ OP4)  และฝายสนับสนุนในสายการผลิต ไดแก หนวยงานตรวจสอบ
คุณภาพวัตถุดิบ (Incoming Quality Assurance หรือ IQA) หนวยงานตรวจสอบและประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ (Quality Assurance หรือ QA) (บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน. 2550)  

 


