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การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะสําคัญและปจจัย
ความสําเร็จท่ีมีผลตอการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทฯ   
ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรวัดลิเคิรทวัดระดับความสําคัญท่ีแบง
ออกเปน 5 ระดับ เพื่อทําการรวบรวมขอมูล นําไปประเมินปจจัยความสําเร็จ โดยมี กลุมประชากร
จํานวน 205 คน ท่ีเปนพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการ ซ่ึงมีประสบการณในการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพ  

ผลการศึกษาพบวา กลุมประชากรสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 26-30 ป การศึกษา 
อยูในระดับ มัธยมศึกษา อายุงานในบริษทั ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพนู 
จนถึงปจจุบัน มากกวา 1-3 ป สวนใหญบทบาทในการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพคือ สมาชิก  
โดยประสบการณการมีสวนรวมทํากิจกรรมกลุมคุณภาพจํานวน 1 กลุม  

การศึกษาปจจยัความสําเร็จแยกเปน 2 ดาน คือ ปจจยัความสําเร็จดานกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพและปจจยัความสําเร็จดานจติวิทยา จากการศึกษา พบวา ปจจยั
ความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ สวนท่ี 1) ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรมท่ี
เปนปจจยัความสําเร็จระดับ“มาก” ไดแก ทักษะการระดมสมอง  และ   บทบาทคณะกรรมการกลาง  
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สวนปจจยัภายนอกกลุมกจิกรรมท่ีเปนปจจยัความสําเร็จระดับ “ปานกลาง” ไดแก ทักษะการทํางาน
เปนทีม ทักษะการประชุม ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ  การฝกอบรม การจดทะเบียนกลุมและ
ติดตามผล การใหคําปรึกษา  รูปแบบการสนับสนุนการทํากิจกรรม  รูปแบบการนําเสนอผลงาน 
รูปแบบการใหรางวัล  การจัดทําแหลงความรู  และการประชาสัมพันธ  สวนท่ี 2) ปจจัยภายในกลุม
กิจกรรมหรือข้ันตอนของการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ ท่ีเปนปจจยัความสําเร็จระดับ “มาก” ไดแก 
ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหา ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจสภาพปจจบัุน ต้ังเปาหมายและวางแผน
กิจกรรม  ข้ันตอนท่ี 4 การวเิคราะหหาสาเหตุ  ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือ
ปฏิบัติ  ข้ันตอนท่ี 6 การติดตามผล  และ ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน  และปจจัยความสําเร็จ
ระดับ “ปานกลาง” ไดแก  ข้ันตอนท่ี 1 การจัดต้ังกลุม 

สวนปจจยัความสําเร็จดานจติวิทยา จากการศึกษา พบวา สวนท่ี 1) ปจจัยคํ้าจนุ
หรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) ท่ีเปนปจจัยความสําเร็จในระดับ “มาก” 
ไดแก กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกิดความสามัคคีในหมูพนกังานดวยกัน  และการกาํหนดใหการทํา
กิจกรรมกลุมคุณภาพเปนเปาหมายของหวัหนางานและหนวยงาน ปจจัยความสําเร็จในระดับ “ปาน
กลาง” ไดแก พนักงานทํากจิกรรมเพ่ือตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึน สวนท่ี 2 ปจจยัจูง
ใจ (Motivation Factors) ท่ีเปนปจจยัความสําเร็จในระดับ “มาก” ไดแก พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ
เพราะตองการมีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีข้ึน พนักงานทํากจิกรรมเอสจีเอ
แลวจะไดรับการยอมรับความสามารถ ยกยองชมเชยจากเพ่ือนพนกังาน หัวหนางานและผูบริหาร 
และพนกังานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการ
งาน ปจจยัความสําเร็จในระดับ “ปานกลาง” ไดแก พนกังานทํากิจกรรมดวยความสมัครใจ 
พนักงานไดแสดงออกอยางอิสระและรูสึกวาการทํากิจกรรมเอส จี เอ เปนส่ิงท่ีทาทายความสามารถ
ของตนเองและกลุม พนักงานเห็นประโยชนของการทํากิจกรรมเอสจีเอและสามารถนําไปพัฒนา
ตนเองและประยุกตใชกับชีวติการทํางานและชีวิตสวนตัวได  และพนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอเพ่ือ
ตองการตําแหนงงานท่ีสูงหรือกาวหนาข้ึน 

ประมวลผลการศึกษาปจจยัความสําเร็จในภาพรวมของการดําเนินกจิกรรมกลุม
คุณภาพหรือเอส จี เอ ของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน พบวา  
ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรมกลุมคุณภาพ แบงเปน 2 สวน สวนท่ี 1 ปจจยัภายนอกกลุม
กิจกรรม มีปจจัยความสําเร็จท่ีมีระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อันดับท่ี 1 บทบาท
คณะกรรมการกลาง  อันดับท่ี 2  ทักษะการระดมสมอง และอันดับท่ี 3  รูปแบบการใหรางวัล สวน
ท่ี 2 ปจจยัภายในกลุมกจิกรรม มีปจจัยความสําเร็จท่ีมีระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อันดบั
ท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 การเลือกหัวขอปญหาและข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํามาตรฐาน อันดบัท่ี 2 ข้ันตอน
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สํารวจสภาพปจจุบัน ต้ังเปาหมายและวางแผนกิจกรรม อันดับท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 5 การพิจารณา
มาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัติ สวนปจจัยดานจิตวิทยา แบงเปน 2 สวน สวนท่ี 1 ปจจัยคํ้าจนุ
หรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) มีปจจัยความสําเร็จท่ีมีระดบัความสําคัญ 3 
อันดับแรก ไดแก อันดับท่ี 1 กิจกรรมเอสจีเอทําใหเกดิความสามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน อันดับท่ี 
2 การกําหนดใหการทํากิจกรรมเอสจีเอสําเร็จเปนเปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน  อันดับท่ี 
3  พนักงานทํากิจกรรมเพ่ือตองการเงินตอบแทนหรือเงินเดือนเพ่ิมข้ึน สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) มีปจจัยความสําเร็จท่ีมีระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก อันดับท่ี 1 
พนักงานทํากจิกรรมเอสจีเอเพื่อตองการเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
อันดับท่ี 2 พนกังานทํากจิกรรมเอสจีเอเพ่ือตองการมีสวนรวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตน
ใหดีข้ึน อันดับท่ี 3 พนกังานทํากจิกรรมเอสจีเอแลวจะไดรับการยอมรับความสามารถ ยกยอง
ชมเชย จากเพือ่นพนักงาน หัวหนางานและผูบริหาร 

ในการศึกษาปจจัยความสําเร็จดวยการสรุปจากความคิดเห็นนี้ มีขอจํากัดคือผล
การสรุปจากสภาพแวดลอมปจจุบัน ไมอาจครอบคลุมถึงความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือ
สภาพแวดลอมเปล่ียนไป ปจจัยความสําเร็จก็อาจเปล่ียนไปเชนกนั 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study the important 
characteristics and key success factors affecting a Quality Control Circle Towards Operational 
Level Employees at Hana Microelectronics Public Company Limited, Lamphun.  Data collected 
from Likert’s Scale questionnaires, which would divide level of importance into five levels, 
distributed to 205 employees, whose positions were supervisory and operational level employees, 
with the experience in operating Quality Control Circle activities.  

It was found from the study that the majority of the subjects was female, 26 – 30 
years old, secondary school graduates, with more than one to three years employment in the 
company, and participated in QCC activity at one team.   

Key success factors affecting QCC would be categorized into 2 factors, the 1st 
factor was QCC process management factors and the 2nd factor was Psychological factors.  

Based upon the findings, it was found that level of success as found through 
each key success sub-factor of QCC process management was rated as follows. 1) In terms of the 
external QCC factors, the level of success which was rated at high were brainstorming skill and 
Steering Committee’s roles, while the level of success which was rated at moderate was team 
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working skill, meeting skill, quality tool application skill, training, team registration and follow-
up scheme, consultation, supporting activity, presentation format, awarding format, knowledge 
storage and public relation. 2) In terms of the internal QCC factors or procedures of QCC 
operation, the level of success which was rated at high was found in the following steps ; the 
second step : problem selection, the third step : current situation analysis, goal and action plan 
set-up, the forth step : problem analysis, the fifth step : determination of corrective / preventive 
action taken and implementation, the sixth step : evaluation of result, and the seventh step :  
standardization of the action taken.  The level of success which was rated at moderate was the 
first step : team set-up. 

For psychological factors affecting QCC success, according to the study done 
upon the key success as found in psychological     factors, the employees rated level of success as 
follows. 1) In terms of Maintenance or Hygiene factors, the level of success which was rated at 
high was the SGA activity that brought the unity to colleagues as well as the determination to set 
this quality group activity as the goal for department head and department.  Then, the sub-factor 
which was rated at moderate level was item stating that employees joined in the activity because 
they would like to get extra wage or salary increment. 2) In terms of Motivation factors, the level 
of success which was rated at high was mentioned to items stating that employees would like to 
take a role in improving and developing their works, the ones who participated in SGA activity, 
would be accepted for their own working ability as well as admired by colleagues, supervisors, 
and executives, and ones participated in SGA activity because they would like to become a part 
of organization including to have stability in work. For the sub-factors which were rated at 
moderate level, the employees mentioned to items stating that they joined in the activity with 
their own willingness, they could express themselves freely and felt that the SGA activity was 
challenging activity for them and their team, they could apply SGA technique to improve 
themselves and apply to normal jobs and personal lives, they are voluntary to do this activity, and 
for employees’ advance position and career growth.    
 In overall summary, from the study of key success factors   affecting a   Quality Control 
Circle towards operational level employees at Hana Microelectronics Public Co., Ltd. Lamphun, 
it found that the top 3 key success of QCC process management factor which was divided into 2 
parts were mentioned in orderly to the items as follows. For the first part – external QCC factor, 
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the top 3 key success were Steering Committee’s roles, brainstorming skill and awarding format, 
in orderly. For the second part – internal QCC factor, the top 3 key success were the second step : 
problem selection as well as the seventh step : standardization of the action taken, the second step 
: current situation analysis, goal and action plan set-up and the fifth step : determination of 
corrective/preventive action and implementation, in orderly.  For the top 3 key success of 
psychological factor which was divided into 2 parts were mentioned in orderly as follows. For the 
first part : Maintenance or Hygiene Factors, the top 3 key success were the unity as found 
through the SGA activity, the being goal of department head or department, and the increment of 
wage and salary, in orderly. For the second part : Motivation factors, the top 3 key success were 
to be a part of organization or job security, the involvement in correction and improvement of 
employees’ jobs, and the praise from colleagues, supervisors, and executives. 
 Based upon the findings found in this study, there was only a limitation found through 
the summary done from the current situation which might not cover with all possible changing 
environments. It should be noted that if the environment was changed, the key success factors 
might be also adjusted. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


