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ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามระดับพนักงาน 
ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) 

เร่ือง 
ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ ของพนักงานระดับปฏบัิตกิาร  

บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนโดยเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อการเก็บ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมกลุมคุณภาพ (SGA – Small Group Activity) 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน ผล
การศึกษาท่ีไดจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และวางแผนการดําเนินระบบกิจกรรมกลุม
คุณภาพของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน อันจะสงผลใหมีจํานวนกิจกรรมกลุม
คุณภาพประสบความสําเร็จเพิ่มมากข้ึนตอไป 
 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 สวน  ดังนี ้

สวนท่ี 1      : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2      :   ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรม

กลุมคุณภาพและปจจัยความสําเร็จดานจิตวิทยา 
สวนท่ี 3       :   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมกลุม

คุณภาพ 
ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้. 

  
       นางนภัสวรรณ  นามวงษา 
          ผูศึกษา 
            นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
        คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
หมายเหตุ :  ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทานถือเปนความลับ และจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น  ผู ศึกษาจึงใครขอใหทานผูตอบแบบสอบถาม  กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงท่ีทานไดประสบจากการเขารวมกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
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สวนท่ี  1 :  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  ขีดเคร่ืองหมาย   ลงใน    ตามความเปนจริงหรือตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1.) ชาย    2.) หญิง  
2. อายุ 
  1.) ไมเกิน 20 ป   2.) 21 - 25 ป    3.) 26 - 30 ป 
  4.) 31 -35 ป    5.) 36 - 40  ป    6.) 40 ป ข้ึนไป    
3. การศึกษา 

 1.) มัธยมศึกษา   2.) ปวช.    3.) ปวส.  
 4.) ปริญญาตรี   5.) สูงกวาปริญญาตรี   6.) อ่ืนๆ ระบุ    

4. อายุงานในบริษัท ฮานาฯ จนถึงปจจุบัน 
 1.) นอยกวาหรือเทากับ 1 ป  2.) มากกวา 1-3 ป   3.) มากกวา 3-5 ป 

  4.) มากกวา 5-7 ป   5.) มากกวา 7-10 ป   6.) มากกวา 10 ป ข้ึนไป  
5. บทบาทในการเขารวมกจิกรรมกลุมคุณภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.) ประธานกลุม   2.) รองประธานกลุม   3.) สมาชิก 
  4.) เลขานุการกลุม   5.) เจาหนาท่ีประสานงานผาย  6.) ท่ีปรึกษา 
  6.) คณะกรรมการกลาง  7.) อ่ืนๆ (ระบุ)………………… 
6. ประสบการณการมีสวนรวมทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ  
  1.) 1 กลุม    2.) 2 กลุม    3.) 3 กลุม 
  4.)  4 กลุม    5.) 5 กลุม    6.) มากกวา 5 กลุม  
 

คําจํากัดความ  :  
“ความสําเร็จของกิจกรรมกลุม”   หมายถึง การบรรลุเปาหมายของกลุม SGA (Small Group Activity) ท่ี
ไดต้ังไว เชน การเพิ่มผลผลิต การลดของเสีย การลดเวลาในการทํางาน การปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ การลดคาใชจายในการทํางาน เปนตน 
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สวนท่ี 2      :   ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพ
และปจจยัความสําเร็จดานจติวิทยา โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรวัดลิเคิรทวัดระดับความสําคัญ  
คําชี้แจง  :  กรุณาขีดเคร่ืองหมายถูก  ในชองคะแนนท่ีตรง กับความคิดเห็นของทาน 
ตาราง  :  เกณฑการใหคะแนน    

คะแนน ระดับของปจจัยท่ีทําใหกิจกรรมกลุมคุณภาพ 
(SGA) ประสบความสําเร็จ 

  5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 
จากการที่ทานเคยมีสวนรวมในการทํากจิกรรมกลุมคุณภาพ (SGA)   ทานเห็นวาปจจยั 

ดังตอไปนี้ ชวยผลักดันใหการทํากิจกรรม SGA ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทฯ ประสบ
ความสําเร็จในระดับใด 

 
            สวนท่ี 2.1  ปจจัยความสําเร็จดานกระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ  
          สวนท่ี 2.1.1    ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม  

ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
  (ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  นอยที่สุด

(1) 
นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ทักษะการทํางานเปนทีม 
1.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํากจิกรรมแต
ละข้ันตอน 

     

2.  สมาชิกสามารถทํางานรวมกันโดยไมมีขอ
ขัดแยงตลอดการทํากิจกรรม 

     

3.  สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอหัวขอเร่ือง
หรือหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากท่ีประชุม 

     

4. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการติดตามผลการ 
ปฏิบัติงาน ความกาวหนาของกลุมโดยตลอด 
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  (ตอ) นอยที่สุด

(1) 

นอย  

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

ทักษะการระดมสมอง 
1. มีการกําหนดประเดน็ในการระดมสมองและทํา
ความเขาใจกับสมาชิกใหชัดเจน 

     

2. ประธานกลุมคอยกระตุนใหสมาชิกแสดงความ
คิดเห็นออกมาใหไดมากท่ีสุด 

     

3. เปดโอกาสใหสมาชิกเสนอความคิดโดยอิสระ      

4. กําหนดกติกา มารยาทในการเสนอความคิดเห็น, 
ไมมีการวิพากษวิจารณความเห็นของผูอ่ืนดวย
ทาทางหรือวาจาและ เนนความคิดสรางสรรคและ
อารมณขัน  

     

ทักษะการประชุม 
1. การกําหนดเวลาการประชุมลวงหนา      

2. การจัดเตรียมขอมูลกอนการประชุมใหครบถวน      

3. มีผูนําการประชุมท่ีดี                   

4. การควบคุมการประชุมใหเปนไปตามหวัเร่ืองท่ี
กําหนด 

     

5. การสรุปประเด็นการประชุมอยางชัดเจน เพื่อ
ความเขาใจตรงกัน                 

     

6. การจดบันทึกผลการประชุมทุกคร้ัง                            

7. การปฏิบัติงานของสมาชิกเปนผลมาจากมติท่ี
ประชุม 

     

8. การมอบหมายงานใหสมาชิกอยางท่ัวถึงกัน เพื่อ
หาขอมูลสําหรับการประชุมคร้ังตอไป 

     

9. ระยะเวลาในการประชุมกลุมท่ีเหมาะสมคือ 15-
30 นาทีตอคร้ัง ตอสัปดาห 

     

10. ระยะเวลาในการประชุมกลุมท่ีเหมาะสมคือ 30-
60 นาทีตอคร้ัง ตอสัปดาห 

     

11. ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการประชุม คือ ชวงพัก
เบรกตอคร้ัง ตอสัปดาห  

     

12. ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการประชุม คือ ชวงพัก
รับประทานอาหารกลางวัน ตอคร้ัง ตอสัปดาห 

     

13. ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการประชุม คือ ชวงหลัง
เลิกงาน หรือทายกะ ตอคร้ัง ตอสัปดาห 
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ระดับของปจจัยความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  (ตอ) นอยท่ีสุด

(1) 

นอย  

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

ทักษะการใชเคร่ืองมือคุณภาพ 
1. สมาชิกกลุมมีความรู ความเขาใจคุณลักษณะของ
เคร่ืองมือคุณภาพแตละชนดิ เปนอยางด ี

     

2. สมาชิกกลุมเลือกเคร่ืองมือคุณภาพแตละข้ันตอน
อยางถูกตองและเหมาะสม 

     

การฝกอบรม 
1. การฝกอบรมกลุมกิจกรรมภาคทฤษฎี      

2. การฝกอบรมกลุมกิจกรรมภาคปฏิบัติ      

3. การฝกอบรมกลุมกิจกรรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ 

     

4. ฝายฝกอบรมจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน
ในหวัขออ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมกลุมคุณภาพ
เม่ือไดรับการรองขอ 

     

การจดทะเบียนกลุมและการติดตามผล 
1. การจดทะเบียนกลุมกับฝายฝกอบรม      

2. การติดตามความคืบหนาของกลุมโดยหัวหนา
งานและรายงานใหฝายบริหารรับทราบเปนระยะๆ 

     

3. การแตงต้ังเจาหนาท่ีประสานงานประจําแผนก
ตางๆเพ่ือทําหนาท่ีประสานงานและรายงาน
ความกาวหนาของกลุมกิจกรรม 

     

การใหคําปรึกษา 
1. การจัดต้ังหนวยงานกลางเพื่อใหคําปรึกษา      

2. การจัดใหมีท่ีปรึกษาประจําแตละแผนก      

3. ใหหวัหนางานทําหนาท่ีใหคําปรึกษาการทํากลุม
กิจกรรม 

     

รูปแบบการสนับสนุนการทํากิจกรรม  
1. การจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ีประชุม 
ฯลฯ สําหรับการทํากิจกรรมกลุมอยางเพยีงพอ 

     

2. การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรมกลุมในระหวาง
เวลางานปกติ 

     

3. การจัดสรรเวลาใหทํากิจกรรมกลุมนอกเหนือจาก
เวลางานปกติ 
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ 

 
ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 

(ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  (ตอ) นอยที่สุด

(1) 

นอย  

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

รูปแบบการนาํเสนอผลงาน 
1.  จัดใหมีการนําเสนอผลงานเปนประจําทุกเดือน      

2.  เปดโอกาสใหพนกังานทุกระดับสามารถเขารวม
รับฟงการนําเสนอผลงานได 

     

3.  ผูบริหารใหรางวัลแกผูนาํเสนอผลงานเพ่ือสราง
แรงจูงใจ 

     

4.  การเขารวมนําเสนอผลงานกับกลุมบริษทั ฮานา
ฯ ท่ีกรุงเทพฯและอยุธยา 

     

5.  การเขารวมนําเสนอผลงานกับหนวยงาน
ภายนอกอ่ืนๆ เชน สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-
ญ่ีปุน ฯลฯ 

     

บทบาทคณะกรรมการกลาง      

1.  คณะกรรมการกลางเปนผูพิจารณาคัดเลือก
กิจกรรมกลุมคุณภาพดีเดน 

     

2.  คณะกรรมการกลางกําหนดมาตรฐานในการ
พิจารณาคัดเลือกกลุมดีเดนอยางชัดเจน 

     

3.  คณะกรรมการกลางสอบถามการทํากิจกรรม
กลุมในระหวางการนําเสนอและใหคําแนะนําอยาง
ตรงไปตรงมา 

     

 4. คณะกรรมการกลางลงพ้ืนท่ีเพื่อตรวจสอบ
กิจกรรม ณ จดุปฏิบัติงานจริงนอกเหนือจากการรับ
ฟงการนําเสนอผลงาน 

     

รูปแบบการใหรางวัล  

1. การใหรางวลักลุมดีเดนในรูปของเงินรางวัลหรือ
ของขวัญ 

     

2. การใหรางวลักลุมดีดเดน โดยการจดันําเท่ียว
ประจําป  

     

3. การใหรางวลักลุมดีเดนในรูปของการเล่ือนข้ัน, 
เล่ือนตําแหนง หรือ พิจารณาความดีความชอบ 

     

4.  การใหรางวัลกลุมดีเดนในรูปของการยกยอง, 
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ 

     

5. การใชประสบการณในการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพเปนเกณฑในการคัดเลือกพนักงานดีเดน  
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายนอกกลุมกิจกรรม)  (ตอ) นอยที่สุด

(1) 

นอย  

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

การจัดทําแหลงความรู   
1.  การจัดรวบรวมขอมูลของกิจกรรมกลุมท่ีทํา
สําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง เพื่อใชเปนแหลง
เรียนรูหนึง่ขององคการ 

     

2. การแลกเปล่ียนขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพกับ
กลุมบริษัทฯ เดียวกัน (ฮานาฯ ท่ีอยุธยาและ
กรุงเทพฯ) 

     

การประชาสัมพันธ  
1. การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

     

2. การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางเสียงตามสายประจําวัน 

     

3. การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางบอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 

     

4. การประชาสัมพันธขาวสารการทํากิจกรรมกลุม
คุณภาพผานทางหัวหนางานหรือผูจัดการแผนก 

     

 
           สวนท่ี 2.1.2    ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม 

ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA  
  (ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม) นอยที่สุด

(1) 
นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ขั้นตอนการจัดตัง้กลุม 
1. จํานวนสมาชิกตอกลุม 3-5 คน      
2. จํานวนสมาชิกตอกลุม 6-8 คน      
3. จํานวนสมาชิกตอกลุม มากกวา 8 คน ข้ึนไป      
4. สมาชิกมาจากหนวยงานเดียวกัน      
5. สมาชิกมาจากตางหนวยงานแตไดรับผลกระทบ
จากปญหาเดียวกัน 

     

6. สมาชิกมีประสบการณในการทํากิจกรรมกลุมมา
กอน 

     

7. ความเปนผูนําของประธานกลุม      
8. ต้ังช่ือกลุมและคําขวัญอยางสรางสรรคและเนน
อุดมการณรวมกัน 
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สวนท่ี 2.2  ปจจัยดานจิตวิทยา 
 สวนท่ี 2.2.1 ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) 

ระดับของปจจยัความสําเร็จ   ปจจัยดานจิตวิทยา 
ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร 

(Maintenance or Hygiene Factors) 

นอยที่สุด(1) นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1.    การกําหนดใหการทํากิจกรรมเอสจีเอ ให
สําเร็จ  เปนเปาหมายของหัวหนางานและ
หนวยงาน 

     

2.    กิจกรรม SGA ทําใหเกิดความสามัคคีใน
หมูพนักงานดวยกัน  

     

3.    พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการ
เงินตอบแทน หรือเงินเดือน เพิ่มข้ึน  

     

 
ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 

(ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม) (ตอ) นอยที่สุด(1) นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ขั้นตอนการเลือกหัวขอปญหา      

1. เลือกหัวขอปญหาท่ีเปนปญหารวมกันของ
สมาชิก 

     

2.  เลือกหัวขอปญหาท่ีมีความสําคัญตอสมาชิก
หรือตอหนวยงานของตนเอง 

     

3. เลือกหัวขอปญหาท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน
ประจําวนั 

     

4. หัวขอปญหาไดมาจากวิธีการระดมสมอง
ของสมาชิกและผานกระบวนการคัดเลือก
ปญหาโดยกลุม 

     

5. เลือกหัวขอปญหาท่ีสอดคลองกับนโยบาย
บริษัทและเปาหมายของหนวยงานที่สังกัด 
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม) (ตอ) นอยที่สุด

(1) 
นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ขั้นตอนการสํารวจสภาพปจจุบัน ตั้งเปาหมายและวางแผนกิจกรรม 
1. มีการสํารวจขอมูลยอนหลัง เพื่อใชเปนขอมูล
กอนการทํากจิกรรม 

     

2. กําหนดเปาหมายที่ทาทายและอยูในวิสัยทัศนของ
กลุมท่ีจะแกปญหาได 

     

3. การกําหนดระยะเวลาดําเนินงานท่ีเหมาะสม (2-3 
เดือน) 

     

ขั้นตอนการวิเคราะหหาสาเหตุ 
1. การใชเคร่ืองมือคุณภาพท่ีเหมาะสมและถูกตอง
ในการคนหารากปญหา 

     

2. การวิเคราะหสาเหตุของปญหา ครอบคลุมครบ
ทุกปจจยัท่ีกอใหเกิดปญหา (4M) 

     

ขั้นตอนพิจารณามาตรการตอบโตและลงมือปฏิบัต ิ
1. กระบวนการพิสูจนปญหา โดยใชหลัก 3 จริง 
(Genba สถานท่ีจริง, Genbutsu ของจริง, Genjitsu 
กระบวนการจริง) 

     

2. การกําหนดมาตรการแกไขปญหาท่ีเปนเชิง
ปองกัน (PokaYoke) 

     

ขั้นตอนการตดิตามผล      

1. กลุมมีการมอบหมายหนาท่ีแกสมาชิกในการ
ติดตามผลอยางท่ัวถึงทุกคน 

     

2. การเก็บขอมูลท่ีครบถวน ตลอดการทํากจิกรรม      
3. การเปรียบเทียบผลกับเปาหมายเปนระยะๆ      
4. การเปรียบเทียบผลท้ังกอนและหลังทํากิจกรรม      
5. การยืนยันประสิทธิผลของแนวทางแกไขปญหา
วามีผลกระทบหรือสรางปญหากับกระบวนการ
ถัดไปหรือไม  
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ระดับของปจจยัความสําเร็จ ปจจัยดานกระบวนการดําเนนิกิจกรรม SGA 
(ปจจัยภายในกลุมกิจกรรม) (ตอ) นอยที่สุด

(1) 
นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

ขั้นตอนการจัดทํามาตรฐาน 

1. การสรุปผลการทํากิจกรรมทั้งทางตรงและ
ทางออม 

     

2. การนําเอาผลสรุปท่ีไดจากการทํากิจกรรมไป
สรางเปนมาตรฐานในการทํางาน 

     

3. การนําเอามาตรฐานไปปฏิบัติอยางจริงจงั      
4. การนําเอามาตรฐานท่ีไดไปขยายผลใชกบั
กระบวนการหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน 

     

           สวนท่ี 2.2.2    ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
ระดับของปจจยัความสําเร็จ   ปจจัยดานจิตวิทยา 

(ปจจัยจูงใจ - Motivation Factors) นอยที่สุด(1) นอย  
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด  
(5) 

1. พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ ดวยความสมัครใจ       
2. พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพราะตองการมีสวน
รวมในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีข้ึน  

     

3. พนักงานไดแสดงออกอยางอิสระและรูสึกวาการ
ทํากิจกรรมเอสจีเอ เปนส่ิงท่ีทาทายความสามารถของ
ตนเองและกลุม  

     

4. .พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ แลวจะไดรับการ
ยอมรับความสามารถ ยกยอง ชมเชยจากเพื่อน
พนักงาน หัวหนางานและผูบริหาร  

 
 
 

    

5. พนักงานเห็นประโยชนของการทํากิจกรรมเอสจีเอ 
และสามารถนําไปพัฒนาตนเองและประยุกตใชกับ
ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวได  

     

6. พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการตําแหนง
งานท่ีสูงหรือ กาวหนาข้ึน  

     

7. พนักงานทํากิจกรรมเอสจีเอ เพื่อตองการเปนสวน
หนึ่งขององคการ มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน  
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       สวนท่ี 3 :  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดาํเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพ 

ขอเสนอแนะ 
 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
……………………………………………………………………………………………….................................. 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
นภัสวรรณ   นามวงษา 
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ภาคผนวก  ข 
 

ขอมูลเบื้องตนของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน 
 

ชื่อบริษัท  บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวดัลําพูน 
สํานักงานใหญ เลขท่ี 1024 หมูท่ี 3  ถ.วิภาวด-ีรังสิต แขวงตลาดบางเขน  
เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210 โทร. 66-2-5511297  แฟกซ 66-2-5511299   
Web site : http://www.hanagroup.com 

โรงงาน  เลขท่ี 101/2 หมูท่ี 4 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ต.บานกลาง  อ.เมือง  
จ. ลําพูน 51000  โทร. 66-53-581-565  แฟกซ  66-53-581-574 

พื้นท่ี  เนื้อท่ีท้ังหมด   25 ไร 
  พื้นท่ีโรงงาน    196,202 ตารางฟุต 
แผนผังโรงงาน  แผนผังโรงงานของบริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน  

จังหวดัลําพูน  
เร่ิมประกอบการ เดือนมกราคม พ.ศ. 2537 
ทุนจดทะเบียน จํานวน 1,000 ลานบาท และไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานกังาน 

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Board of Investment, BOI) 
ประเภทธุรกิจ ประกอบวงจรแผนพิมพ วงจรอิเล็กทรอนิกส 
กําลังการผลิต 500 ลานช้ินโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
สถานะ  บริษัท มหาชนซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
การตลาด  ผลิตภัณฑของบริษัทสงออกตางประเทศ 100% 
ผลิตภณัฑ ผลิตและประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 3 ประเภทหลัก ไดแก Chip- 

     On-Board (COB), Surface-Mount-Technology (SMT), และ Plated-        
     Through-Holes (PTH) 

กระบวนการผลิต กระบวนการผลิต Chip-On-Board (COB)   
กระบวนการผลิต Surface-Mount-Technology (SMT) และ 
กระบวนการผลิต Plated-Through-Holes (PTH)  
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Material Issue  

Die Attach 

Wire Bonding 

Coating 

Visual 
Inspection & 
F ti l

Packing 

การเบิกจายวัตถุดิบ 

การเช่ือมวงจรระหวางตัว Die  และแผนพิมพลายวงจรไฟฟาโดย
ใชลวดอะลูมิเนียมหรือลวดทอง 

การเคลือบนํ้ายาปกคลุมตัว Die และบริเวณที่มีการเช่ือมตอลาย

การตรวจสอบผลิตภัณฑ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจสอบดวยสายตา
และการตรวจสอบดวยการทํางานทางไฟฟา 

การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 

ภาพแสดงกระบวนการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ประเภท Chip-on-Board 

การนําตัว Die ติดลงบนแผงวงจรไฟฟา โดยใชกาว Epoxy เปนตัว
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Material Issue  

Solder Screen 

Reflow 

Water Cleaning 

Visual 
Inspection & 

Packing 

การเบิกจายวัตถุดิบ 

การวางช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสลงบนแผนพิมพลายวงจรไฟฟาดวย
มือหรือโดยใชเครื่องหยิบจับและวางแบบอัตโนมัติ 

การหลอมละลายตะกั่วเพ่ือเช่ือมตอระหวางช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส
กับแผนพิมพลายวงจรไฟฟา 

การตรวจสอบผลิตภัณฑ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจสอบดวยสายตา
และการตรวจสอบดวยการทํางานทางไฟฟา 

การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 

ภาพแสดงกระบวนการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ประเภท Surface-Mount-

การนําตะก่ัวเหลวมาพิมพลงบนแผนพิมพลายวงจรไฟฟา 

Manual or 
Automatic  

การทําความสะอาดผลิตภัณฑโดยใชนํ้า 
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Material Issue  

Component 
I i

Manual or 
Wave  

Water Cleaning 

Visual 
Inspection & 
F ti l

Packing 

การเบิกจายวัตถุดิบ 

การเช่ือมวงจรระหวางช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสและแผนพิมพลาย
วงจรไฟฟา โดยใชตะก่ัวแบบเสนบัดกรีดวยมือ โดยใชหัวแรงหรือ
การบัดกรีดวยเครื่องผานบอตะก่ัว

การทําความสะอาดผลิตภัณฑโดยใชนํ้า 

การตรวจสอบผลิตภัณฑ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจสอบดวยสายตา
และการตรวจสอบดวยการทํางานทางไฟฟา 

การบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 

ภาพแสดงกระบวนการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ประเภท Plated-Through-

การนําช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสมามาประกอบลงบนแผนพิมพลาย
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ภาคผนวก  ค 
โครงสรางและตัวอยางกิจกรรม 

 
***ภาพแสดงการถายทอดนโยบายจากผูบริหารผานการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพหรือ เอสจีเอ*** 

 
 
 

 
***ภาพแสดงกระบวนการดาํเนินกจิกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอ*** 

 
P 

D 
C 

A  
P 

D
C 

A 

Chairman 

EQC 

QIT

QIT

SGA QIT

SGA

SGA

QIT SGA

QIT SGA 

QIT
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***ภาพแสดงโครงสรางการดําเนินงานของโครงการปรับปรุงอยางตอเนื่องและกิจกรรมกลุม 
คุณภาพหรือเอสจีเอ***  
 

 
***ภาพแสดงเปาหมายการดําเนินกิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอประจําป*** 
(ท่ีมา : แผนงานประจําป บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด มหาชน จังหวัดลําพูน, 2550 :  แฟ
มขอมูลคอมพิวเตอร) 
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*** ภาพแสดงข้ันตอนการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพหรือ เอส จี เอและเคร่ืองมือคุณภาพ  *** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Flow Action Tools / Method

Plan 1. จัดตั้งกลุมและวางแผนการดําเนินกิจกรรม Brainstroming

2. คนหาปญหาและเลือกหัวขอเร่ือง heck sheet/Graph/Parato/Brainstromin

3. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา Fish - bone diagram / Brainstroming

4. กําหนดเปาหมายในการแกไข Brainstroming

5. กําหนดแนวทางปฏิบัติการแกไข Check sheet / Bainstroming

Do 6. ลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดและเก็บขอมู Check sheet / Graph

Check 7. วัดผลที่ได / ปรับปรุงแกไข (ถามี) Check sheet / Graph

ไมไดผล

Action 8. กําหนดเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ Brainstorming

9. สรุปผลการดําเนินงานและวางแผนในการทํากิจ Brainstorming

10. นําเสนอผลงาน Powerpoint

ไดผล

เคร่ืองมือ (Tools) ในการดําเนินกิจกรรมกลุม QIT 
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*** ภาพแสดงการฝกอบรมใหความรูท่ีเกีย่วของกับการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพและเคร่ืองมือ
คุณภาพท่ีจําเปน จากผูฝกสอนภายในองคการ*** 
  
 

 

*** ภาพแสดงการฝกอบรมใหความรูท่ีเกีย่วของกับการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพและเคร่ืองมือ
คุณภาพท่ีจําเปน จากวิทยากรรับเชิญภายนอก*** 
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***ภาพแสดงตัวอยางการใหความรูโดยการสงบุคลากรไปศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอก*** 
 
 

  

  
***ภาพแสดงลักษณะการตรวจสอบ กิจกรรมกลุมคุณภาพหรือเอสจีเอ ณ จุดปฏิบัติงาน*** 
 
 
 
 
 

การดูงาน Thailand Quality Prize 2006  ที่ กรงุเทพฯ เพื่อนําความรูที่ไดจากงาน 
มาปรับปรงุกิจกรรม SGA ภายในบริษัทฯ 
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 ***ภาพแสดงรูปแบบการนําเสนอผลงานแบบเกา โดยการจัดตารางใหกลุมกิจกรรมนําเสนอตอ
ผูบริหารภายในหองประชุมเปนประจําทุกสัปดาหๆ ละ 1-2 กลุม*** 
 
 

 
***ภาพแสดงรูปแบบการนําเสนอผลงานแบบใหม โดยนําเสนอกิจกรรมในหองฝกอบรมขนาดใหญ 
เปดโอกาสใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับเขารวมฟงการนําเสนอ*** 
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***ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธกิจกรรมกลุมคุณภาพภายใน  ผานส่ือจดหมาย
อิเล็คทรอนิคส (e-mail)**** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

***ภาพแสดงตัวอยางการประชาสัมพันธกิจกรรมกลุมคุณภาพภายใน  ผานการจัดบอรด
ประชาสัมพันธ**** 
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***ภาพแสดงตัวอยางการจัดเก็บขอมูลกิจกรรมกลุมคุณภาพท่ีทําสําเร็จแลวไวในฐานขอมูลกลาง
ภายในองคการเพื่อใชเปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนสําหรับพนักงานทุกคน*** 
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ภาคผนวก  ง 
 

ตัวอยางแบบฟอรม 
 

 
***แบบฟอรมสําหรับการจดทะเบียนกลุมกิจกรรม*** 
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***แบบฟอรมการจัดทําแผนการดําเนินกจิกรรมของกลุม *** 

 

 
***แบบฟอรมใชในการติดตามความกาวหนาของกิจกรรม *** 
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*** แบบฟอรมการใหคะแนนกลุมกิจกรรมประเมินจากการนําเสนอและ 

การตรวจสอบ ณ จุดปฏิบัติงานจริง *** 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางนภัสวรรณ  นามวงษา   
 

วัน เดือน ปเกิด  18  พฤศจิกายน  2506 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
    โรงเรียนนารีรัตน จังหวัดแพร ปการศึกษา  2525 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2528 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คหกรรมศาสตรบัณฑิต   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปการศกึษา  2548 

 
ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2529 – 2532 พนักงานฝายการตลาดและโฆษณา 
   บริษัท นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) จํากัด 

พ.ศ. 2532 – 2535 พนักงานฝายการเงิน 
   บริษัท สยามเมทัลพานิช จํากัด 

พ.ศ. 2535 – 2537 เลขานุการผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 
บริษัท ฟลิปสอิเล็กทรอนิกส  
(ประเทศไทย) จํากัด 

พ.ศ. 2537 – ปจจุบัน ผูจัดการฝายระบบคุณภาพ 
บริษัท ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จํากัด  
(มหาชน)     

 
 
 
 

 


