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หลักการและเหตุผล 

 อุตสาหกรรมเซรามิกเปน 1 ใน 10 อุตสาหกรรมหลัก ท่ีมีความสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย เปนแหลงสรางอาชีพของคนในทองถ่ิน กอใหเกิดการจางงานและ
สามารถสรางรายไดใหกับประเทศจากการสงออกเปนจํานวนมาก โดยจํานวนโรงงานเซรามิกใน
ประเทศไทยมีประมาณ 700 แหงกระจายอยูในทุกภูมิภาค (ผูจัดการออนไลน, 2548 : ออนไลน) 
เชน จังหวัดลําปาง เชียงใหม สระบุรี สมุทรสาคร อีกท้ังยังเปนอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงกับ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เชน อุตสาหกรรมกอสราง ไฟฟาอิเลคทรอนิกส คอมพิวเตอร การแพทยและ
รถยนต เปนตน  

 จังหวัดลําปางมีแหลงดินขาวซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตเซรามิก และยังเปน
จังหวัดท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมเซรามิกต้ังอยูมากท่ีสุดในประเทศ โดยมีจํานวนโรงงาน 190 แหง 
(สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลําปาง, 2551 : แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) ผลิตเซรามิกประเภทตางๆ
เชน กระเบ้ือง สุขภัณฑ เคร่ืองใชบนโตะอาหาร ของชํารวยและของประดับตกแตง ลูกถวยไฟฟา 
และ ลูกกรงเซรามิก  โดยมีมูลคาการคาในป 2549 รวม 1,168.92 ลานบาท คิดเปนมูลคาการจําหนาย
ในประเทศ 663.76 ลานบาท และจําหนายในตางประเทศ 585.18 ลานบาท (กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม, 2550 : ออนไลน) จนไดมีการประกาศแผนยุทธศาสตรของจังหวัดลําปางใหเปน
ลําปางเมืองเซรามิก โดยโรงงานเซรามิกในจังหวัดลําปางสวนใหญจะเปนโรงงานขนาดกลางและ
ขนาดยอม ทําการผลิตเซรามิกประเภทของชํารวยและของประดับตกแตง และเคร่ืองใชบนโตะ
อาหาร  

ในปจจุ บัน  อุตสาหกรรมเซรามิก  ของจังหวัดลําปางอยู ในภาวะถดถอย 
เนื่องมาจากวิกฤตการณดานพลังงานท่ีสงผลกระทบทําใหตนทุนการผลิตสูงมากข้ึน การแขงขัน
ดานราคาท่ีรุนแรง ผลกระทบจากการนําเขาสินคาเซรามิกราคาถูกจากประเทศจีน อีกท้ังภาวะ
เศรษฐกิจและการเมืองท่ีไมม่ันคงของประเทศซ่ึงสงผลใหผูบริโภคชะลอการซื้อสินคา จนใน
ปจจุบันมีการปดตัวของโรงงานเซรามิกลงเปนจํานวนมาก 
  ดังนั้นผูประกอบการเซรามิกในจังหวัดลําปางตางมีการปรับตัวกันมากข้ึน เพื่อให
สอดคลองกับภาวการณเศรษฐกิจ  มีการปรับกลยุทธในดานตางๆ เพื่อความอยูรอด และเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแขงขันใหสูงข้ึน เชน การลดตนทุนการผลิต การลดของเสีย การนําเคร่ืองจักร



 2 

เทคโนโลยีสมัยใหมมาใช  และนอกจากดานการผลิตแลว กลยุทธดานการตลาดก็เปนส่ิงท่ี
ผูประกอบการใหความสําคัญ เชน การปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ  การสรางตราสินคา การสราง 
Outlet เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) รวมถึงการ
ปรับปรุงสวนประสมการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ท้ังนี้โรงงานเซรามิกขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดลําปางสวนใหญจะมีชองทางการจัดจําหนายในประเทศผานคนกลาง 
รานคาสงและรานคาปลีกเซรามิกในจังหวัดตางๆ   
  ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคา
ประเภทคนกลาง ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิกขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวัดลําปาง เพื่อนําผลในการศึกษามาเปนแนวทางใหกับโรงงานผูผลิตเซรามิก ในการปรับปรุง 
วางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง
เหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิก ในจังหวัดลําปาง 

2.  เพื่อศึกษาปญหาของลูกคาในการจัดซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิก ใน
จังหวัดลําปาง 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิก ในจังหวัดลําปาง 

2. ทําใหทราบถึงปญหาของลูกคาในจัดซ้ือผลิตภัณฑจากโรงงานเซรามิก ใน
จังหวัดลําปาง 

3. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการเซรามิกในจังหวัดลําปาง ในการ
ปรับปรุงและวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
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นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจยัดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานราคา ปจจัย 

ดานการจดัจําหนาย ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคา หมายถึง ผูคาปลีกและผูคาสงผลิตภัณฑเซรามิกภายในประเทศ ท่ีเปนลูกคา 

ของกลุมลําปางเซราคลัสเตอร 
  ผลิตภณัฑเซรามิก หมายถึง ผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผา ประเภทของชํารวยและ 

ของประดับตกแตง 
  โรงงานเซรามิก หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีประกอบการผลิต 

ผลิตภัณฑเซรามิกเพื่อจดัจําหนาย 
    

 


