
                                                                                               
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัว
นักศึกษา ท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 
4 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ อายุ หลักสูตร
การศึกษา คาใชจายสวนตัวตอเดือน  ความถ่ีในการใชเอทีเอ็ม  สิทธิประโยชนในการใชบัตร
เอทีเอ็ม ชวงเวลาในการใชบัตรเอทีเอ็ม  วันท่ีใชบริการเอทีเอ็ม เวลาท่ีใชบริการเอทีเอ็ม  สถานท่ีท่ี
ใชบริการเอทีเอ็ม ประโยชนท่ีไดรับจากการใช บัตรเอทีเอ็มท่ีของธนาคารท่ีใชบริการ และจํานวน
บัตรเอทีเอ็มท่ีมี (ตารางท่ี 2-15) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ (ตารางท่ี16-22) 
 สวนท่ี 3 ปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปน
บัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (ตารางท่ี 23-30) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ  และ
คาใชจายสวนตัว(ตารางท่ี 31-44)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 155 55.4 
หญิง 125 44.6 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 55.4  เปนเพศหญิง รอย
ละ 44.6 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 17 ป 1 0.3 
18 – 20 ป 161 57.5 
21 – 24 ป 113 40.4 
25 ปข้ึนไป 5 1.8 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 18 – 20 ป รอยละ 57.5 รองลงมาคือ 
อายุ 21 – 24 ป  รอยละ 40.4  อายุ 25 ปข้ึนไป รอยละ 1.8  และอายุไมเกนิ 17 ป รอยละ 0.4 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรท่ีกาํลังศึกษา 
 

หลักสูตรท่ีกําลังศึกษา จํานวน รอยละ 
หลักสูตร 4 ป 198 70.7 
หลักสูตรตอเนื่อง 2 ป 82 29.3 

รวม 280 100.0 
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ศึกษาหลักสูตร 4 ป  รอยละ 70.7 และศึกษา
หลักสูตรตอเนื่อง 2 ป รอยละ 29.3   
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายสวนตัวตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  3,000 บาท     25 8.9 
3,001 – 5,000 บาท   186 66.5 
5,001 – 7,000 บาท     49 17.5 
7,001 บาทข้ึนไป 20 7.1 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายสวนตัวตอเดือน ระหวาง     
3,001 – 5,000 บาท  รอยละ 64.4  รองลงมาคือ 5,001 – 7,000 บาทตอเดือน  รอยละ 17.5 คาใชจาย
สวนตัว ตํ่ากวา  3,000 บาทตอเดือน รอยละ 8.9 และ คาใชจายสวนตัวตอเดือน สูงกวา 7,001 บาท
ข้ึนไป รอยละ 7.1 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 
เอทีเอ็ม 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 7 2.5 
2 - 3 วัน/คร้ัง 101 36.1 
1 คร้ัง/อาทิตย 64 22.8 
1 - 2 อาทิตย/คร้ัง 48 17.1 
1 คร้ัง/เดือน  29 10.4 
นานกวาเดือนละคร้ัง 31 11.1 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีใชบริการเอทีเอ็ม 2 - 3 วัน/คร้ัง รอยละ 
36.1  รองลงมาคือ ใชบริการเอทีเอ็ม  1 คร้ัง/อาทิตย รอยละ 22.9  ใชบริการเอทีเอ็ม 1 - 2 อาทิตย/
คร้ัง รอยละ 17.1ใชบริการเอทีเอ็ม นานกวาเดือนละครั้ง รอยละ 11.1 ใชบริการเอทีเอ็ม 1 คร้ังตอ
เดือน รอยละ 10.4 และ ใชบริการเอทีเอ็ม ทุกวัน  รอยละ 2.5 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชสิทธิประโยชนจาก
บัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

สิทธิประโยชนท่ีไดรับจากบัตรเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ 
ถอนเงิน 275 98.2 
เช็คยอดเงินคงเหลือ 196 70.0 
โอนเงิน 118 42.1 
ใชเปนบัตรยืมหนังสือในหองสมุด 86 30.7 
ใชแทนบัตรประชาชนติดตอสวนราชการตาง ๆ 83 29.6 
ชําระคาสินคา/บริการ 45 16.1 
ชําระคาสาธารณูปโภค 2 0.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 280 ราย    
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 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ใชสิทธิประโยชนจากการถอนเงินมากท่ีสุด
คิดเปน รอยละ 98.2  รองลงมาคือ สิทธิประโยชนจากการเช็คยอดเงินคงเหลือคิดเปน รอยละ 70.0   
สิทธิประโยชนจากการโอนเงินคิดเปนรอยละ 42.1 สิทธิประโยชนจากการใชเปนบัตรยืมคืนใน
หองสมุดคิดเปนรอยละ 30.7 สิทธิประโยชนจากการใชแทนบัตรประชาชนในการติดตอกับสวน
ราชการตางคิดเปน รอยละ29.6 สิทธิประโยชนจากการชําระสินคาคิดเปนรอยละ 16.1 และ สิทธิ
ประโยชนจากการใชชําระคาสาธารณูปโภคคิดเปนรอยละ 0.7 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาใชบริการ เอทีเอ็ม
มากท่ีสุด 
 

ชวงเวลาใชบริการ เอทีเอ็ม จํานวน รอยละ 
เปดภาคเรียน 257 91.8 
ชวงเทศกาลตาง ๆ 17 6.1 
ปดภาคเรียน 6 2.1 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ใชบริการบัตรเอทีเอ็มบอยท่ีสุด ในชวงเวลา
เปดภาคเรียน  รอยละ 91.8  รองลงมาคือชวงเทศกาลตาง ๆ รอยละ 6.1 และชวงเวลาปดภาคเรียน
รอยละ 2.1                                                       
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
  

วันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
จันทร 107 38.2 
อังคาร 7 2.5 
พุธ 20 7.1 
พฤหัสบดี 5 1.9 
ศุกร 58 20.7 
เสาร 46 16.4 
อาทิตย 37 13.2 

รวม 280 100.0 
  
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบัตรเอทีเอ็มบอยท่ีสุดใน วัน
จันทร รอยละ 38.2  รองลงมาคือ วันศุกร รอยละ 20.7 วันเสาร รอยละ 16.4 วันอาทิตย รอยละ 13.2 
วันพุธ รอยละ 7.1 วันอังคาร รอยละ 2.5 และวันพฤหัสบดี รอยละ 1.8 
 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
 

เวลาท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
06.01 – 12.00 86 30.7 
12.01 – 18.00 115 41.1 
18.01 – 24.00 78 27.9 
24.01 – 06.00 1 0.4 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบัตรเอทีเอ็มบอยท่ีสุดในชวงเวลา 
12.01 – 18.00 น. รอยละ 41.1  รองลงมาคือ ชวงเวลา 06.01 – 12.00 น.  รอยละ 30.7  ชวงเวลา 
18.01 – 24.00 น. รอยละ 27.9  และชวงเวลา 24.01 – 06.00 น. รอยละ 0.4 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการ
เอทีเอ็ม 
  

สถานท่ีท่ีใชบริการเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ 
ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ ภายในมหาวิทยาลัย 241 86.1 
ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 160 57.1 
ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ ภายใน/หนา 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 

128 54.3 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ หนารานสะดวกซ้ือ          
(7 Eleven) 

108 38.6 

ตูเอทีเอ็มหนาธนาคารกรุงเทพ ฯ                97 34.6 
ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ ภายใน/หนา หางสรรพสินคา/
ศูนยการคา 

63 22.5 

ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ หนารานสะดวกซ้ือ                
(7 Eleven)   

 42 15.0 

ตูเอทีเอ็มหนาธนาคารอ่ืน ๆ 14 5.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 280 ราย    

 
 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบัตรเอทีเอ็ม นิยมใชบริการที่ ตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ ภายในมหาวิทยาลัย รอยละ 86.1  รองลงมาคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย รอยละ 57.1 ตู เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ ภายใน/หนา หางสรรพสินคา/
ศูนยการคา รอยละ 54.3 ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ หนารานสะดวกซ้ือ (7 Eleven) รอยละ 38.6  ตู
เอทีเอ็มหนาธนาคารกรุงเทพ ฯ รอยละ 34.6 ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ ภายใน/หนา หางสรรพสินคา/
ศูนยการคา รอยละ 22.5 ตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน ๆ หนารานสะดวกซ้ือ (7 Eleven)  รอยละ 15.0 และตู
เอทีเอ็มหนาธนาคารอ่ืน ๆ รอยละ 5.0 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประโยชนท่ัวไปที่ไดรับ
จากการใชบัตรเอทีเอ็ม 
  

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบัตรเอทีเอ็ม จํานวน รอยละ 
สะดวก 238 85.0 
ไมจํากัดเวลา 197 70.4 
ปลอดภัย 132 47.1 
ถอนเงินไดตามท่ีตองการ 98 35.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 280 ราย 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ไดรับประโยชนจากการใชบริการบัตร
เอทีเอ็มมากท่ีสุด คือ ความสะดวก รอยละ 85.0 รองลงมาคือ ไมจํากัดเวลา รอยละ 70.4 ความ
ปลอดภัย รอยละ 47.1  และ ถอนเงินไดตามความตองการ รอยละ 35.0 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
ตาง ๆท่ีใชบริการ 
  

บัตรเอทีเอ็มของธนาคารตาง ๆท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 280 100.0 
ธนาคาร กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 175 62.5 
ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) 74 26.4 
ธนาคาร กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 21 7.5 
ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 14 5.0 
ธนาคารออมสิน 13 4.6 
ธนาคาร ทหารไทย จํากดั (มหาชน) 7 2.5 
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 3 1.1 
ธนาคาร เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) 1 0.4 
ธนาคาร ทิสโก จํากดั (มหาชน) 1 0.4 
ธนาคาร นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 1 0.4 
ธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน) 1 0.4 
ธนาคาร สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด 
(มหาชน) 0 0.0 
ธนาคาร สินเอเซีย จํากดั (มหาชน) 0 0.0 
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 280 ราย 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการบัตรเอทีเอ็มธนาคารของธนาคาร
กรุงเทพ ฯมากท่ีสุด รอยละ100.0 รองลงมาคือ ธนาคารกรุงไทยฯ รอยละ 62.5  ธนาคารไทยพาณิชย
ฯ รอยละ 26.4  ธนาคารกสิกรไทยฯ รอยละ 7.5  ธนาคาร กรุงศรีอยุธยาฯ รอยละ 5.0  ธนาคารออม
สิน รอยละ 4.6 ธนาคารทหารไทยฯ รอยละ 2.5  ธนาคารไทยธนาคารฯ รอยละ 2.5  ธนาคาร เกียรติ
นาคินฯ ธนาคาร ทิสโกฯ ธนาคาร ยูโอบีฯ รอยละ 0.4 เทากัน และธนาคารสินเอเซียฯธนาคาร 
สแตนดารดชารเตอรดฯ ธนาคารธนชาตฯไมมีผูใชบริการ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบัตรเอทีเอ็มท่ีมี  
 

จํานวนบัตรท่ีมี จํานวน รอยละ 
1 ใบ 28 10.0 
2 ใบ 125 44.6 
3 ใบ 100 35.7 
4 ใบ 21 7.5 
5 ใบ 5 1.8 
6 ใบ 1 0.4 

รวม 280 100.0 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีบัตรเอทีเอ็มรวมทุกธนาคาร 2 ใบ มี
จํานวนมากท่ีสุด  รอยละ 44.6  รองลงมาคือ 3 ใบ รอยละ 35.7 มีบัตรเอทีเอ็ม 1ใบ รอยละ 10.0 มี
บัตรเอทีเอ็ม 4 ใบรอยละ 7.5  มีบัตรเอทีเอ็ม 5 ใบ รอยละ 1.8 และมีบัตรเอทีเอ็ม 6 ใบ รอยละ0.4 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

 

ลําดับ
ท่ี 

รูปแบบและสีสันของบัตร 27 
(9.6) 

168 
(60.0) 

76 
(27.1) 

6 
(2.1) 

3 
(1.1) 

3.75 
(มาก) 

11 

อายุของตัวบัตร 43 
(15.1) 

159 
(56.8) 

71 
(25.4) 

5 
(1.8) 

2 
(0.7) 

3.84 
(มาก) 

10 

ความสวยงามของบัตร 29 
(10.4) 

127 
(45.4) 

108 
(38.6) 

13 
(4.6) 

3 
(1.1) 

3.59 
(มาก) 

14 

ความชัดเจนของขอมูลบนบัตร 32 
(11.4) 

161 
(57.5) 

75 
(26.8) 

8 
(2.9) 

4 
(1.4) 

3.75 
(มาก) 

11 

การใชแสดงตนแทนบัตร
ประชาชน 

71 
(25.4) 

148 
(52.9) 

44 
(15.7) 

15 
(5.4) 

2 
(0.7) 

3.97 
(มาก) 

6 

เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือ
สถาบัน) 

72 
(25.7) 

173 
(61.8) 

33 
(11.8) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.12 
(มาก) 

2 

บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตาม
ตองการ 

109 
(38.9) 

123 
(43.9) 

44 
(15.7) 

4 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

1 

สามารถกําหนดวงเงินถอนเงิน
สดตอวันได 

41 
(14.6) 

163 
(58.2) 

62 
(22.1) 

14 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

8 

สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็ม
ทุกธนาคารในประเทศ 

82 
(29.3) 

135 
(48.2) 

53 
(18.9) 

10 
(3.6) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

3 

บัตรสามารถนําไปใชถอนเงิน
ในตางประเทศไดทั่วโลก 

47 
(16.8) 

126 
(45.0) 

79 
(28.2) 

25 
(8.9) 

3 
(1.1) 

3.68 
(มาก) 

13 
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ตารางท่ี 15  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
ตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

บัตรสามารถชําระคาสินคา/
บริการผานตูเอทีเอ็มได 

42 
(15.0) 

172 
(61.4) 

56 
(20.0) 

9 
(3.2) 

1 
(0.4) 

3.88 
(มาก) 

9 

สามารถใชบัตรโอนเงินระหวาง
บัญชีตนเองหรือไปยังบุคคลอื่น
ที่มีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

58 
(20.7) 

160 
(57.1) 

59 
(21.1) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

5 

สามารถใชบัตรโอนเงินผาน
เครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มี
บัญชีของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 
24 ช่ัวโมง 

62 
(22.1) 

166 
(59.3) 

46 
(16.4) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

4 

บัตรสูญหายแจงอายัดที่ 
ศูนยบริการลูกคา Call Center 
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

63 
(22.5) 

150 
(53.6) 

60 
(21.4) 

7 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ี
มีตอบัตรประจําตัวนกัศึกษาที่ เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ  บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตาม
ตองการ (คาเฉล่ีย 4.20) เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือสถาบัน)  (คาเฉล่ีย 4.12) สามารถใชไดกับ
เคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย  4.03) สามารถใชบัตรโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไป
ยังบุคคลอ่ืนท่ีมีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.01)  สามารถใชบัตรโอนเงิน 
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ระหวางบัญชีตนเองหรือไปยังบุคคลอ่ืนท่ีมีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 
3.98) การใชแสดงตนแทนบัตรประชาชน (คาเฉล่ีย 3.97) บัตรสูญหายแจงอายัดท่ี ศูนยบริการลูกคา 
Call Center ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.96) สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสด
ตอวันได (คาเฉล่ีย 3.89) บัตรสามารถชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มได (คาเฉล่ีย 3.88) อายุ
ของตัวบัตร (คาเฉล่ีย 3.84)  รูปแบบและสีสันของบัตรและความชดัเจนของขอมูลบนบัตร (คาเฉลี่ย 
3.75)  บัตรสามารถนําไปใชถอนเงินในตางประเทศไดท่ัวโลก (คาเฉลี่ย 3.68)  และความสวยงาม
ของบัตร (คาเฉล่ีย 3.59)    
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาที่เปนบัตรเอทีเอ็มเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาธรรมเนียมแรกเขาในการ
สมัครทําบัตร  150  บาท 

31 
(11.1) 

148 
(52.9) 

86 
(30.7) 

13 
(4.6) 

2 
(0.7) 

3.69 
(มาก) 

2 

คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร  
200 บาท 

15 
(5.4) 

99 
(35.4) 

128 
(45.7) 

28 
(10.0) 

10 
(3.6) 

3.29 
(นอย) 

7 

คาธรรมเนียมในการออกบัตร
ใหม ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย 
ชํารุด 100  บาท   

31 
(11.1) 

132 
(47.1) 

99 
(35.4) 

13 
(4.6) 

5 
(1.8) 

3.61 
(มาก) 

4 

คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตู
เอทีเอ็มธนาคารอ่ืน 
ที่อยูในจังหวัดเดียวกัน 

26 
(9.3) 

139 
(49.6) 

93 
(33.2) 

15 
(5.4) 

7 
(2.5) 

3.58 
(มาก) 

5 

คาธรรมเนียมโอนเงินผานตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
ไปยังธนาคารกรุงเทพใน
ตางจังหวัด 

22 
(2.1) 

148 
(8.2) 

81 
(28.9) 

23 
(52.9) 

6 
(2.1) 

3.56 
(มาก) 

6 

คาธรรมเนียมโอนเงินที่ตู
เอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพที่
อยูในจังหวัดเดียวกันไมเสีย
คาธรรมเนียมในการโอน 

66 
(23.6) 

140 
(50.0) 

61 
(21.8) 

8 
(2.9) 

5 
(1.8) 

3.91 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคา
สินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ทั่วไปในประเทศ 

26 
(9.3) 

162 
(57.9) 

72 
(25.7) 

16 
(5.7) 

4 
(1.4) 

3.68 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมีตอบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ปจจัยยอย 
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยัง
ธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน  (คาเฉล่ีย  3.91)  
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท (คาเฉล่ีย 3.69) คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคา
สินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.68)  คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม 
ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100  บาท (คาเฉล่ีย 3.61) คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็ม
ธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.58) คาธรรมเนียมโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด (คาเฉล่ีย 3.56) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย คือ คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร  200 บาท (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมพอใจ 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะดวกในการติดตอสาขา
ธนาคาร 

38 
(13.6) 

164 
(58.6) 

66 
(23.6) 

10 
(3.6) 

2 
(0.7) 

3.81 
(มาก) 

4 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
ต้ังอยูในแหลงชุมชน 

39 
(13.9) 

137 
(48.9) 

80 
(28.6) 

20 
(7.1) 

4 
(1.4) 

3.67 
(มาก) 

7 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 

60 
(21.4) 

166 
(59.3) 

48 
(17.1) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

1 

จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ 

36 
(12.9) 

132 
(47.1) 

79 
(28.2) 

26 
(9.3) 

7 
(2.5) 

3.59 
(มาก) 

8 

สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพมีความสะดวกในการใช
บริการ 

42 
(15.0) 

147 
(52.5) 

77 
(27.5) 

8 
(2.9) 

6 
(2.1) 

3.75 
(มาก) 

6 

เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ 28 
(10.0) 

173 
(61.8) 

64 
(22.9) 

13 
(4.6) 

2 
(0.7) 

3.76 
(มาก) 

5 

ขอมูลการใชบริการบัตร
สามารถโทรศัพทสอบถาม
พนักงานที่ธนาคารกรุงเทพได 

32 
(11.4) 

180 
(64.3) 

62 
(22.1) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

3 

ขอมูลการใชบริการบัตร
สามารถโทรศัพทสอบถามที่ 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได 

34 
(12.1) 

185 
(66.1) 

56 
(20.0) 

5 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานชองทางการจัด ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมี
ตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)   
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ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ
ใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.00) ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 3.89)  ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถาม
พนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพได (คาเฉลี่ย 3.85) ความสะดวกในการติดตอสาขาธนาคาร (คาเฉล่ีย 
3.81) เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.76) สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมี
ความสะดวกในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และจํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.59)   
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมพอใจ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีประชาสัมพันธบริการบัตร 15 
(5.4) 

121 
(43.2) 

119 
(42.5) 

25 
(8.9) 

0 
(0.0) 

3.45 
(นอย) 

4 

การใหขอมูลผานทาง เว็บไซต 17 
(6.1) 

118 
(42.1) 

122 
(43.6) 

23 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.46 
(นอย) 

3 

การลดคาธรรมเนียมแรกเขาใน
การจัดทําบัตร 

41 
(14.6) 

123 
(43.9) 

103 
(36.8) 

12 
(4.3) 

1 
(0.4) 

3.68 
(มาก) 

1 

การโฆษณาบริการของบัตร 
ผาน สื่อตรง เชน จดหมายตรง 
อีเมล ฯลฯ 

21  
(7.5) 

134 
(47.9) 

92 
(32.9) 

33 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

2 

การสงเสริมการขาย  โดยให
แตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ
รางวัลจากรานคาตาง ๆ 

18 
(6.4) 

129 
(46.1) 

96 
(34.3) 

34 
(12.1) 

3 
(1.1) 

3.45 
(นอย) 

4 

การสงเสริมการขาย โดยสงใบ
บันทึกรายการชิงโชค หรือการ
เขารวมรายการรับสวนลดจาก
รานคาตาง ๆ 

32 
(11.4) 

104 
(37.1) 

92 
(32.9) 

45 
(16.1) 

7 
(2.5) 

3.39 
(นอย) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(นอย) 

 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบมีความ        
พึงพอใจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.49)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ  การลด
คาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.68)   การโฆษณาบริการของบัตร ผาน ส่ือตรง  
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เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.51)   และมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ 
การใหขอมูลผานทาง เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.46)   มีประชาสัมพันธบริการบัตรและการสงเสริมการ
ขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.45)   การสงเสริมการ
ขาย โดยสงใบบันทึกรายการชิงโชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 
3.39) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากร 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานบุคลากร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานใหคําแนะนําการทํา
บัตรและการใชบัตร 

27 
(9.6) 

163 
(58.2) 

75 
(26.8) 

15 
(5.4) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

7 

พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

43 
(15.4) 

125 
(44.6) 

102 
(36.4) 

9 
(3.2) 

1 
(0.4) 

3.71 
(มาก) 

8 

พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 58 
(20.7) 

157 
(56.1) 

59 
(21.1) 

5 
(1.8) 

1 
(0.4) 

3.95 
(มาก) 

2 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการ
แตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ 

58 
(20.7) 

177 
(63.2 

39 
(13.9) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

1 

พนักงานจายบัตรใหกับลูกคา
ดวยความรวดเร็ว  พรอมทั้ง
แนะนําวิธีการใชอยางละเอียด 

47 
(16.8) 

158 
(56.4) 

51 
(18.2) 

20 
(7.1) 

4 
(1.4) 

3.80 
(มาก) 

6 

พนักงานสามารถใหคําปรึกษา
และแกไขปญหาในกรณีที่บัตร 
มีปญหาไดอยางรวดเร็ว 

43 
(15.4) 

162 
(57.9) 

63 
(22.5) 

12 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

5 

พนักงานใหบริการอยางเสมอ
ภาค 

56 
(20.0) 

156 
(55.7) 

54 
(19.3) 

13 
(4.6) 

1 
(0.4) 

3.90 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตร 50 
(17.9) 

168 
(60.0) 

59 
(21.1) 

1 
(0.4) 

2 
(0.7) 

3.94 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

 

 
 
 



 35 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมีตอบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  ปจจัยยอย
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย 
สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.23)  พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.95) พนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับบัตร (คาเฉล่ีย 3.94) พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค  (คาเฉลี่ย 3.90) พนักงาน
สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีท่ีบัตร มีปญหาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.84) 
พนักงานจายบัตรใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ังแนะนําวิธีการใชอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 
3.80)  พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรและการใชบัตร (คาเฉล่ีย 3.72) และพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ 

73 
(26.1) 

178 
(63.6) 

27 
(9.6) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

1 

ความทันสมัยและรวดเร็วของ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่นํา 
มาใหบริการของธนาคากรุงเทพ 

46 
(16.4) 

185 
(66.1) 

46 
(16.4) 

2 
(0.7) 

1 
(0.4) 

3.98 
(มาก) 

2 

บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคาร
กรุงเทพ 

56 
(20.0) 

167 
(59.6) 

52 
(18.6) 

4 
(1.4) 

1 
(0.4) 

3.98 
(มาก) 

2 

ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

37 
(13.2) 

148 
(52.9) 

84 
(30.0) 

8 
(2.9) 

3 
(1.1) 

3.74 
(มาก) 

12 

ความสะอาด/ความเพียงพอของ
หองนํ้า 

37 
(13.2) 

152 
(54.3) 

88 
(31.4) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

7 

ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับ
บริการเพียงพอ 

38 
(13.6) 

162 
(57.9) 

71 
(25.4) 

8 
(2.9) 

1 
(0.4) 

3.81 
(มาก) 

6 

มีปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ือง
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 

41 
(14.6) 

175 
(62.5) 

59 
(21.1) 

4 
(1.4) 

1 
(0.4) 

3.90 
(มาก) 

4 

ความปลอดภัยเมื่อใชบริการท่ีตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

38 
(13.6) 

185 
(66.1) 

50 
(17.9) 

6 
(2.1) 

1 
(0.4) 

3.90 
(มาก) 

4 

ความสะอาดบริเวณที่ต้ังตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

37 
(13.2) 

161 
(57.5) 

68 
(24.3) 

13 
(4.6) 

1 
(0.4) 

3.79 
(มาก) 

10 

แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณ
ที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 

41 
(14.6) 

161 
(57.5) 

61 
(21.8) 

14 
(5.0) 

3 
(1.1) 

3.80 
(มาก) 

7 

ความชัดเจน/ความสะอาดของ
แปนตัวเลขและขอความบน
เครื่องเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

43 
(15.4) 

155 
(55.4) 

62 
(22.1) 

16 
(5.7) 

4 
(1.4) 

3.78 
(มาก) 

11 

ระดับบรรทัดขอความของเมนู
ในหนาจอ ตรงกับปุมกดเวลาทํา
รายการจะไมสับสน 

48 
(17.1) 

155 
(55.4) 

57 
(20.4) 

14 
(5.0) 

6 
(2.1) 

3.80 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ  
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.15) ความทันสมัยและรวดเร็วของ
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการ และบรรยากาศทั่วไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 
3.98) ความปลอดภัยเม่ือใชบริการที่ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ และมีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.90) ธนาคารกรุงเทพมีท่ีนั่งรอรับบริการ
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.81)   ระดับบรรทัดขอความของเมนูในหนาจอ ตรงกับปุมกดเวลาทํารายการจะ
ไมสับสน แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ และความสะอาด/
ความเพียงพอของหองน้ํา(คาเฉล่ีย 3.80) ความสะอาดบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
(คาเฉล่ีย 3.79) ความชัดเจน/ความสะอาดของแปนตัวเลขและขอความบนเคร่ืองเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.78)   และธนาคารกรุงเทพมีท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.74)    
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการ
ใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการ 
 

ระดับความพอใจ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมพอใจ 

ปจจัยดานกระบวนการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัคร
ทําบัตร 

37 
(13.2) 

175 
(62.5) 

66 
(23.6) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาในการรอคอยบัตร 27 
(9.6) 

143 
(51.1) 

77 
(27.5) 

27 
(9.6) 

6 
(2.1) 

3.56 
(มาก) 

5 

ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ี
แจงไวกับธนาคาร 

29 
(10.4) 

173 
(61.8) 

63 
(22.5) 

10 
(3.6) 

5 
(1.8) 

3.75 
(มาก) 

2 

ขั้นตอนในการทําบัตรทดแทน
บัตรเดิมที่สูญหาย ชํารุด หรือลืม
รหัส 

24 
(8.6) 

147 
(52.5) 

75 
(26.8) 

29 
(10.4) 

5 
(1.8) 

3.56 
(มาก) 

5 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตร
สูญหาย 

20 
(7.1) 

145 
(51.8) 

95 
(33.9) 

16 
(5.7) 

4 
(1.4) 

3.58 
(มาก) 

4 

ขั้นตอนในการใชบัตรในการซื้อ
สินคาและบริการ 

29 
(10.4) 

156 
(55.7) 

76 
(27.1) 

15 
(5.4) 

4 
(1.4) 

3.68 
(มาก) 

3 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณี
ที่มีปญหาในการใชบริการ 

21 
(7.5) 

132 
(47.1) 

108 
(38.6) 

18 
(6.4) 

1 
(0.4) 

3.55 
(มาก) 

7 

ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลัง
จากการถูกยืดบัตร 

18 
(6.4) 

128 
(45.7) 

85 
(30.4) 

37 
(13.2) 

12 
(4.3) 

3.37 
(นอย) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบมีความพึงพอใจท่ีมีตอ
บัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็ม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)    
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัคร
ทําบัตร (คาเฉล่ีย  3.88) ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.75)  ข้ันตอน 
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ในการใชบัตรในการซื้อสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.68)   ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหาย  
(คาเฉล่ีย 3.58)   ระยะเวลาในการรอคอยบัตร และข้ันตอนในการทําบัตรทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย 
ชํารุด หรือลืมรหัส  (คาเฉล่ีย 3.56) ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการ
(3.55)   และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลังจากการถูก
ยืดบัตร (คาเฉล่ีย 3.37) 
 
ตารางท่ี 22 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.90 มาก 1 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.87 มาก 2 

ปจจัยดานบุคลากร 3.86 มาก 3 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 มาก 4 
ปจจัยดานราคา 3.62 มาก 5 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.62 มาก 5 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.49 นอย 7 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจตอการใชบัตรมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานดานชองทางการจัด
จําหนาย   ปจจัยดานราคา และปจจัยดานกระบวนการ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใชบัตรมีคาเฉล่ียในระดับ นอย 
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สวนท่ี 3 ปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/
บริการ 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
บัตรไมแข็งแรงชํารุดงาย 110 

(39.3) 
170 

(60.7) 
สิทธิประโยชนมีนอย 81 

(28.9) 
199 

(71.1) 
ไมสามารถแจงบัตรหายนอกเวลาทําการได 78 

(27.9) 
202 

(72.1) 
ถอนเงินไดจํานวนจํากัด 70 

(25.0) 
210 

(75.0) 
บัตรมีขอจํากัดในการชําระคาสินคา/บริการบางรายการ  
ไมครอบคลุมคาสินคา/บริการ ทั้งหมด 

60 
(21.4) 

220 
(78.6) 

ขอมูลบนบัตรไมชัดเจน 59 
(21.1) 

221 
(78.9) 

การโอนเงินมีความยุงยาก 51 
(18.2) 

229 
(81.8) 

ใชงานยุงยาก 26 
(9.3) 

254 
(90.7) 

รวม(รอยละ) (23.88) (76.12) 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบพบปญหา
โดยรวมรอยละ 23.88  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรก คือ บัตรไมแข็งแรงชํารุดงาย รอยละ  39.3   
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รองลงมาคือเร่ืองสิทธิประโยชนมีนอย รอยละ 28.9 ไมสามารถแจงบัตรหายนอกเวลาทําการได 
รอยละ 27.9  ถอนเงินไดจํานวนจํากัด รอยละ 25.0 บัตรมีขอจํากัดในการชําระคาสินคา/บริการบาง
รายการ  ไมครอบคลุมคาสินคา/บริการ ท้ังหมด รอยละ  21.4 ขอมูลบนบัตรไมชัดเจน รอยละ 21.1 
การโอนเงินมีความยุงยาก รอยละ 18.2 และการใชงานยุงยาก รอยละ9.3 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานราคา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ธรรมเนียมการถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน สูง 135 

(48.2) 
145 

(51.8) 
คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตู
เอทีเอ็มธนาคารตาง ๆในประเทศไมเทากัน 

88 
(31.4) 

192 
(68.6) 

รวม(รอยละ) (39.82) (60.17) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบพบปญหาโดยรวมรอยละ 
39.82  ปจจัยยอยพบปญหามากท่ีสุดคือ ธรรมเนียมการถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน สูง 
รอยละ 48.2 และคาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มธนาคารตาง ๆใน
ประเทศไมเทากัน รอยละ31.4 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตูเอทีเอ็มเสียบอย 130 
(46.4) 

150 
(53.6) 

ใบเสร็จหมดบอย 107 
(38.2) 

173 
(61.8) 

หมึกพิมพใบเสร็จไมชัดเจน 79 
(28.2) 

201 
(71.8) 

การใหขอมูลผานพนักงานไมเพียงพอ 78 
(27.9) 

202 
(72.1) 

ตูเอทีเอ็มต้ังอยูในจุดที่ไมเหมาะสม ไมสะดวกตอการใช 73 
(26.1) 

207 
(73.9) 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงานเพื่อทําบัตร 66 
(23.6) 

214 
(76.4) 

การแจงอายัดบัตรสูญหาย ที่  Call Center  ธนาคาร
กรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวาง 

61 
(21.8) 

219 
(78.2) 

การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการทางโทรศัพทที่
สาขาธนาคาร ติดตอยาก/คูสายไมวาง 

54 
(19.3) 

227 
(80.7) 

การติดตอสอบถามขอมูลการใชบริการท่ี Call Center 
ติดตอยาก/คูสายไมวาง 

53 
(19.3) 

226 
(80.7) 

รวม(รอยละ) (27.82) (72.18) 

 
 จากตารางที่ 25 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบพบปญหา
โดยรวมรอยละ 27.82  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มเสียบอยรอยละ  46.4  รองลงมา
คือใบเสร็จหมดบอย รอยละ 38.2 หมึกพิมพใบเสร็จไมชัดเจนรอยละ 28.2  การใหขอมูลผาน 
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พนักงานไมเพียงพอรอยละ 27.9 ตูเอทีเอ็มต้ังอยูในจุดท่ีไมเหมาะสม ไมสะดวกตอการใช รอยละ  
26.1 ไมไดรับความสะดวกในการติดตอพนักงานเพ่ือทําบัตรรอยละ 23.6 การแจงอายัดบัตรสูญหาย  
ท่ี  Call Center  ธนาคารกรุงเทพ  ติดตอยาก/คูสายไมวางรอยละ 21.8 การติดตอสอบถามขอมูลการ
ใชบริการทางโทรศัพทที่สาขาธนาคาร ติดตอยาก/คูสายไมวาง รอยละ19.3 และการติดตอสอบถาม
ขอมูลการใชบริการที่ Call Center ติดตอยาก/คูสายไมวาง รอยละ 19.3 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
การโฆษณามีนอย/ไมมี 90 

(32.1) 
190 

(67.9) 
การประชาสัมพันธมีนอย/ไมมี 82 

(29.3) 
198 

(70.7) 
รายการการสงเสริมการขายมีนอย/ไมมี 72 

(25.7) 
208 

(74.3) 
รายการการสงเสริมการขายไมนาสนใจ/ไมมี 67 

(23.9) 
213 

(76.1) 
รวม(รอยละ) (27.77) (72.23) 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบพบปญหา
โดยรวมรอยละ 27.77  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ การโฆษณามีนอย/ไมมี รอยละ  32.1  
รองลงมาคือการประชาสัมพันธมีนอย/ไมมีรอยละ 29.3 รายการการสงเสริมการขายมีนอย/ไมมี 
รอยละ 25.7  และรายการการสงเสริมการขายไมนาสนใจ/ไมมีรอยละ 23.9 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานบุคลากร จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
พนักงานทํางานชา 104 

(37.1) 
176 

(62.9) 
พนักงานไมใหความสําคัญกับลูกคาที่เปนนักศึกษา 97 

(34.6) 
183 

(65.4) 
พนักงานไมอยู 83 

(29.6) 
197 

(70.4) 
พนักงานที่รับผิดชอบในเรื่องบัตรมีนอย 69 

(24.6) 
211 

(75.4) 
พนักงานทํางานผิดพลาดบอย 65 

(23.2) 
215 

(76.8) 
รวม(รอยละ) (29.86) (70.14) 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมรอย
ละ 29.86  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ พนักงานทํางานชา รอยละ 37.1 รองลงมาคือพนักงาน
ไมใหความสําคัญกับลูกคาท่ีเปนนักศึกษา รอยละ 34.6 พนักงานไมอยู รอยละ 29.6  พนักงานท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองบัตรมีนอยรอยละ 24.6 และพนักงานทํางานผิดพลาดบอย รอยละ 23.2 
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

บริเวณติดต้ังตูเอทีเอ็มแสงไมเพียงพอ 82 
(29.3) 

198 
(70.7) 

ตูเอทีเอ็มทํารายการคอนขางยาก 77 
(27.5) 

203 
(72.5) 

ตูเอทีเอ็มที่นํามาใหบริการมีสภาพเกา 69 
(24.6) 

211 
(75.4) 

รวม(รอยละ) (27.14) (72.86) 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบพบปญหาโดยรวมรอยละ 27.14  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ บริเวณติดต้ังตูเอทีเอ็ม
แสงไมเพียงพอ รอยละ 29.3 รองลงมาคือ ตูเอทีเอ็มทํารายการคอนขางยาก รอยละ 27.5 และตู
เอทีเอ็มท่ีนํามาใหบริการมีสภาพเการอยละ 24.6 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
ปญหาดานกระบวนการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระยะเวลาในการขอออกบัตรใหมแทนบัตรที่ชํารุด/หาย
ใชเวลานาน 

111 
(39.6) 

169 
(60.4) 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหายยุงยาก 86 
(30.7) 

194 
(69.3) 

ขั้นตอนการสมัครยุงยาก 64 
(22.9) 

216 
(77.1) 

รวม(รอยละ) (31.07) (68.93) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบพบปญหาโดยรวมรอย
ละ 31.07  ปจจัยยอยพบปญหาลําดับแรกคือ ระยะเวลาในการขอออกบัตรใหมแทนบัตรท่ีชํารุด/หาย
ใชเวลานาน รอยละ 39.6 รองลงมาคือ ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหายยุงยาก รอยละ 30.7  
และข้ันตอนการสมัครยุงยาก รอยละ 22.9 
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ตารางท่ี 30 สรุป รอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปน
บัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)     
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ รอยละ ลําดับท่ี 
ปญหาดานราคา 39.82 1 
ปญหาดานกระบวนการ 31.07 2 
ปญหาดานบุคคลากร 29.86 3 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 27.82 4 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 27.77 5 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   27.14 6 
ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 23.88 7 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร เรียงลําดับจาก
มากไปนอย คือ ปญหาดานราคา ปญหาดานกระบวนการ ปญหาดานบุคคลากร ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  และปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ  และคาใชจาย
สวนตัว   
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบและสีสันของบัตร 3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

อายุของตัวบัตร 3.72 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสวยงามของบัตร 3.52 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ความชัดเจนของขอมูลบนบัตร 3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การใชแสดงตนแทนบัตรประชาชน 3.77 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือสถาบัน) 3.94 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ 4.01 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดตอวันได 3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ 3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

บัตรสามารถนําไปใชถอนเงินในตางประเทศไดทั่วโลก 3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

บัตรสามารถชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มได 3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

สามารถใชบัตรโอนเงินระหวางบัญชีตนเองหรือไปยังบุคคล
อื่นที่มีอยูกับธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.82 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สามารถใชบัตรโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มี
บัญชีของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บัตรสูญหายแจงอายัดที่ ศูนยบริการลูกคา Call Center 
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.86 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
 (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 31  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ สามารถใชได
กับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ  (คาเฉล่ีย  3.95)  และเอกลักษณเฉพาะของบัตร                   
(มีช่ือสถาบัน) (คาเฉล่ีย 3.94) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บัตร
สามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ  (คาเฉล่ีย  4.44)  รองลงมาเอกลักษณเฉพาะของบัตร                
(มีช่ือสถาบัน) (คาเฉล่ีย 4.34)    การใชแสดงตนแทนบัตรประชาชน (คาเฉล่ีย 4.21) 
 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานราคาจําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท 3.65 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร  200 บาท 3.43 

(นอย) 
3.12 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย 
ชํารุด 100  บาท   

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืน 
ที่อยูในจังหวัดเดียวกัน 

3.60 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
ไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด 

3.52 
(มาก) 

3.61 
 (มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพที่อยู
ในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน 

3.77 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ทั่วไปในประเทศ 

3.57 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสีย
คาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  
150  บาท (คาเฉล่ีย 3.65)  และคาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็มธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัด
เดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียม
ในการโอน (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็ม
ท่ัวไปในประเทศ  (คาเฉล่ีย 3.98) และคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท 
(คาเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย     จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการติดตอสาขาธนาคาร 3.69 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยูในแหลงชุมชน 3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการ
ใชบริการ 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ 3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามพนักงานที่
ธนาคารกรุงเทพได 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามที่ Call 
Center ธนาคารกรุงเทพได 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.99)   รองลงมาคือ 
ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี Call Center ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 
3.84)   และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามพนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพได 
(คาเฉล่ีย 3.81) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ          
ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การติดตอสาขาธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.95) และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี 
Call Center ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 3.94) 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีประชาสัมพันธบริการบัตร 3.50 

(มาก) 
3.39 

(นอย) 
3.45 

(นอย) 
การใหขอมูลผานทาง เว็บไซต 3.48 

(นอย) 
3.43 

(นอย) 
3.46 

(นอย) 
การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร 3.67 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
การโฆษณาบริการของบัตร ผาน สื่อตรง เชน จดหมายตรง 
อีเมล ฯลฯ 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพ่ือนําไปแลกของ
รางวัลจากรานคาตาง ๆ 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

การสงเสริมการขาย โดยสงใบบันทึกรายการชิงโชค หรือการ
เขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ 

3.25 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 
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 จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ

เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด           
3 ลําดับแรกคือ  การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.67)   รองลงมาคือ การ
โฆษณาบริการของบัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.54)   และมี
ประชาสัมพันธบริการบัตร การสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจาก
รานคาตาง ๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ       
การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ การโฆษณาบริการของ
บัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.47)   และการสงเสริมการขาย โดยสงใบ
บันทึกรายการ ชิงโชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.44) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรและการใชบัตร 3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานจายบัตรใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมทั้ง
แนะนําวิธีการใชอยางละเอียด 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีที่บัตร 
มีปญหาไดอยางรวดเร็ว 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตร 3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 35  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.00)    
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รองลงมาคือ พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.94)   และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับบัตร เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.06)   
รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.04)   และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับบัตร 
(คาเฉล่ีย 4.01) 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ 4.06 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชท่ีนํามา
ใหบริการของธนาคารกรุงเทพ 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ 3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสะอาด/ความเพียงพอของหองนํ้า 3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีท่ีน่ังรอรับบริการเพียงพอ 3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีปายแสดงจุดท่ีต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ สามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความปลอดภัยเม่ือใชบริการท่ีตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณท่ีต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความชัดเจน/ความสะอาดของแปนตัวเลขและขอความบน
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ระดับบรรทัดขอความของเมนูในหนาจอ ตรงกับปุมกดเวลาทํา
รายการจะไมสับสน 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 



 58 

 
 จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.06)   รองลงมาคือ 
บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.96) และความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ  (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือความทันสมัยและ
รวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.06)   และ 
บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.99)  
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานกระบวนการ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร 3.86 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
ระยะเวลาในการรอคอยบัตร 3.69 

(มาก) 
3.41 

(นอย) 
3.56 

(มาก) 
ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร 3.77 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
ขั้นตอนในการทําบัตรทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย ชํารุด หรือ
ลืมรหัส 

3.70 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหาย 3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใชบัตรในการซื้อสินคาและบริการ 3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีปญหาในการใชบริการ 3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลังจากการถูกยืดบัตร 3.41 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกเทากัน คือ ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร (คาเฉลี่ย 3.86, 3.91)   
รองลงมาคือ ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.77, 3.74)   และข้ันตอน
ในการใชบัตรในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.72, 3.64) 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี 
เปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี  38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
3,000 บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รูปแบบและสีสันของบัตร 3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

อายุของตัวบัตร 3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสวยงามของบัตร 3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ความชัดเจนของขอมูลบนบัตร 3.72 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การใชแสดงตนแทนบัตรประชาชน 3.40 
(นอย) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือ
สถาบัน) 

3.80 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตาม
ตองการ 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สามารถกําหนดวงเงินถอนเงินสดตอ
วันได 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.30 
 (มาก) 

3.89 
(มาก) 

สามารถใชไดกับเครื่องเอทีเอ็มทุก
ธนาคารในประเทศ 

4.44 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 บัตรสามารถนําไปใชถอนเงินใน
ตางประเทศไดทั่วโลก 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางท่ี   38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 3,000 
บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บัตรสามารถชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มได 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

สามารถใชบัตรโอนเงินระหวางบัญชี
ตนเองหรือไปยังบุคคลอื่นที่มีอยูกับ
ธนาคารกรุงเทพ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

สามารถใชบัตรโอนเงินผานเครื่อง
เอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นที่มีบัญชีของ
ธนาคารอื่นๆไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.20 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

บัตรสูญหายแจงอายัดที่ ศูนยบริการ
ลูกคา Call Center 
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารใน
ประเทศ (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ (คาเฉล่ีย 4.24)  และ
สามารถใชบัตรโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอื่นท่ีมีบัญชีของธนาคารอื่นๆไดตลอด        
24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.20) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ (คาเฉล่ีย 4.23)   
รองลงมาคือ เอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือสถาบัน) (คาเฉล่ีย 4.19)  และการใชแสดงตนแทนบัตร
ประชาชน (คาเฉล่ีย 4.06) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บัตรสามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ (คาเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมาคือ สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ (คาเฉล่ีย 4.04)   และ เอกลักษณ
เฉพาะของบัตร(มีช่ือสถาบัน) สามารถใชบัตรโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอ่ืนท่ีมีบัญชี
ของธนาคารอ่ืนๆไดตลอด 24 ช่ัวโมงเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ     
พึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บัตรสูญหายแจงอายัดท่ี ศูนยบริการลูกคา Call Center
ธนาคารกรุงเทพไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ บัตรสามารถนําไปใชถอนเงินใน
ตางประเทศไดท่ัวโลก อายุของตัวบัตรเทากัน (คาเฉล่ีย 4.35)  และสามารถกําหนดวงเงินถอนเงิน
สดตอวันได สามารถใชบัตรโอนเงินผานเคร่ืองเอทีเอ็มไปยังบุคคลอ่ืนท่ีมีบัญชีของธนาคารอ่ืนๆได
ตลอด 24 ช่ัวโมง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.30) 
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ตารางท่ี  39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)ตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
3,000 บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทํา
บัตร  150  บาท 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาธรรมเนียมรายปการใชบัตร  200 
บาท 

3.24 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม 
ทดแทนบัตรเดิมที่สูญหาย ชํารุด 100  
บาท   

3.36 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตู
เอทีเอ็มธนาคารอ่ืน 
ที่อยูในจังหวัดเดียวกัน 

3.44 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินผานตูเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพ 
ไปยังธนาคารกรุงเทพในตางจังหวัด 

3.32 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินที่ตูเอทีเอ็มไป
ยังธนาคารกรุงเทพที่อยูในจังหวัด
เดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการ
โอน 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/
บริการผานตูเอทีเอ็มทั่วไปในประเทศ 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงคาใชจายมีความ   

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคาร
กรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.80)   รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศเทากัน (คาเฉล่ีย 3.68)    และคาธรรมเนียมถอนเงินสดผานตูเอทีเอ็ม
ธนาคารอ่ืนท่ีอยูในจังหวัดเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ี
อยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
โอนเงินชําระคาสินคา/บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ (คาเฉล่ีย 3.70) และ คาธรรมเนียมแรก
เขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท (คาเฉล่ีย 3.68)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ี
อยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 3.73)   รองลงมาคือ คือ 
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท  (คาเฉล่ีย 3.63)   และคาธรรมเนียมในการออก
บัตรบีเฟสตใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 100 บาท (คาเฉล่ีย 3.61) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ    
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คาธรรมเนียมในการออกบัตรใหม ทดแทนบัตรเดิมท่ี 
สูญหาย ชํารุด 100 บาท (คาเฉล่ีย 4.15)  รองลงมาคือ คาธรรมเนียมโอนเงินท่ีตูเอทีเอ็มไปยัง
ธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน (คาเฉล่ีย 4.05)  และ
คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร  150  บาท คาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/บริการ
ผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศเทากัน (คาเฉล่ีย 3.90) 
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ตารางท่ี  40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

 
คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 
3,000 บาท 

3,001-5,000 
บาท 

5,001-7,000 
บาท 

7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสะดวกในการติดตอสาขา
ธนาคาร 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ต้ังอยู
ในแหลงชุมชน 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการ
ตลอด 24  ช่ัวโมง 

4.24 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จํานวนตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ
มีมากเพียงพอในการใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สถานที่ติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคาร
กรุงเทพมีความสะดวกในการใช
บริการ 

4.20 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.745 
(มาก) 

เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ 3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถ
โทรศัพทสอบถามพนักงานที่ธนาคาร
กรุงเทพได 

4.16 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถ
โทรศัพทสอบถามที่ Call Center 
ธนาคารกรุงเทพได 

4.12 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

คาใชจายมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  
ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.24)  รองลงมาคือ สถานท่ีติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการ
ใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20)   และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามพนักงานท่ี
ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความ     
พึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
(คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถามท่ี Call Center 
ธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 3.84) และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถโทรศัพทสอบถาม
พนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพได (คาเฉล่ีย 3.79) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตูตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
(คาเฉล่ีย 3.98)   รองลงมาคือ เวลาทําการของธนาคารกรุงเทพ ขอมูลการใชบริการบัตรสามารถ
โทรศัพทสอบถามท่ี Call Center ธนาคารกรุงเทพมีคาเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92)   และจํานวนตูเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพมีมากเพียงพอในการใหบริการ สถานท่ีติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความ
สะดวกในการใชบริการเทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ    
พึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ สถานท่ีติดต้ังตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพมีความสะดวกในการใชบริการ 
ความสะดวกในการติดตอสาขาธนาคารเทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) และขอมูลการใชบริการบัตรสามารถ
โทรศัพทสอบถามพนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพไดธนาคาร มีตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ ตั้งอยูใน
แหลงชุมชน เทากัน(คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีประชาสัมพันธบริการบัตร 3.56 
(มาก) 

3.41 
(นอย) 

3.45 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

การใหขอมูลผานทาง เว็บไซต 3.64 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการ
จัดทําบัตร 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การโฆษณาบริการของบัตร ผาน สื่อ
ตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ 

3.92 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย  โดยใหแตม
สะสม  เพ่ือนําไปแลกของรางวัลจาก
รานคาตาง ๆ 

3.64 
(มาก) 

3.41 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

การสงเสริมการขาย โดยสงใบบันทึก
รายการชิงโชค หรือการเขารวม
รายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ 

3.96 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

คาใชจายมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจาย
สวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท และ 7,001 บาทข้ึนไปมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การสงเสริมการขาย โดยสงใบบันทึกรายการชิง
โชค หรือการเขารวมรายการรับสวนลดจากรานคาตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.96)   รองลงมาคือ การโฆษณา 
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บริการของบัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.92)  และการลดคาธรรมเนียม
แรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท  มีความ    
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 
3.62)  รองลงมาคือ การโฆษณาบริการของบัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
3.45)  และมีประชาสัมพันธบริการบัตร (คาเฉล่ีย 3.41) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 5,001-7,000 บาท บาท มีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 
3.65)   รองลงมาการใหขอมูลผานทาง เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.53)  และ มีประชาสัมพันธบริการบัตร 
(คาเฉล่ีย 3.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ    
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร (คาเฉล่ีย 
4.05) รองลงมาคือ การโฆษณาบริการของบัตร ผาน ส่ือตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
4.00) และมีการสงเสริมการขาย  โดยใหแตมสะสม  เพื่อนําไปแลกของรางวัลจากรานคาตาง ๆ 
(คาเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางท่ี 42   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานบุคลากร 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําการทําบัตรและ
การใชบัตร 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
 (มาก) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง 4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย 
สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.30 
 (มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานจายบัตรใหกับลูกคาดวย
ความรวดเร็ว  พรอมทั้งแนะนํา
วิธีการใชอยางละเอียด 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานสามารถใหคําปรึกษาและ
แกไขปญหาในกรณีที่บัตร มีปญหา
ไดอยางรวดเร็ว 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนักงานใหบริการอยางเสมอภาค 4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับบัตร 4.24 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงคาใชจายมี      

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับบัตร(คาเฉล่ีย 4.24)   
รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง  พนักงานใหบริการอยางเสมอภาคเทากัน (คาเฉล่ีย 
4.08)  และพนักงานสามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาในกรณีท่ีบัตร มีปญหาไดอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.95)  และพนักงาน
มีความรูเกี่ยวกับบัตร (คาเฉล่ีย 3.92) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความ     
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ พนักงานจายบัตรใหกับลูกคาดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ัง
แนะนําวิธีการใชอยางละเอียด (คาเฉล่ีย 3.88)  และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับบัตร (คาเฉล่ีย 3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ    
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย 
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.20)   และพนักงานมีอัธยาศัยเปนกันเอง พนักงานใหบริการอยางเสมอภาคเทากัน (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ 

4.04 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชที่นํามาใหบริการ
ของธนาคารกรุงเทพ 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

บรรยากาศทั่วไปภายในธนาคาร
กรุงเทพ 

3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีที่จอดรถเพียงพอ 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสะอาด/ความเพียงพอของ
หองนํ้า 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ธนาคารกรุงเทพมีที่น่ังรอรับบริการ
เพียงพอ 

3.68 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีปายแสดงจุดที่ต้ังเคร่ืองเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงเทพ สามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความปลอดภัยเมื่อใชบริการท่ีตู
เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณที่ต้ังตูเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพ 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

แสงสวางชวงเวลากลางคืนบริเวณ
ที่ต้ังตูเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 

3.52 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความชัดเจน/ความสะอาดของแปน
ตัวเลขและขอความบนเครื่องเอทีเอ็ม
ของธนาคารกรุงเทพ 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 

 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระดับบรรทัดขอความของเมนูใน
หนา จอตรงกับปุมกดเวลาทํารายการ
จะไมสับสน 

4.12 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงคาใชจายมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระดับบรรทัดขอความของเมนูในหนาจอ ตรงกับ
ปุมกดเวลาทํารายการจะไมสับสน (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.04) และธนาคารกรุงเทพมีท่ีจอดรถเพียงพอ(คาเฉล่ีย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท  และ    
5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.17, 4.14)  รองลงมาคือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.97, 3.94)   และบรรยากาศทั่วไปภายใน
ธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 3.96, 3.92) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ ความทันสมัยและรวดเร็วของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการของธนาคาร
กรุงเทพ  (คาเฉล่ีย 4.20)  และช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัยดานกระบวนการ  
จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 

3,000 บาท 
3,001-5,000 

บาท 
5,001-7,000 

บาท 
7,001 บาท 
ขึ้นไป 

รวม ปจจัยดานกระบวนการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการเปดบัญชีและสมัครทํา
บัตร 

4.08 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ระยะเวลาในการรอคอยบัตร 3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจง
ไวกับธนาคาร 

3.44 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ขั้นตอนในการทําบัตรทดแทนบัตร
เดิมที่สูญหาย ชํารุด หรือลืมรหัส 

3.64 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ขั้นตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหาย 3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใชบัตรในการซื้อ
สินคาและบริการ 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ขั้นตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มี
ปญหาในการใชบริการ 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลังจากการ
ถูกยืดบัตร 

3.64 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงคาใชจายมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 3,000 บาท มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร(คาเฉล่ีย 
4.08)   รองลงมาคือ ข้ันตอนในการแจงอายัดบัตรสูญหาย (คาเฉล่ีย 3.68)   และ ข้ันตอนในการทํา 
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บัตรทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด หรือลืมรหัส  ชวงเวลารับบัตรคืน ภายหลังจากการถูกยืดบัตร
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) 
 ผูตอบแบบสอบถามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.84)   รองลงมา
คือ ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.75)   และข้ันตอนในการใชบัตร
ในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.67) 

 ผูตอบแบบสอบถามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเปดบัญชีและสมัครทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.92)   รองลงมา
คือ คือ ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.82) และข้ันตอนในการทําบัตร
ทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด หรือลืมรหัส (คาเฉล่ีย 3.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 7,001 บาท ข้ึนไป มีความ          
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนในการทําบัตรทดแทนบัตรเดิมท่ีสูญหาย ชํารุด 
หรือลืมรหัส (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการรอคอยบัตร ขอมูลบนบัตรถูกตองตรง
ตามท่ีแจงไวกับธนาคาร ข้ันตอนในการใชบัตรในการซ้ือสินคาและบริการ ข้ันตอนการแกไข
ปญหาในกรณีท่ีมีปญหาในการใชบริการเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)   และข้ันตอนการเปดบัญชี        
และสมัครทําบัตร (คาเฉล่ีย 3.95) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 


