
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัวนกัศึกษา   
ท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี
เปนบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ตอสวนประสมการตลาด บริการ (7 Ps’ )
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการ รวมถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการ 
 ขอบเขตประชากร 

 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีกําลังศึกษาอยู ช้ันปท่ี 1 คณะผลิต
กรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ณ วันท่ี 7 กันยายน 2551 จํานวน 867 คน จาก 15 สาขาวิชา 
(งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ, 2551: ออนไลน )  

 ขนาดตัวอยาง วิธีการคัดเลือกตัวอยาง และสุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะผลิตกรรมการ
เกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 280 คน ท่ีไดจากการคัดเลือกตัวอยางตามสะดวก(Convenience 
Sampling)โดยกําหนดขนาดของตัวอยาง จากการนําจํานวนประชากรมาเปรียบเทียบคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรจากตารางของ ทาโร ยามาเน (อางในสุริษา มาตยาบุญ, 2549) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน ±5%ไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมจํานวน 273 ตัวอยาง แต
เพื่อสะดวกในการจัดเรียงขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดเปน 280 ตัวอยาง รายละเอียดการ
คํานวณตามสูตรดังนี้ 

 

  n =   
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เม่ือ        N = จํานวนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะผลิต 

    กรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
  e  =  ระดับความคลาดเคล่ือนกําหนดไวท่ี 5% 
  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

แทนคา  n =   

   = 273 ตัวอยาง 
 

  วิธีการคัดเลือกตัวอยาง ใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บ
ขอมูลท่ีคณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ แยกตามสาขาวิชา และเพศ โดยคํานวณดังนี้       

      
 
   A  =  จํานวนนักศึกษาแตละ
สาขาวิชาแยกตามเพศ 
   B  =  จํานวนนักศึกษาท้ังคณะ 
   C  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
   E =  จํานวนตัวอยางตัวอยางแตละ
     สาขาวิชา แยกตามเพศ   
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
แยกตามสาขาวิชา และเพศ 
 

จํานวนนักศึกษาแบงตามเพศ จํานวนตัวอยางแบงตามเพศ 
สาขาวิชา 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

พืชศาสตร (พชืไร) 48 30 15 10 

พืชศาสตร (พชืสวนประดับ) 90 128 30 42 

อารักขาพืช 18 44 6 14 

สัตวศาสตร 66 70 21 23 

สงเสริมการเกษตร 27 20 9 6 

ปฐพีศาสตร 11 20 4 6 

เกษตรเคม ี 20 16 7 5 

พืชศาสตร (พชืผัก) 14 11 4 4 

พืชศาสตร (ไมผล) 18 5 5 2 

สัตวศาสตร (สัตวปก) 18 5 5 2 

สัตวศาสตร (การผลิตสุกร) 20 9 6 3 

สัตวศาสตร (โคนมและโคเนือ้) 26 2 8 1 

พืชศาสตร (พชืไรสมทบ) 29 2 9 1 

สงเสริมการเกษตร(สมทบ) 58 8 18 3 

พืชศาสตร (พชืสวนประดับสมทบ) 25 9 8 3 

รวม 488 379 155 125 
ท่ีมา : งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ, 2551 : ออนไลน 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม โดยใช
แบบสอบถามจาก กลุมตัวอยางนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ี
มีผูรวบรวมไว ท้ังจากเอกสาร วารสาร บทความ รายงานวิจัย เอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคนควา
ทางอินเตอรเน็ตตางๆ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน   3 สวนคือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายจายตอเดือน 
และหลักสูตรการศึกษา 
 สวนท่ี 2   ความพึงพอใจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปน บัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ปจจยัดานกระบวนการซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) โดย
แตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดบั และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ (ชูศรี  วงศ
รัตนะ, 2546) 
 

                 คะแนน             ระดับความพึงพอใจ 
        5  มากท่ีสุด  
        4  มาก 
        3  นอย 
        2  นอยท่ีสุด 

           1  ไมพอใจ  
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 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี้ 
                         คาเฉล่ีย              ระดับความพึงพอใจ 

                      4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49   มาก 
2.50 - 3.49   นอย 
1.50 - 2.49   นอยท่ีสุด 
1.00 - 1.49   ไมพอใจ 

 
 สวนท่ี 3   ปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีใชบัตรประจําตัวนักศึกษาเปนบัตร
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในดานปจจัยสวนประสมการตลาดตลาดบริการ   
(The Services Marketing Mix) 
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะอธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ในรูปของการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

 
 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ 
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา  
 การศึกษาคร้ังนี้  ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน ต้ังแตเดือนตุลาคม 2551 – มกราคม 2552 
ระยะเวลาเก็บขอมูล เดือนธันวาคม 2551 

 
  

 
 


