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หลักการและเหตุผล    
 
 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  เปนธนาคารขนาดใหญท่ีมีการขยายตัวของเงินฝาก
ตอปในอัตราท่ีสูง และเปนธนาคารท่ีไดรับการยอมรับจากธนาคารตางประเทศ มีการขยายธุรกิจ
ทางการเงินออกไปอยางกวางขวางและปรับปรุงการบริการใหมีมาตรฐานอยูเสมอ แตเม่ือการ
แขงขันในธุรกิจธนาคารพาณิชยทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ธนาคารกรุงเทพ จึงตองมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการใหบริการ โดยหันมาใหความสําคัญกับการสรางรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ีย รวมถึง การเรียก
เก็บคาธรรมเนียมจากการบริการในรูปแบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกและ สรางความ
ประทับใจใหกับลูกคาในทุกดาน ระบบเอทีเอ็ม  (Automatic Teller Machine: ATM)  หรือระบบ
ถอนเงิน ฝากเงิน และโอนเงินของธนาคารแบบอัตโนมัติ ก็เปนการใหบริการรูปแบบหนึ่งท่ีอํานวย
ความสะดวกสบาย แกผูใชบริการธนาคารอยางมาก เพราะสามารถใหบริการไดทุกวัน รวมถึงวัน
เสาร อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษตางๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง (กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรง
เรียนเบ็ญจะมะมหาราช, 2549 : ออนไลน) ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย และคลองตัว เปน
การดึงดูดลูกคา เพิ่มสวนแบงการตลาด และเพิ่มยอดการทําธุรกรรมการเงิน ผานบัตร สงผลให
ธนาคารมีรายไดจากคาธรรมเนียมเพิ่มข้ึน 
 นอกจากนี้ธนาคารกรุงเทพ ยังรุกเขาสูตลาดใหม กลุมลูกคาใหม ไมเวนแมกระท่ัง
องคกรท่ีไมแสวงหากําไร เชน สถาบันการศึกษา โดยใหบริการในรูปแบบของบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม (ATM Identity Card) ท่ีชวยเพิ่มความคลองตัวใหกับนักศึกษา เพียงพก
บัตรใบเดียวก็สามารถใชงานไดอเนกประสงค ท้ังใชเปนบัตรแสดงความเปนนักศึกษา ของสถาบัน 
และใชทําธุรกรรมทางการเงินในการฝาก ถอน โอนเงิน และชําระคาสินคาและบริการไดทุกเวลา      
ผานเค ร่ืองเอที เ อ็มของธนาคารทุกธนาคารท่ี ติด ต้ังอยู ในเกือบทุกหนแหง ท่ัวประเทศ            
(ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2551: ออนไลน) 
 มหาวิทยาลัยแมโจ เปนสถาบันขนาดใหญท่ีกอต้ังมาเปนระยะเวลา 75 ป ในแตละปมี
จํานวนนักศึกษาใหมกวา 5,000 คน (งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา มหาวิทยาลัยแมโจ, 2551 : 
ออนไลน ) ตลอดระยะเวลาท่ีผานมามหาวิทยาลัยฯ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ มา
โดยตลอด   รวมถึงดานเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยฯ    พยายามท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบเทคโนโลยี      
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เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ บัตรนักศึกษาที่เปนบัตรเอทีเอ็ม ก็เปนส่ิง
หนึ่งท่ีมหาวิทยาลัยฯ ใชอํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา ซ่ึงในอดีตบัตรประจําตัวนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแมโจท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม เปนของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  แตในป 2550 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาแมโจ เสนอบริการบัตรประจําตัวนักศึกษา ท่ีเปนบัตร
เอทีเอ็มใหกับมหาวิทยาลัยฯ แตติดขัดในเร่ืองขอมูล และระยะเวลา จึงไมสามารถตกลงกับ
มหาวิทยาลัยฯได แตปการศึกษา 2551 ธนาคารกรุงเทพ ไดเสนอขอมูลและเง่ือนไขในการใหบริการ
ท่ีเปนท่ีนาพอใจใหกับมหาวิทยาลัยฯ ทางมหาวิทยาลัยฯ จึงไดใหความไววางใจใชบริการ บัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มกับธนาคารกรุงเทพ สาขาแมโจ โดยใหธนาคารจัดทําบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม สําหรับนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ของคณะผลิตกรรมการเกษตร   ทุก
คน ซ่ึงทําใหเกิดผลดีกับท้ังนักศึกษาและธนาคารกรุงเทพ นักศึกษาก็ลดภาระในการพกบัตรหลาย
ใบ เพราะนักศึกษาสามารถใชเปนบัตรแสดงตัวในการติดตอกับหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ฯ ใชยืมและคืนหนังสือในหองสมุด ใชแทนบัตรประชาชนในการติดตอสวนงานราชการตาง ๆ 
รวมถึงใชในการฝาก ถอน โอนเงิน และชําระคาสินคาและบริการไดดวย  สวนธนาคารกรุงเทพ ก็
ลดภาระงาน และลดจํานวนพนักงานท่ีใหบริการลูกคาตามสาขาตาง ๆ นอกจากนี้ กลุมนักศึกษา
เหลานี้ยังเปนผูมีกําลังซ้ือซ่ึงจะมีโอกาสในการใชบริการบัตรเอทีเอ็มดังกลาวอยูเปนประจํา และเม่ือ
นักศึกษาสําเร็จการศึกษาไปแลว ก็อาจเกิดความผูกพันกับธนาคารและเลือกใชบริการกับธนาคาร
กรุงเทพ ในรูปแบบอ่ืนๆ ตอไปในอนาคตดวย 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาที่เปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) เพื่อจะไดทราบถึงความพึงพอใจปญหาของนักศึกษาผูใชบริการและนําขอมูลท่ีได
ไปใชในการปรับปรุงรูปแบบการบริการบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคาร
กรุงเทพ ใหสนองตอบความตองการของลูกคา และเปนการขยายฐานลูกคาเพิ่มมากข้ึนดวย 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี
เปนบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
 2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและ
เพื่อเปนแนวทางในการขยายฐานลูกคา 
           
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหลังจากท่ีไดรับสินคาและการบริการ ท่ีตอบสนอง 
ตอความตองการ ประกอบดวยความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ อันไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ /บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
 บัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม หมายถึง บัตรท่ีแสดงความเปนนักศึกษา
ของสถาบันการศึกษา ท่ีสามารถใชบัตรบริการฝาก ถอน โอนเงิน และชําระคาสินคา/บริการชําระ
คาสาธารณูปโภค เช็คยอดเงินคงเหลือ ผานเคร่ืองอัตโนมัติของธนาคารพาณิชย เพื่อใหบริการแก
ลูกคา แทนการบริการผานหนาเคานเตอรของธนาคาร ทุกสาขา ท่ัวประเทศ รวมท้ังยังใชเปนบัตร
ยืมหนังสือในหองสมุด แทนบัตรประชาชนติดตอสวนราชการตาง ๆ 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 คณะผลิต
กรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 15 สาขาวิชา ต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 


