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 หนา 
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 ฌ

 
สารบาญ (ตอ) 

   
                      หนา 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจ  
              ท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร           
              กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 25 

  สวนท่ี 3 ปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีใช      
               บัตรประจําตัวนักศึกษาเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ   
               จํากดั (มหาชน)   40 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมี 
              ตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ี เปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร 
              กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  เพศ  คาใชจายสวนตัว   48 

    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 75 
 สรุปผลการศึกษา 75 
 อภิปรายผล 84 
 ขอคนพบ 88 
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บรรณานุกรม 106 

ภาคผนวก 108 
 ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม 109 
 ภาคผนวก ข   หนังสือยินยอมเปดเผยขอมูล 119 
ประวัติผูเขียน 120 
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) แยกตามสาขาวิชา และเพศ 12 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรท่ีกําลัง

ศึกษา 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย

สวนตัวตอเดือน 
 

17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช

บริการ เอทีเอ็ม 
 

18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชสิทธิ

ประโยชนจากบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาใช

บริการ เอทีเอ็มมากท่ีสุด 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการ

บอยท่ีสุด 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีใชบริการ

บอยท่ีสุด 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใช

บริการเอทีเอ็ม 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประโยชนท่ัวไป

ท่ีไดรับจากการใชบัตรเอทีเอ็ม 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบัตรเอทีเอ็มของ

ธนาคารตาง ๆท่ีใชบริการ 23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนบัตร

เอทีเอ็มท่ีมี 24 



 ฎ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาที่เปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 25 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม    
ท่ีมีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานราคา 28 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 30 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 32 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 34 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 36 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
มีตอการใชบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 38 

22 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 39 

23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 40 



 ฏ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานราคา 41 

25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 42 

26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 43 

27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานบุคลากร 44 

28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จําแนก
ตามปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   45 

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 46 

30 สรุป รอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตรประจําตัว
นักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)      47 

31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใช
บัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามเพศ 48 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใช
บัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
ปจจัยดานราคาจําแนกตามเพศ 50 



 ฐ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย     จําแนกตามเพศ 52 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามเพศ 53 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 55 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 57 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 59 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 60 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)ตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 63 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 65 

 
 



 ฑ

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 67 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 69 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัว
เฉล่ียตอเดือน 71 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ตอปจจัย
ดานกระบวนการ  จําแนกตามคาใชจายสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 73 

45 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
เรียงลําดับจากมากไปนอย 90 

46 สรุปจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาในการใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
เรียงลําดับจากมากไปนอย 94 

47 สรุประดับความพึงพอใจลําดบัแรกและลําดบัสุดทายของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีตอบัตรเอทีเอ็มท่ีเปนบัตรนักศึกษาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ
ปญหาลําดับแรก 96 

48 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอบัตรเอทีเอ็มท่ีเปนบัตร   
นักศึกษาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 98 

49 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอบัตรเอทีเอ็มท่ีเปนบัตร
นักศึกษาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศตามคาใชจายเฉล่ีย
ตอเดือน 99 

 


