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บทคัดยอ 
 
 

  การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแมโจตอบัตรประจําตัวนักศึกษา ท่ีเปนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางคือ กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีใชบัตร
ประจําตัวนักศึกษา ท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม จํานวน 280 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 18 – 20 ป        
ศึกษาหลักสูตร 4 ป มีคาใชจายสวนตัวตอเดือน ระหวาง 3,001 – 5,000 บาท ใชบริการเอทีเอ็ม     
2 - 3 วัน/คร้ัง สิทธิประโยชนท่ีไดรับมากกวาดานอ่ืน คือใชเพื่อการถอนเงิน โดยใชบริการบัตร
เอทีเอ็ม ชวงเปดภาคเรียนในวันจันทร ชวงเวลา 12.01 – 18.00 น. นิยมใชบริการที่ ตูเอทีเอ็ม
ธนาคารกรุงเทพภายในมหาวิทยาลัย ไดรับประโยชนในเร่ืองความสะดวก ผูตอบแบบสอบถามใช
บัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ มากท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเอทีเอ็มรวมทุก
ธนาคาร จํานวน 2 ใบ  
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยแมโจท่ีมีตอบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเปนบัตรเอทีเอ็ม พบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจปจจัยดานตางๆ โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดาน 
 



 จ 

ผลิตภัณฑ/บริการ  ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานกระบวนการ สวนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับนอย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บัตร
สามารถเปล่ียนรหัสไดตามตองการ รองลงมาเอกลักษณเฉพาะของบัตร(มีช่ือสถาบัน) และ
สามารถใชไดกับเคร่ืองเอทีเอ็มทุกธนาคารในประเทศ 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารกรุงเทพ ความทันสมัยและรวดเร็วของ
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีนํามาใหบริการ และบรรยากาศท่ัวไปภายในธนาคารกรุงเทพ  
 ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมี
บุคลิกภาพและการแตงกาย สะอาด เรียบรอย นาเช่ือถือ รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยเปน
กันเอง และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับบัตร 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ       
ตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาคือ ขอมูลการใชบริการบัตร
สามารถโทรศัพทสอบถามท่ี Call Center ธนาคารกรุงเทพได และขอมูลการใชบริการบัตร
สามารถโทรศัพทสอบถามพนักงานท่ีธนาคารกรุงเทพได 
 ปจจัยดานราคา  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ลําดับแรก คือ  คาธรรมเนียมโอนเงิน
ท่ีตูเอทีเอ็มไปยังธนาคารกรุงเทพท่ีอยูในจังหวัดเดียวกันไมเสียคาธรรมเนียมในการโอน รองลงมา
คือ คาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัครทําบัตร 150 บาท และคาธรรมเนียมโอนเงินชําระคาสินคา/
บริการผานตูเอทีเอ็มท่ัวไปในประเทศ  
 ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ข้ันตอนการเปด
บัญชีและสมัครทําบัตร รองลงมาคือ ขอมูลบนบัตรถูกตองตรงตามท่ีแจงไวกับธนาคาร และ
ข้ันตอนในการใชบัตรในการซ้ือสินคาและบริการ  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ      
การลดคาธรรมเนียมแรกเขาในการจัดทําบัตร รองลงมาคือ การโฆษณาบริการของบัตร ผานส่ือ
ตรง เชน จดหมายตรง อีเมล ฯลฯ   และการใหขอมูลผานทางเว็บไซต   
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this independent study was to study the satisfaction of Maejo 
University students towards the ATM student identity card issued by Bangkok Bank Public 
Company Limited. The instrument used was a questionnaire. The sampling group was 280 
freshmen who were studying at Faculty of Agricultural Production, Maejo University, and used 
the ATM student identity cards. The obtained data were analyzed using descriptive statistics 
which were frequency, percentage and mean. 
 The results showed that the majority of the respondents were males at the age of 
18-20. Most of them were studying in a 4-year program, had the monthly budget of 3,000-5,000 
baht and used ATM cards 2-3 days a time for cash withdrawal. The advantage that they gained 
the most was from cash withdrawal. They usually used ATM during the semester at around 
12.01-6.00 p.m. They admitted that a benefit of using the ATM cards was convenience. The 
number of the ATM cards used the most was 2 and most of the cards were issued by Bangkok 
Bank. 
 Regarding the Service Marketing Mix, it was found that on the average the 
students satisfied at high level with all factors which were products or service, physical  
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evidence and presentation, people, place, price, process respectively except promotion factor 
that they rated average at low level of satisfaction. The details of each factor were as follows. 
 
 Product or Service Factor the respondents rated the overall satisfaction at the high 
level of average score. The first-three-rank sub-factors were that the ATM code could be 
changed frequently as they want, the ATM cards were unique (had the university’s name on 
them) and could be used with an ATM of any banks. 
 Physical evidence and presentation Factor the respondents rated the overall 
satisfaction at the high level of average score. The first-three-rank sub-factors were reputation 
and reliability of Bangkok Bank, modern equipment and machines, and atmosphere in the bank. 
 People Factor the respondents rated the overall satisfaction at the high level of 
average score. The first-three-rank sub-factors were that the bank officers had good personality, 
dressed properly, and looked reliable, they were friendly, and they have knowledge of the cards 
very well.  
 Place Factor the respondents rated the overall satisfaction at the high level of 
average score. The first-three-rank sub-factors were the 24-hour ATM service, the service 
information provided at Call Center and personalized card service through the phone call. 
 Price Factor the respondents rated the overall satisfaction at the high level of 
average score. The first-three-rank sub-factors were that the customers could transfer money via 
any ATMs of Bangkok Bank to Bangkok Bank accounts in the same region with no service fee, 
the 150-baht-first-application fee and the fee of bill payment made via any ATMs all over 
country.   
 Process Factor the respondents rated the overall satisfaction at the high level of 
average score. The first-three-rank sub-factors were account opening process, accurate 
information shown on the cards, and process of using the ATM cards for buying products and 
services. 
 Promotion Factor the respondents rated the overall satisfaction at the low level of 
average score. The first-three-rank sub-factors were first-application fee reduction, 
advertisement via direct media such as letters and e-mails, and information given via websites. 


