
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียว

นครวัดและนครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา เปนการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีนิยมเดินทางมาทองเท่ียวนครวัด และนครธม จังหวัด
เสียมราฐ ประเทศกัมพูชา  
             กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา โดยรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวนคร
วัดและนครธม  จากแบบสอบถาม จํานวน  400 ราย   และนําผลมาวิเคราะหตามขบวนการวิจัย และ
ไดขอสรุปผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

               จากผลการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36-
45 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดสวนบุคคลตอเดือน 30,001-50,000 บาท 
อาชีพลูกจางเอกชน ไมเคยมาทองเท่ียว เดินทางมาโดยสายการบิน เดินทาง 2-5 คน ใชบริษัททัวร 
ทองเทียว 3-5 วัน คาใชจาย USD 81 ข้ึนไป และนักทองเท่ียวสวนใหญจายคาท่ีพัก  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจการเดินทางมาทองเท่ียวนครวัด นครธม พบวา 
นักทองเท่ียวมีเงินออมเพียงพอ รองลงมา คือ การเดินทางสะดวก มีเวลาพักผอนมากข้ึน และมีรายได
มากข้ึน ตามลําดับ 
               ผลการศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลการตัดสินใจการเดินทางมาทองเท่ียวนครวัด นครธม  
พบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว 3 อันดับ แรกคือ 
นครวัดนครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา รองลงมา คือ ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวของนครวัด นครธม และกิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตราฐานและใหบริการดี 
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 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่นิยมเดินทาง
มาทองเที่ยวนครวัด นครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา 

 
ตารางท่ี 26  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวนครวัดและนครธม จังหวดัเสียมราฐ  ประเทศกัมพูชา 
 

คาเฉล่ีย 
ปจจัยยอย 

(แปลผล) 
ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม  
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก 

4.46 
(มาก) 

ความไดรับความสะดวกในการใหบริการของรัฐ  นักทองเท่ียว 3.48 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง ปานกลาง) 

นครวัด นครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา  นกัทองเท่ียว 4.43 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก  มาก) 

ความสะดวกในการเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว  นักทองเท่ียว 4.43 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก มาก) 

อัตราคาบริการทัวรท่ีเหมาะสม   นักทองเที่ยว 3.47 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  ปานกลาง) 

ความสะดวกในการใหบริการของบริษัททองเท่ียว นักทองเท่ียว 3.47 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  ปานกลาง) 

ความสะดวกในการเดินทางและการใหบริการของยานพาหนะ  นักทองเท่ียวสวน
ใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  

3.48 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกการใหบริการดานพิธีการเขาเมือง  นักทองเที่ยว 3.47 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  ปานกลาง) 

ความสะดวกการใหบริการดานพิธีการศุลกากร  นักทองเที่ยว 3.49 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง  ปานกลาง) 

รานคาในเสียมราฐใหบริการเปนอยางดี  นักทองเท่ียว 3.50 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก  มาก) 

กิจการท่ีพกัในเสียมราฐมีมาตราฐานและใหบริการดี  นกัทองเท่ียว 4.63 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด  มากท่ีสุด) 

ความพอใจอัตราท่ีพักในเสียมราฐ นักทองเที่ยว 3.55 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก  มาก) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) 
 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความพอใจอัตราคาใชจายในการบริโภคในเสียมราฐ  นักทองเท่ียว 3.48 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง มาก) 

ความพอใจในการสงแสริมไป 5 คน แถม 1 คน  นักทองเที่ยว 4.38 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก มาก) 

ความพอใจอัตราคาใชจายในราคาของท่ีระลึก  นักทองเท่ียว 3.63 
(สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับท่ีเห็นดวยมาก มาก) 

คาเฉล่ียรวม (มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง  
                   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 
 สรุปโดยภาพรวมของความคิดเห็นที่มีตอการทองเท่ียวนครวัด นครธม  พบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 48 

              จากการวิเคราะห พบวานักทองเท่ียวไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนครวัด นครธม เปนท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีอารยธรรมเกาแกและเปนมรดกโลก นักทองเท่ียวไดมีการศึกษาแหลงทองเท่ียวจาก
แหลงขอมูลตางๆกอนท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีนครวัด นครธม  สวนนักทองเท่ียวท่ีศึกษาขอมูลมา
เปนอยางดี นักทองเท่ียวยังไปเท่ียวในประเทศใกลเคียงได 
 
 สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมของนักทองเท่ียว 
 1.  ควรมีการจัดทําแผนท่ี  ปายช่ือจุดทองเท่ียวใหชัดเจนเพื่อความสะดวกของ
นักทองเท่ียว 
 2.  ควรมีเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวและพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี 
 
5.2  อภิปรายผล 
               จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอนครวัด นครธม  
พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตอความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด 
นครธม ในระดับเห็นดวยมาก   นครวัด นครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา  ในระดับเห็นดวย
มากท่ีสุด   กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตราฐานและใหบริการดี  ในระดับเห็นดวยมาก 
         สรุปภาพรวมความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอนครวัดนครธม 
จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา พบวา นักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับการเห็นดวย
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ น้ําฝน  แชมบํารุง (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการ
จัดการการทองเท่ียวเชิงเกษตรของศูนยวิจัยเกษตรหลวงเชียงใหม (ขุนวาง)  
  นอกจากนั้นนักทองเท่ียวสวนใหญยังมีความคิดเห็นวากิจการท่ีพักในเสียมราฐ มี
มาตรฐานและใหบริการดี รวมท้ังบริการอ่ืนๆ อยูในระดับดี ในการศึกษาในคร้ังนี้ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ธนชัย  พลอยศุภผล (2547) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาของ
นักทองเท่ียวเมืองพัทยาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีกลาวถึงคุณภาพของสินคาและบริการที่เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจการกับมาของนักทองเที่ยว และนักทองเท่ียวมีความคิดเห็นตรงกัน
โดยสวนใหญวา นครวัด นครธม มีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา ในระดับมากท่ีสุด ยังสอดคลอง
กับแนวคิดของ ธีรพงษ  ดวงสนิท (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมี
ตอการใหบริการ ของมัคคุเทศในจังหวัดเชียงราย มีแนวความคิดวา นักทองเท่ียวความรูเร่ือง
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงชาวตางชาติจะชอบในเร่ืองประวัติศาสตร  ซ่ึง
พบวา  จะเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวในจังหวัดเสียมราฐเปนอยางมาก 
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5.3  ขอคนพบ 
            
  จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียว
นครวัดและนครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา พบวา 
                          ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  พบวา กลุมตัวอยางท้ังเพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญในความคิดเห็นเร่ือง กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี อยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง 
                         ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  พบวา กลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มี
ความคิดเห็นในเร่ือง ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม  มี
ความเห็นดวยอยางยิ่ง  ซ่ึงแตกตางไปจากกลุมผูตอบแบบสอบท่ีมีอายุ 25 ป ไมเกิน 35 ป และอายุ 36 
ป ไมเกิน 45 ป ท่ีมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกันคือ เร่ือง กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและ
ใหบริการดี  ในความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 46 ปข้ึนไป มีความ
คิดเห็นวา นครวัดนครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีท่ีเกาแกนาศึกษา อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
                          ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีความคิดเห็นในร่ือง  ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม  มี
ความเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนอาชีพลูกจางเอกชนและประกอบอาชีพสวนตัว มีความคิดเห็นท่ี
เหมือนกันในเร่ือง  กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  
สวนกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและกลุมเกษียณอายุ มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกัน คือ นครวัดนครธม
มีศิลปวัฒนธรรมท่ีท่ีเกาแกนาศึกษา อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
                            ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางในระดับ
มัธยมศึกษา มีความคิดเห็นในเรือง   ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด 
นครธม  มีความเห็นดวยอยางยิ่ง และ  กลุมตัวอยางในระดับประกาศนียบัตร/อนุปริญญา มีความ
คิดเห็นในเร่ือง นครวัดนครธมมีศิลปวัฒนธรรมท่ีท่ีเกาแกนาศึกษา  อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวน
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในเร่ือง กิจการท่ีพักใน
เสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี  อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   
                             ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได  พบวา กลุมตัวอยางในระดับรายได 
15,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของ
นครวัด นครธม  มีความเห็นดวยอยางยิ่ง  สวนกลุมรายได 30,001-50,000 บาท  50,001-70,000 บาท 
และ 70,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในเร่ืองกิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี  
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ท้ังสามกลุมตัวอยาง  

 


