
 

                                                                  บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวนครวัด

และนครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและแบงการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 16) 
      สวนท่ี  2    ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางมาประเทศกัมพูชา:นครวัดนครธม 
จังหวัดเสียมราฐ  ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 16 ถึง ตารางท่ี 19) 
   สวนท่ี  3    ขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการทองเท่ียวนครวัด นคร
ธม จังหวัดเสียมราฐ (ตารางท่ี 20 ถึง ตารางท่ี 25 ) 

สวนท่ี  4    ขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ชาย  256   64.00 1 
หญิง 144   36.00 2 

รวม 400 100.00  

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จาํนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 
64.00  และ เพศหญิง จํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 36.00 
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ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน 25 ป     48 12.00 4 
26-35 ป   88 22.00 2 
36-45 ป    201 50.25 1 
46 ปข้ึนไป    63 15.75 3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี  2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 36-45 ปมากที่สุด จํานวน 201 
คน  คิดเปนรอยละ 50.25  รองลงมา ไดแก อายุ 26-35 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 ป อายุ
ระหวาง 46 ปข้ึนไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75   และอายุไมเกิน 25 ป จํานวน 48 คน คิด
เปนรอยละ 12.00  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
โสด 110 27.50 2 
สมรส 264 66.00 1 
หยาราง/หมาย 26 6.50 3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส จํานวน 264 คน คิดเปน
รอยละ 66.00  รองลงมาไดแกสถานภาพโสด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 และมีสถานภาพ
หยาราง/หมาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  
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ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
มัธยมศึกษา 10 2.50 4 
ปวส.หรืออนปุริญญา 32 8.00 3 
ปริญญาตรี 253 63.25 1 
ปริญญาโทข้ึนไป 105 26.25 2 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ63.25 รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับ ปริญญาโทข้ึนไป จํานวน  105 
คน คิดเปนรอยละ 26.25  การศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 2.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  5    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายไดสวนบุคคลตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกิน15,000 บาท                   32 8.00 5 
15,001-30,000 บาท                   58 14.50 3 
30,001-50,000 บาท                 142 35.50 1 
50,001-70,000 บาท                 119 29.75 2 
70,001 บาทข้ึนไป                   49 12.25 4 

รวม                400 100.00  
หมายเหตุ : อัตราแลกเปล่ียน ณ วันที่ 5 มกราคม 2552  USD1 = 34.50 บาท  

จากตารางท่ี  5   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายได  30,001-50,000 บาทมากท่ีสุด 
จํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมา ไดแก รายได 50,001-70,000 บาท จํานวน 119 คน  
คิดเปนรอยละ 29.75  รายได 15,001-30,000 บาท จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 14.50  รายได 
70,001 บาทข้ึนไป จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 12.25  และรายไดไมเกิน15,000 บาท จํานวน 32 
คน  คิดเปนรอยละ 8.00   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  6     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                  62 15.50 2 
ลูกจางเอกชน                215 53.75 1 
ประกอบอาชีพสวนตัว                  37 9.25 4 
นักเรียน/นักศึกษา                  28 7.00 5 
เกษียณอายุ                    58 14.50 3 

รวม               400 100.00  
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพลูกจางธุรกิจเอกชน จํานวน 215 
คน  คิดเปนรอยละ 53.75  รองลงมา ไดแก รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 
15.50   เกษียณอายุ  จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 14.50   ประกอบอาชีพสวนตัว  จํานวน 37 คน  คิด
เปนรอยละ 9.25  และนักเรียน/นักศึกษา  28 คน  คิดเปนรอยละ 7.00  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี  7    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามท่ีเคยมาทองเท่ียวแลวและ
ไมเคยมาทองเท่ียวมากอน 
 

           นักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
เคยมาทองเท่ียวกอนแลว 107 26.75 2 
ไมเคยมาทองเท่ียวมากอน 293 73.25 1 
                    รวม 400 100.00  

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยมาทองเท่ียวมากอน มากท่ีสุด  

จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 73.25 รองลงมา ไดแก เคยมาทองเท่ียวแลว จํานวน 107  คน  คิดเปน
รอยละ 26.75   
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ตารางท่ี  8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเดินทาง 
 

          การเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
สายการบิน 296 74.00 1 
ทางรถยนต               104 26.00 2 
              รวม 100 100.00  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเดินทางโดยสายการบิน จํานวน 296 คน มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.00  รองลงมา ไดแก ทางรถยนต  จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00                                        
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูเดินทาง 
 

                 ผูเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
เดินทางลําพัง   24 6.00 4 
2-5 คน            212 53.00 1 
6-10 คน            126 31.50 2 
11 คนข้ึนไป      38 9.50 3 

   รวม          400 100.00  

 
              จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูเดินทาง 2-5 คน มากท่ีสุด 
จํานวน 212 คน  คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา ไดแก 6-10 คน  จํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 
31.50   11  คนข้ึนไป จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 9.50   และเดินทางลําพัง จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 6.00   ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



 19 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีใชบริษัททัวร 
 

          นักทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ใชบริษัททัวร               253 63.25 1 
ไมใชบริษัททัวร  147 36.75 2 

รวม               400 100.00  
    

จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีใชบริษัททัวร จํานวน 253 คน  
คิดเปนรอยละ 63.25  รองลงมา ไดแก ไมใชบริษัททัวร  จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75    
 
ตารางท่ี 11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนวัน ท่ีอยูใน
กัมพูชา  
 

              จํานวนวัน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
1-2 วัน 28 7.00 3 
3-5 วัน 290 72.50 1 
6-8 วัน 79  19.75 2 
9-10 วัน 3 0.75 4 
                 รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 11   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนวัน ท่ีอยูในกัมพูชา 3-5 
วัน จํานวน 290 คน  คิดเปนรอยละ 72.50  รองลงมา ไดแก 6-8 วัน  จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 
19.75  1-2 วัน  จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 7.00  9-10 วัน  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.75  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวัน 
 

คาใชจาย/วัน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเกินUSD 50 - -  
USD 51-60 - -  
USD 61-70                   13 3.25 2 
USD 71-80                  8 2.00 3 
USD 81 ข้ึนไป  379 94.75 1 

รวม               400 100.00  
 

จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคาใชจายในการ
ทองเท่ียว USD 81ข้ึนไป  จํานวน 379 คน  คิดเปนรอยละ 94.75 รองลงมาไดแก USD 61-70  จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 3.25  และUSD 71-80  จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายท่ีตองจายมากท่ีสุด 
 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
คาท่ีพัก 122 30.50 1 
คาอาหาร 98 24.50 3 
คายานพาหนะ 21 5.25 5 
คาซักรีด - -  
คาทัวรกลุมยอย 35 8.75 4 
คาเขาชมสถานท่ี 20 5.00 6 
คาซ้ือของท่ีระลึก 104 26.00 2 

รวม               400 100.00  
 
 จากตารางท่ี  13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายท่ีตองจายมากท่ีสุดคือ 
คาท่ีพัก  จํานวน 122 คน  คิดเปนรอยละ 30.50  รองลงมา ไดแก คาซ้ือของท่ีระลึก  จํานวน 104 คน  
คิดเปนรอยละ 26.00  คาอาหาร  จํานวน 98 คน  คิดเปนรอยละ 24.50  คาทัวรกลุมยอย  จํานวน 35 
คน  คิดเปนรอยละ 8.75  คาเขาชมสถานท่ี  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียรายไดของนักทองเท่ียวชาวยุโรป 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 15,000 บาท 3           3.66 
15,001-30,000 บาท                   8 9.76 
30,001-50,000 บาท                  18 21.95 
50,001-70,000 บาท                   38           46.34 
70,001 บาทข้ึนไป      15           18.29 

รวม 82 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14   พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีคาเฉล่ียรายไดมากท่ีสุด ไดแกรายได 50,001-70,000 บาท  จํานวน 38 คน  
คิดเปนรอยละ 46.34 รองลงมาไดแก รายได 30,001-50,000บาท  จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.95 
รายได 70,001บาท ข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.29 รายได 15,001-30,000บาท จํานวน 8
คน คิดเปนรอยละ 9.76 และรายไดไมเกิน 15,000บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.66 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียรายไดของนักทองเท่ียวชาวอเมริกา 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 15,000 บาท 2 4.65 
15,001-30,000 บาท 5 11.63 
30,001-50,000 บาท 9 20.93 
50,001-70,000 บาท 19 44.19 
70,001 บาทข้ึนไป 8 18.60 

รวม 43 100.00 
 

 จากตารางท่ี 15   พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดของ
นักทองเท่ียวชาวอเมริกาท่ีมีคาเฉล่ียรายไดมากท่ีสุด ไดแก รายได 50,001-70,000 บาท จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 44.19 รองลงมาไดแก รายได 30,001-50,000บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.93 
รายได 70,001 ข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.60 รายได 15,001-30,000 บาท จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 11.63 รายไดไมเกิน 15,000บาท จํานวน 2คน คิดเปนรอยละ 4.65 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16   แสดงคาเฉล่ียรายไดของนักทองเท่ียวชาวเอชีย 
 

       รายได จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 15,000 บาท 27 9.82 
15,001-30,000 บาท 45 16.36 
30,001-50,000 บาท 115 41.82 
50,001-70,000 บาท 62 22.55 
70,001 บาทข้ึนไป 26 9.45 

รวม                    275 100.00 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของ
นักทองเท่ียวชาวเอเซียท่ีมีคาเฉล่ียรายไดมากท่ีสุดไดแก รายได 30,001-50,000 บาท  จํานวน 115 คน  
คิดเปนรอยละ 41.82 รองลงมาไดแก รายได 50,001-70,000.  จํานวน 62  คน คิดเปนรอยละ 22.55 
รายได 15,001-30,000 บาท  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 16.36  รายไดไมเกิน 15,000 บาท  จํานวน 
27 คน  คิดเปนรอยละ 9.82  รายได 70,001 ข้ึนไป จํานวน 26 คิดเปนรอยละ 9.45 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเดินทางมาประเทศกัมพูชา:นครวัดนครธม จังหวัดเสียมราฐ  
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  17    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ
ในการเดินทางมานครวัด นครธม 
 

เหตุผลสนับสนุน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
มีเวลาพักผอนมากข้ึน 45 11.25 3 
มีรายไดมากข้ึน 37 9.25 4 
เงินออมพอเพียง 230 57.50 1 
การเดินทางสะดวก 88 22.00 2 

รวม 400 100.00  
     

จากตารางท่ี 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเงินออมเพียงพอ จํานวน 230 คน  คิดเปน
รอยละ 57.50    รองลงมา ไดแก  การเดินทางสะดวก  จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00   มีเวลา
พักผอนมากข้ึน  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25  และมีรายไดมากข้ึน  จํานวน 37 คน  คิดเปน
รอยละ 9.25  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26 
 

 
ตารางท่ี  18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามแสดงเหตุผลในการตัดสินใจเดนิทางมา
นครวัด นครธม    
 

เหตุผลในการตัดสินใจเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
คาใชจายในการเดินทางถูก - -  
ความไดเปรียบจากอัตราแลกเปล่ียน - -  
ตองการศึกษาขนบวัฒนธรรม 28 6.40 2 
นครวัดนครธมเปนส่ิงมหัศจรรยของโลก     389 89.02 1 
มีแหลงทองเท่ียงหลายประเภท 17 3.89 3 
ความสมบูรณของอาหารและผลไม 1 0.23 5 
ความเจริญของสถานท่ีและอารยธรรม 1 0.23 5 
ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 1 0.23 5 

รวม 437 100.00  
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 

                  
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลนครวัดนครธมเปนส่ิงมหัศจรรย

ของโลกเห็นดวยอยางยิ่ง  จํานวน 389 คน  คิดเปนรอยละ 89.02    รองลงมา ไดแก  ตองการศึกษาขน
บวัฒนธรรม  จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 6.40   มีแหลงทองเท่ียงหลายประเภท  จํานวน 17 คน  
คิดเปนรอยละ 3.89  ความเจริญของสถานท่ีและอารยธรรม, ความสมบูรณของอาหารและผลไม และ
ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  จํานวนละ 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.23  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียว 
 

ผูมีอํานาจการตัดสินใจ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ตัวทานเอง 272 68.00 1 
ไดรับการแนะนํา 128 32.00 2 

รวม 400          100.00  

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจมานครวัด นครธม ตัดสินใจดวย
ตัวเอง เห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาไดแก ไดรับการแนะนํา 
จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 32.00 
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สวนท่ี  3  ขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการทองเที่ยวนครวัด นครธม 
จังหวัดเสียมราฐ 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเท่ียว   
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เปนกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง                     ประเด็น 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

ความสะดวกในการหาขอมูลเก่ียวกับ 193 200 5 2 - 4.46 
การทองเท่ียงของนครวัด นครธม  (48.25) (50.00) (1.25) (0.50) - (เห็นดวย) 

2 

ความไดรับความสะดวกในการให 2 195 195 8 - 3.48 
บริการของรัฐ (0.50) (48.75) (48.75) (2.00) - (เห็นดวย) 

12 

นครวัด นครธม มีศิลปวัฒนธรรม 286 78 36 - - 4.63 
ที่เกาแกนาศึกษา 

(71.50) (19.50) (9.00) - - 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

1 

ความสะดวกในการเขาชมสถานท่ี 8 199 183 10 - 3.51 
ทองเท่ียว (2.00) (49.75) (45.75) (2.50) - (เห็นดวย) 

7 

อัตราคาบริการทัวรที่เหมาะสม 3 194 192 11 - 3.47 
 (0.75) (48.50) (48.00) (2.75) - (เปนกลาง) 

14 

ความสะดวกในการใหบริการ 4 190 196 10 - 3.47 
ของบริษัททองเท่ียว (1.00) (47.50) (49.00) (2.50) - (เปนกลาง) 

15 

ความสะดวกในการเดินทางและ 3 194 193 10 - 3.48 
การใหบริการของยานพาหนะ (0.75) (48.50) (48.25) (2.50) - (เปนกลาง) 

13 

ความสะดวกในการใหบริการพิธีการ 4 190 195 11 - 3.47 
เขาเมือง (1.00) (47.50) (48.75) (2.75) - (เปนกลาง) 

16 

ความสะดวกในการใหบริการพิธีการ 4 191 200 5 - 3.49 
ศุลกากร (1.00) (47.75) (50.00) (1.25) - (เปนกลาง) 

9 

รานคาในเสียมราฐใหบริการเปน 8 190 195 7 - 3.50 
อยางดี (2.00) (47.50) (48.75) (1.75) - (เห็นดวย) 

8 

กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐาน 201 172 25 2 - 4.43 
และใหบริการดี (50.25) (43.00) (6.25) (0.50) - (เห็นดวย) 

3 

ความพอใจอัตราท่ีพักในเสียมราฐ 9 207 177 7 - 3.55 
 (2.25) (51.75) (44.25) (1.75) - (เห็นดวย) 

6 

ความพอใจอัตราคาพาหนะใน 4 196 188 12 - 3.48 
เสียมราฐ (1.00) (49.00) (47.00) (3.00) - (เปนกลาง) 

11 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เปนกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ประเด็น 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

ความพอใจอัตราคาใชจายใน 3 197 190 10 - 3.48 10 
การบริโภคในเสียมราฐ (0.75) (49.25) (47.50) (2.50) - (เปนกลาง)  
ความพอในการสงเสริม 199 169 16 16 - 4.38 4 
 ไป 5 คน แถม 1 คน  (49.75) (42.25) (4.00) (4.00) - (เห็นดวย)  
ความพอใจอัตราคาใชจายในราคา 14 237 135 14 - 3.63 5 
ของท่ีระลึก (3.50) (59.25) (33.75) (3.50) - (เห็นดวย)  

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(เห็นดวย)  

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย  คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = เปนกลาง  
                 คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = เห็นดวย   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  
 

                  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นในการ
เดินทางมาทองเท่ียว นครวัด นครธม โดยมีคาเฉล่ียอยูในอันดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.74) 
                   ความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
นครวัด นครธม ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ นครวัด นครธม มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาไดแก ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของนครวัด นครธม (คาเฉล่ีย  4.46) และกิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและ
ใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.43)  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการทองเท่ียวนครวัด  
นครธม ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง                       ความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย ลําดับ
ท่ี 

คาเฉล่ีย ลําดับ
ท่ี 

4.37 2 4.62 2 ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับ 
การทองเท่ียงของนครวัด นครธม  (เห็นดวย)  (เห็นดวยอยางยิ่ง)  

3.39 12 3.63 10 ความไดรับความสะดวกในการให 
บริการของรัฐ (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  

4.36 3 4.56 3 นครวัด นครธม มีศิลปวัฒนธรรมท่ี
เกาแกนาศึกษา (เห็นดวย)  (เห็นดวยอยางยิ่ง)  

3.43 7 3.67 8 ความสะดวกในการเขาชมสถานท่ี 
ทองเท่ียว (เห็นดวย)  (เห็นดวย)  

3.39 14 3.62 13 อัตราคาบริการทัวรท่ีเหมาะสม 
 (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  

3.39 15 3.61 14 ความสะดวกในการใหบริการ 
ของบริษัททองเท่ียว (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  

3.40 10 3.60 16 ความสะดวกในการเดินทางและ 
การใหบริการของยานพาหนะ (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  

3.39 16 3.61 15 ความสะดวกในการใหบริการพิธีการ 
เขาเมือง (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  

3.41 8 3.62 12 ความสะดวกในการใหบริการพิธีการ 
ศุลกากร (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  

3.39 13 3.69 7 รานคาในเสียมราฐใหบริการเปน 
อยางด ี (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  

4.61 1 4.65 1 
กิจการท่ีพกัในเสียมราฐมีมาตรฐาน 
และใหบริการดี 

(เห็นดวยอยาง
ยิ่ง)  (เห็นดวยอยางยิ่ง)  
3.43 6 3.74 6 ความพอใจอัตราท่ีพักในเสียมราฐ 

 (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  
3.40 9 3.62 11 ความพอใจอัตราคาพาหนะใน 

เสียมราฐ (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = เปนกลาง      
                  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = เห็นดวย   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางย่ิง  
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ตารางท่ี 21 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง ความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ 
3.39 11 3.65 9 ความพอใจอัตราคาใชจายในการ

บริโภคในเสียมราฐ (เปนกลาง)  (เห็นดวย)  
4.26 4 4.48 4 ความพอในการสงเสริม ไป 5 คน แถม 

1 คน  (เห็นดวย)  (เห็นดวย)  
3.53 5 3.81 5 ความพอใจอัตราคาใชจายในราคา 

ของท่ีระลึก (เห็นดวย)  (เห็นดวย)  
3.45  3.89  

คาเฉล่ียรวม 
(เห็นดวย)  (เห็นดาย)  

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = เปนกลาง  
                    คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = เห็นดวย   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียนครวัด 
นครธมของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.45)  โดยมีความ
คิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี 
(คาเฉล่ีย 4.61) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นคร
ธม  (คาเฉล่ีย 4.37)  และนครวัด นคธม มีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา (คาเฉล่ีย 4.36) ตามลําดับ 

ความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียนครวัดนครธมของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.89) โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 3 อันดับแรก คือกิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตรฐานและใหบริการดี   (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมา
ไดแก  ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียงของนครวัด นครธม   (คาเฉล่ีย 4.62)  และ
นครวัด นครธม มีศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา (คาเฉล่ีย 4.56)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว 
จําแนกตามอายุของนักทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

ไมเกิน  25 ป 25 ป ไมเกิน 35 ป 36 ป ไมเกิน 45 ป 46 ป ขึ้นไป 
ความคิดเห็น 

คา รอย

ละ 

คา ลําดับ

ท่ี 

คา คา 
ลําดับท่ี 

เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย 

ลําดับ

ท่ี 

ความสะดวกในการ

หาขอมูลเก่ียวกับการ

ทองเที่ยงของนครวัด 

นครธม  

4.92 

(

1 4.56 

(

2 4.35 

(

2 4.33 

(

3 

เห็นดวย

อยางย่ิง) 

เห็นดวย

อยางย่ิง) 

เห็นดวย) เห็นดวย) 

ความไดรับความ

สะดวกในการ

ใหบริการของรัฐ 

3.75 

(

11 3.59 

(

8 3.40 

(

16 3.37 

(

9 

เปนกลาง) เห็น

ดวย) 

เห็น

ดวย) 

เปนกลาง) 

นครวัด นครธม มี

ศิลปวัฒนธรรมที่

เกาแกนาศึกษา 

4.79 

(

4 4.45 

(

4 4.26 

(

5 4.65 

(

1 

เห็นดวย

อยางย่ิง) 

เห็น

ดวย) 

เห็นดวย) เห็นดวย

อยางย่ิง) 

ความสะดวกในการ

เขาชมสถานที่

ทองเที่ยว 

4.03 

(

5 3.99 

(

5 4.37 

(

4 4.17 

(

4 

เห็น

ดวย) 

เห็น

ดวย) 

เห็นดวย) เห็นดวย) 

อัตราคาบริการทัวรที่

เหมาะสม 

 

3.75 

(

10 3.57 

(

12 3.41 

(

15 3.33 

(

12 

เปนกลาง) เห็น

ดวย) 

เห็น

ดวย) 

เปนกลาง) 

ความสะดวกในการ

ใหบริการ 

3.73 

(

15 3.56 

(

14 3.41 

(

14 3.35 

(

10 

เปนกลาง) เห็น

ดวย) 

เห็น

ดวย) 

เปนกลาง) 

  ของบริษัททองเที่ยว 

 

ความสะดวกในการ

เดินทางและการ

ใหบริการของ

ยานพาหนะ 

13 3.33 

(

3.77 

(

9 3.56 

(

13 3.41 

(เปนกลาง) เปนกลาง) เห็น

ดวย) 

เห็น

ดวย) 

11 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) 
 
 
 

อายุ 

ไมเกิน  25 ป 25 ป ไมเกิน 35 ป 36 ป ไมเกิน 45 ป 46 ป ข้ึนไป 

ความคิดเห็น ลําดับ 
คา รอย

ละ 

คา ลําดับ

ที่ 

คา ลําดับ

ที่ 

คา 
ท่ี 

เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย 
 

ความสะดวกในการ

ใหบริการพิธีการเขา

เมือง 

3.73 

(เห็นดวย) 

2 3.35 

(เปนกาง) 

16 3.43 

(

11 3.30 

(

15 

เปนกลาง) เปนกลาง) 

8 ความสะดวกในการ

ใหบริการพิธีการ

ศุลกากร 

3.77 

(

8 3.53 

(

15 3.43 

(

10 3.37 

(เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) เปนกลาง) 

รานคาในเสียมราฐ

ใหบริการเปนอยางดี 

3.73 

(เห็นดวย) 

16 3.57 

(เห็นดวย) 

11 3.46 

(

8 3.33 

(

13 

เปนกลาง) เปนกลาง) 
กิจการท่ีพักในเสียมราฐ
มีมาตรฐานและให 
บริการดี 

      4.88 
(

3 4.75 
(

1 4.58 
(

1 4.40        
(

2 
เห็นดวย) เห็นดวย

อยางย่ิง) 
เห็นดวย
อยางย่ิง) 

เห็นดวย) 

ความพอใจอัตราที่พัก
ในเสียมราฐ 

 

3.75 
(

12 3.69 
(

7 3.48 
(

7 3.38 
(

7 
เห็นดวย) เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) 

ความพอใจอัตราคา
พาหนะในเสียมราฐ 

3.79 
(

7 3.58 
(

10 3.42 
(

12 3.30 
(เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) เปน
กลาง) 

14 

 ความพอใจอัตรา
คาใชจายในการบริโภค
ในเสียมราฐ 

3.75 
(

14 3.59 
(

9 3.43 
(

9 3.29 
(เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) เปน
กลาง) 

16 

 ความพอใจในการ
สงเสริม ไป 5 คน แถม 
1 คน  

4.92 
(

2 4.56 
(

3 4.34 
(

3 3.84 
(

5 
เห็นดวย
อยางย่ิง) 

เห็นดวย
อยางย่ิง) 

เห็นดวย) เห็นดวย) 

ความพอใจอัตรา
คาใชจายในราคาของท่ี 

3.83 
(

6 3.74 
(

6 3.60    (เห็น
ดวย) 

6 3.41 
(เห็นดวย) ห็นดวย) เปน
กลาง) ของท่ีระลึก 

6 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) 
 
 

อายุ 

ไมเกิน  25 ป 25 ป ไมเกิน 35 ป 36 ป ไมเกิน 45 ป 46 ป ข้ึนไป 
ความคิดเห็น ลํา

ดับ
ที่ 

ลํา
ดับ
ที่ 

ลํา
ดับ
ที่ 

คา คา คา คา 
เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย 

ลํา
ดับ
ที่ 

กิจการท่ีพักในเสียม
ราฐมีมาตรฐาน 

      4.88 
(

3 4.75 
(

1 4.58 
(

1 4.40        (เห็น
ดวย) 

2 
เห็นดวย) เห็นดวยอยาง

ย่ิง) 
เห็นดวยอยาง

ย่ิง) และใหบริการดี 
ความพอใจอัตราที่พัก
ในเสียมราฐ 

 

3.75 
(

12 3.69 
(

7 3.48 
(

7 3.38 
(

7 
เห็นดวย) เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) 

ความพอใจอัตราคา
พาหนะใน 

3.79 
(

7 3.58 
(

10 3.42 
(

12 3.30 
(เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) เปนกลาง) 

เสียมราฐ 

14 

 ความพอใจอัตรา
คาใชจายใน 

3.75 
(

14 3.59 
(

9 3.43 
(

9 3.29 
(เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) เปนกลาง) 

การบริโภคในเสียมราฐ 

16 

 ความพอใจในการ
สงเสริม 

4.92 
(

2 4.56 
(

3 4.34 
(

3 3.84 
(

5 
เห็นดวย
อยางย่ิง) 

เห็นดวยอยาง
ย่ิง) 

เห็นดวย) เห็นดวย) 
 ไป 5 คน แถม 1 คน  
ความพอใจอัตรา
คาใชจายในราคา 

3.83 
(

6 3.74 
(

6 3.60    (เห็น
ดวย) 

6 3.41 
(

6 
เห็นดวย) ห็นดวย) เปนกลาง) 

ของท่ีระลึก 

4.03 
(

 3.85 
(

 3.74 
  (

 3.63 
(

คาเฉล่ียรวม 
เห็นดวย) เห็นดวย) เห็นดวย) เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = เปนกลาง  

 

                   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = เห็นดวย   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว 

จําแนกตามอายุของนักทองเท่ียว ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ไมเกิน 25 ป โดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย  (คาเฉล่ีย 4.03)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะดวก
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว จําแนกตามอายุของ
นักทองเท่ียว ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 35 ปไมเกิน 45    โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
(คาเฉล่ีย 3.74)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ กิจการท่ีพักในเสียมราฐมี
มาตราฐานและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวของนครวัด นครธม   (คาเฉล่ีย 4.35)  และไดแก ความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 1 
คน(คาเฉล่ีย 4.34)   ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว จําแนกตามอายุของ
นักทองเท่ียว ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 46 ปข้ึนไป    โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
(คาเฉล่ีย 3.63)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ นครวัด นครธม มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา (คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมา ไดแก กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตราฐาน
และใหบริการดี  (คาเฉล่ีย 4.40)  และไดแก ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของ
นครวัด นครธม   (คาเฉล่ีย 4.33)   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว 
จําแนกตามอาชีพของนักทองเท่ียว 
 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจางเอกชน ประกอบ
อาชีพสวนตัว   

นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษียณอายุ อ่ืนๆ 
ความคิดเห็น 

คา ลําดับ
ท่ี 

คา ลําดับ
ท่ี 

คา ลําดับ
ท่ี 

คา ลําดับ
ท่ี 

คา ลําดับ
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะดวก
ในการหา
ขอมูลเกี่ยวกับ 

4.98 
(

1 

4.34 
(

2 

4.18 
(

3 

4.82 
(

2 

4.34 
(เห็น

ดวย
อยาง
ย่ิง) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง) 

เห็น
ดวย) 3 - - การทองเที่ยง

ของนครวัด 
นครธม  

16 

3.93 
( 11 

3.38 
(

ความไดรับ
ความสะดวก
ในการให 

3.85 
( 11 

3.38 
( 15 

3.21 
( เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 7 - - 

บริการของรัฐ 
นครวัด นคร
ธม มี
ศิลปวัฒนธรรม 

4.87 
(

3 

4.26 
(

4 

3.97 
(

4 

4.82 
(

1 

4.69 
(เห็น

ดวย
อยาง
ย่ิง) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง) 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง) 

1 - - 
ที่เกาแกนา
ศึกษา 

14 

3.96 
( 8 

3.40 
(

ความสะดวก
ในการเขาชม
สถานที ่

3.89 
( 6 

3.42 
( 7 

3.29 
( เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 6 - - 

ทองเที่ยว 

15 
3.93 
( 9 

3.36 
(

อัตราคาบริการ
ทัวรที่
เหมาะสม 

3.82 
( 15 

3.38 
( 12 

3.24 
( เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
11 - - เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 

13 

3.86 
(

13 

3.38 
(

ความสะดวก
ในการ
ใหบริการ 

3.81 
(

16 

3.38 
(

13 

3.29 
( เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 10 - - 

ของบริษทั
ทองเที่ยว 

12 

3.86 
(

14 

3.36 
(

ความสะดวก
ในการเดินทาง
และ 

3.84 
(

13 

3.38 
(

14 

3.29 
( เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 12 - - 

การใหบริการ
ของยานพาหนะ 

11 
3.86 
( 15 

3.31 
(

ความสะดวกใน
การใหบริการ
พิธีการเขาเมือง 

3.84 
( 12 

3.38 
( 11 

3.32 
( 14 - - เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

10 

3.82 
(

16 

3.40 
(

ความสะดวก
ในการ
ใหบริการพิธี
การ 

3.85 
(

10 

3.39 
(

10 

3.32 
( เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

ศุลกากร 

8 - - 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) 
 

 

อาชีพ 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจางเอกชน ประกอบอาชีพ
สวนตัว   

นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษียณอายุ อ่ืนๆ ความ
คิดเห็น 

คา ลําดับ
ที่ 

คา ลําดับ
ที่ 

คา ลําดับ
ที่ 

คา ลําดับ
ที่ 

คา ลําดับ
ที่ 

คา 
เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย 

ลําดับ
ที่ 

7 

3.89 
( 12 

3.34 
(8 

3.34 
(8 

3.41 
(

3.87 
(

รานคาใน
เสียมราฐ
ใหบริการ
เปนอยางด ี

เห็น) เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

เห็น
ดวย) 13 - - 

3 

4.41 
(

1 

4.64 
(

1 

4.66 
(

4 

4.60 
(

กิจการทีพ่ัก
ในเสียมราฐ
มีมาตรฐาน 

4.87 
( เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง) 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง) 

2 - - 
และ
ใหบริการด ี

3.85 
( 9 

3.45 
( 6 

3.39 
( 6 

4.07 
( 6 

3.40 
(

ความพอใจ
อัตราทีพ่ัก
ในเสียมราฐ 

9 - - เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

7 

3.31 
(9 

4.00 
(16 

3.32 
(7 

3.37 
(

3.87 
(

ความพอใจ
อัตราคา
พาหนะใน 

เปน
กลาง) 

เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

เห็น
ดวย) 

เสียมราฐ 

15 - - 

 

10 

3.29 
(

8 

3.93 
(

9 

3.34 
(

14 

3.40 
(

3.84 
(

ความพอใจ
อัตรา
คาใชจายใน 

เปน
กลาง) 

เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

เห็น
ดวย) 

การบริโภค
ในเสียมราฐ 

16 - - 

 

4 

3.81 
(

2 

4.86 
(

3 

4.24 
(

2 

4.32 
(

4.98 
(

ความพอใจ
ในการ
สงเสริม 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง) 

4 - - 
 ไป 5 คน 
แถม 1 คน  

5 

3.43 
(

5 

4.21 
(

5 

3.53 
(

5 

3.53 
(

3.94 
(

ความพอใจ
อัตรา
คาใชจายใน
ราคา 

เปน
กลาง) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 5 - - 

ของที่ระลกึ 
 3.65 

(
 3.55 

(
 4.46 

(
 3.60 

(
4.12 
(คาเฉลี่ยรวม 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = เปนกลาง  

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

 
- - 

                   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = เห็นดวย   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  
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จากตารางท่ี  23  พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.12)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 
ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม (คาเฉล่ีย 4.98) รองลงมา 
ไดแกความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 1 คน (คาเฉล่ีย 4.98) และนครวัด นครธม มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา (คาเฉล่ีย 4.87)  ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ลูกจางเอกชน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
(คาเฉล่ีย 3.65)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  กิจการท่ีพักในเสียมราฐมี
มาตราฐานและใหบริการดี  (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวของนครวัด นครธม (คาเฉล่ีย 4.34) และความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 1 คน 
(คาเฉล่ีย 4.32)  ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพสวนตัว โดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย (คาเฉล่ีย 3.55)  โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ กิจการท่ีพักในเสียมราฐมี
มาตราฐานและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมา ไดแก ความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 1 
คน (คาเฉล่ีย 4.24) และความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม  
(คาเฉล่ีย 4.18)  ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา โดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย (คาเฉล่ีย 4.46)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ นครวัด นครธม มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการหาขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของนครวัด นครธม (คาเฉล่ีย 4.66) และกิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตราฐาน
และใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.64)  ตามลําดับ 

  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
(คาเฉล่ีย 3.60)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ นครวัด นครธม มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ไดแก กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตราฐาน
และใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.41) และคือ ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนคร
วัด นครธม (คาเฉล่ีย 4.34)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว 
จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา ประกาศนียบัตร/ ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้น 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = เปนกลาง  
                    คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = เห็นดวย   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  

อนุปริญญา ไป ความคิดเห็น 
คา ลําดับ

ท่ี 
คา ลําดับ

ท่ี 
คา ลําดับ

ท่ี 
คา 

เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย ลําดับท่ี 

ความสะดวกในการหา
ขอมูลเก่ียวกับการทอง
เที่ยงของนครวัด นครธม  

5.00 
(

1 5.00 
(

2 4.43 
(

2 4.32 
(

3 
เห็นดวย
อยางย่ิง) 

เห็นดวย
อยางย่ิง) 

เห็นดวย) เห็น
ดวย) 

ความไดรับความสะดวก
ในการใหบริการของรัฐ 

3.74 (เห็น
ดวย) 

13 4.05 
(

8 3.43 
(

10 3.43 
(

15 
เห็นดวย) เปนกลาง) เปน

กลาง) 
นครวัดนครธมมี
ศิลปวัฒนธรรมที่เกาแก
นาศึกษา 

4.74 
(

4 5.00 
(

1 4.45 
(

9 4.21 
(

4 
เห็นดวย
อยางย่ิง) 

เห็นดวย) เห็นดวย) เห็น
ดวย) 

ความสะดวกในการเขา
ชมสถานท่ีทองเท่ียว 

3.83 
(

7 4.00 
(

11 3.47 
(

7 3.47 
(

7 
เห็นดวย) เห็นดวย) เห็นดวย) เห็น

ดวย) 
อัตราคาบริการทัวรที่
เหมาะสม 

 

3.78 
(

8 4.00 
(

12 3.42 
(

15 3.44 
(

10 
เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) เปน

กลาง) 
ความสะดวกในการ
ใหบริการ 

3.78 
(

10 4.00 
(

9 3.42 
(

14 3.44 
(

11 
เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) เปน

กลาง) ของบริษัททองเท่ียว 
ความสะดวกในการ
เดินทางและการ
ใหบริการของ
ยานพาหนะ 

3.83 
(

6 4.00 
(

10 3.42 
(

13 3.45 
(

8 
เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) เปน

กลาง) 

3.74 
(

15 3.95 
(

16 3.42 
(

16 3.45 
(

9 
ความสะดวกในการ
ใหบริการพิธีการเขาเมือง 

เห็นดวย) เห็นดวย) เปนกลาง) เห็น
ดวย) 

3.78 
(

9 4.05 
(

7 3.43 
(

11 3.44 
(

12 
ความสะดวกในการ
ใหบริการพิธีการศุลกากร 

มาก) มาก) เปนกลาง) เปน
กลาง) 

ร า น ค า ใ น เ สี ย ม ร า ฐ
ใหบริการเปนอยางดี 

3.74 
(

14 4.05 
(

6 3.74 
(

4 3.42 
(เห็นดวย) เห็นดวย) เห็นดวย) เปน
กลาง) 

14 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) 
 

 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา    ประกาศนียบัตร/
อณุปริญญา 

ปริญญาตรี  ปริญญาโทข้ึน 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = เปนกลาง  
    คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = เห็นดวย   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  

          
 จากตารางท่ี 24  พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม มัธยมศึกษา โดยรวมอยู

ในระดับเห็นดวย  (คาเฉลี่ย 4.06)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ไดแก 
ความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 1 คน (คาเฉล่ีย 5.00) และ กิจการท่ีพักในเสียมราฐมีมาตราฐาน
และใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.96)  ตามลําดับ . 

        ไป ความคดิเห็น 

คา คา คา คา 
ลําดบัที ่ ลําดบัที ่ ลําดบัที ่

เฉลี่ย เฉลี่ย เฉลี่ย เฉลี่ย 
ลําดบัที ่

4.96 
(

3 

4.74 
(

4 

4.60 
(

1 

4.58 
(

กิจการท่ีพักในเสียมราฐมี
มาตรฐานและใหบริการดี เห็น

ดวย
อยางยิ่ง) 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

1 

ความพอใจอัตราท่ีพักในเสียมราฐ 
 

3.74 
( 12 

4.00 
( 13 

    3.52 
( 6 

3.48 
(เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เห็นดวย) เปน
กลาง) 

6 

3.78 
( 11 

  4.00 
( 14 

3.43 
( 12 

3.44 
(

ความพอใจอัตราคาพาหนะใน
เสียมราฐ เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

13 

 3.70 
( 16 

4.00 
( 15 

3.45 
( 8 

3.43 
(

ความพอใจอัตราคาใชจายใน 
เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

การบริโภคในเสียมราฐ 16 

 5.00 
(

2 

5.00 
(

3 

4.28 
(

3 

4.36 
(

ความพอในการสงเสริม 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง) 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

 ไป 5 คน แถม 1 คน  
2 

3.87 
( 5 

4.05 
( 5 

3.55 
( 5 

3.68 
(

ความพอใจอัตราคาใชจายในราคา
ของที่ระลึก ห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

5 

 3.47 
(

 3.71 
(

 3.74 
(

4.06 
( เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

คาเฉลี่ยรวม เห็น
ดวย) 
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 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ประกาศนียบัตร/อณุปริญญา โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.74) โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ นครวัด นครธม มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการหาขอมูล
เกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม (คาเฉล่ีย 5.00) และความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 
1 คน (คาเฉล่ีย 5.00)  ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลีย่ 
3.71)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ กิจการที่พักในเสียมราฐมีมาตราฐาน
และใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของนครวัด นครธม (คาเฉล่ีย 4.43) และ ความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 1 คน (คาเฉล่ีย 4.28)  
ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ปริญญาโทข้ึนไป โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
(คาเฉลี่ย 3.47)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ กิจการท่ีพักในเสียมราฐมี
มาตราฐานและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมา ไดแก ความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 1 
คน (คาเฉล่ีย 4.36) และความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม 
(คาเฉล่ีย 4.32)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว 
จําแนกตามรายไดของนักทองเท่ียว 
 
 

 

รายได 
ไมเกิน 15,000 15,001-30,000 30,001-50,000 50,001-70,000 70,001 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย  คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = เปนกลาง   
                    คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = เห็นดวย   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  
 
 
 

บาท บาท บาท บาท บาทขึ้นไป ความคิดเห็น 
คา ลําดับ

ท่ี 
คา ลําดับ

ท่ี 
คา ลําดับ

ท่ี 
คา ลําดับ

ท่ี 
คา 

เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย 
ลําดับ
ท่ี 

3 

4.13 
(

3 

4.32 
(

1 

4.48 
(

- - 

4.96 
(

ความสะดวกในการหา
ขอมูลเก่ียวกับการทอง
เที่ยงของนครวัด  นคร
ธม  

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง) 

2 

ความไดรับความสะดวก
ในการใหบริการของรัฐ - - 

3.79 
( 13 

3.49 
( 11 

3.40 
( 13 

3.23 
( 11 เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 

4 

4.00 
(

2 

4.22 
(

4 

4.54 
(

- - 

4.83 
(

นครวัด นครธม มี
ศิลปวัฒนธรรมที่เกาแก
นาศึกษา 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง) 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง) 

4 

ความสะดวกในการเขา
ชมสถานท่ีทองเท่ียว - - 

3.83 
( 5 

3.53 
( 7 

3.42 
( 7 

3.28 
( 7 เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

อัตราค าบริการทัวรที่
เหมาะสม 

 
- - 

3.77 
( 14 

    3.48 
( 14 

3.40 
( 11 

3.25 
( 10 เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
ความสะดวกในการ
ใหบริการของบริษัท
ทองเที่ยว 

- - 
3.75 
( 16 

3.49 
( 10 

3.40 
( 10 

3.23 
(เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
12 

ความสะดวกในการ
เดินทางและการใหบริการ
ของยานพาหนะ 

- - 
3.79 
( 10 

3.48 
( 13 

3.41 
( 8 

3.23 
( 13 เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
ความสะดวกในการ
ใหบริการพิธีการเขาเมือง - - 

3.79 
( 11 

3.48 
( 12 

    3.38 
( 14 

  3.23 
( 14 เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
ความสะดวกในการ
ใหบริการพิธีการ
ศุลกากร 

- - 
3.81 
( 9 

3.51 
( 8 

3.40 
( 12 

3.23 
(เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

15 

ร า น ค า ใ น เ สี ย ม ร า ฐ
ใหบริการเปน - - 

3.79 
( 12 

3.48 
( 15 

3.36 
( 16 

3.20 
(เห็น

ดวย) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) อยางดี 
16 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 
 

 

รายได 

ไมเกิน 15,000 15,001-30,000 30,001-50,000 50,001-70,000 70,001 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย  คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = เปนกลาง  
                    คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = เห็นดวย   คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  

บาท บาท บาท บาท บาทขึ้นไป ความคิดเห็น 

คา ลําดับ
ท่ี 

คา ลําดับ
ท่ี 

คา ลําดับ
ท่ี 

คา ลําดับ
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย เฉล่ีย 

ลําดับ
ท่ี 

1 

4.53 
(

1 

4.65 
(

3 

4.55 
(

- - 

4.89 
( เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง) 

เห็น เห็น เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง) 

1 ดวย ดวย กิจการที่พักในเสียมราฐ
มี ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
ใหบริการดี 

อยาง อยาง 
ยิ่ง) ยิ่ง) 

ความพอใจอัตราที่พักใน
เสียมราฐ 

 
- - 

3.81 
( 8 

3.58 
( 6 

3.44  
( 6 

3.35 
(เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เปน เปน
กลาง) 

6 
กลาง) 

ค ว า มพอ ใ จ อั ต ร า ค า
พาหนะในเสียมราฐ - - 

3.81 
( 7 

3.49 
( 16 

3.38 
( 15 

3.28 
(เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
เปน

กลาง) 
8 

 ค ว า ม พ อ ใ จ อั ต ร า
คาใชจายในการบริโภค
ในเสียมราฐ 

- - 
3.77 
( 15 

3.50 
( 9 

3.40 
( 9 

3.28 
(เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 

เปน
กลาง) 

9 

 

2 

4.10 
(

4 

4.36 
(

2 

4.28 
  (

- - 

4.96 
(

ความพอในการสงเสริม 
เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง) 

 ไป 5 คน แถม 1 คน  
3 

ความพอใจอัตรา
คาใชจายในราคาของที่
ระลึก 

- - 
3.91 
( 6 

3.62 
( 5 

3.54 
( 5 

3.55 
(เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

5 

-  
4.08 
(

 3.75 
(

 3.65 
 (  

3.30 
(คาเฉล่ียรวม เห็น

ดวย) 
เห็น
ดวย) 

เห็น
ดวย) 

เปน
กลาง) 
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 จากตารางท่ี 25 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามรายได 15,001-30,000 
บาท โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.08)  โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก 
คือ ความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม (คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมา 
ไดแก ความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 1 คน (คาเฉล่ีย 4.96) และ กิจการท่ีพักในเสียมราฐมี
มาตราฐานและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.89)  ตามลําดับ 

  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได 30,001-50,000 บาท โดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.75)  โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ กิจการท่ีพักใน
เสียมราฐมีมาตราฐานและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา ไดแก นครวัด นครธม มี
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเกาแกนาศึกษา (คาเฉล่ีย 4.54) และความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวของนครวัด นครธม  (คาเฉล่ีย 4.48 )  ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได 50,001-70,000 บาท โดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.65)  โดยมีความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ กิจการท่ีพักใน
เสียมราฐมีมาตราฐานและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมา ไดแก ความพอในการสงเสริมไป 5 
คน แถม 1 คน (คาเฉล่ีย 4.36) และความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด 
นครธม (คาเฉล่ีย 4.32)  ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได 70,001 บาท ข้ึนไป โดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.30)  โดยมีความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ กิจการท่ีพักใน
เสียมราฐมีมาตราฐานและใหบริการดี (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการหาขอมูล
เกี่ยวกับการทองเท่ียวของนครวัด นครธม (คาเฉล่ีย 4.13) และความพอในการสงเสริมไป 5 คน แถม 
1 คน (คาเฉล่ีย 4.10)   ตามลําดับ 

 
สวนท่ี  4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมของนักทองเท่ียว 
 1.  ควรมีการจัดทําแผนท่ี  ปายช่ือจุดทองเท่ียวใหชัดเจนเพื่อความสะดวกของ
นักทองเท่ียว 
 2.  ควรมีเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับนักทองเท่ียวและพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี 


