
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวนครวัดและนครธม 
จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือก
กลุมตัวอยาง แหลงท่ีมาของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหการประมวลผล
ขอมูลและระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  ขอมูลดานการทองเท่ียวนครวัดและนครธม ความ
คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวนครวัดและนครธม  เลือกเดินทาง
มาทองเท่ียว การใหการสงเสริมการทองเท่ียวจากรัฐบาลกัมพูชา 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ท่ีเดินทางมานครวัด
และนครธม จํานวน 1,174,166ราย ซ่ึงจําแนกเปนนักทองเท่ียวจากทวีปเอเซีย จํานวน 808,322 ราย 
(68.85%), นักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป จํานวน 240,003 ราย (20.44%) และ ทวีปอเมริกา จํานวน 
125,841 ราย (10.71%) ซ่ึงขอมูลนี้เปนตัวเลขของนักทองเท่ียวในป 2550 (http://www.mot.gov.kh) 

ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยวิธีการเปดตารางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่นเทากับ 95% และระดับความคาดเคล่ือนเทากับ 5% (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2547:120 อางอิงจาก Yamane, Taro. 1973:1088) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามสัดสวนของนักทองเท่ียว โดยจะแยกนักทองเท่ียวตามภูมิภาคซ่ึงจะแบงออกเปน 3 
กลุมคือ 

กลุมท่ี 1  ทวีปเอเชีย จํานวน 275   ราย 
กลุมท่ี 2 ทวีปยุโรป จํานวน   82   ราย 
กลุมท่ี 3 ทวีปอเมริกา จํานวน   43   ราย 
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 นอกจากนี้ ในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละกลุม จะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล จากนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติทามทองเท่ียวนครวัด นครธม ทวีปเอเซีย 275 ชุด ทวีปยุโรป 82 ชุด ทวีปอเมริกา 43 ชุด 
ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร 
ฐานขอมูล และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีนิยม 
                                                      เดินทางมาทองเท่ียวนครวัด นครธม จังหวดัเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในดานการใหบริการการทองเท่ียว  
 
3.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) การวัดความคิดเห็นใชเคร่ืองมือแบบประมาณคา (Rating scale) โดยระดับความคิดเห็นแต
ละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
                           ระดับความคิดเห็น                                            คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
เห็นดวย 4 
เปนกลาง 3 
ไมเห็นดวย 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 
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โดยขอมูลท่ีแสดงระดับความคิดเห็นใชเกณฑในการแปลความหมาย โดยใชมาตรวัด
ตัวแปรมาแบงเปนชวงเทาๆ กัน ตั้งแต 1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) คาเฉล่ียท่ี
ไดนํามาแปลผลดังนี้ 

                ชวงคาเฉล่ีย                                      ระดับความคิดเห็น 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง เปนกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
                   
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2551  ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552   
โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 
 

 


