
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในหัวขอเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอนครวัด
นครธม จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา ไดนําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาปรับใชใน
การศึกษา รวมท้ังไดศึกษารายงานการวิจัย  ตลอดจนวรรณกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ความคิดเห็น (Opinion) ตามรากศัพทพจนานุกรมศัพท ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
(2524) ไดใหความหมายไววา 

1.   ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมไมไดอาศัย
หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 

2. ทัศนะหรือประมาณการท่ีเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นหนึ่ง เชน ทัศนะเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของนโยบายวางแผนครอบครัว 

3.  คําแถลงของผูยอมรับนับถือกันวาเปนผูเช่ียวชาญในหัวขอปญหาท่ีมีผูมาขอปรึกษา 
                               

ความคิดเห็น (Opinion) (Gould Kole , 1964) ไดใหคําจํากัดความของความคิดเห็นใน 
Dictionary of the Social Sciences ไว 3 ลักษณะ คือ 

1. ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตัดสิน ความเชื่อหรือความเช่ือจากบุคคลอ่ืนในบาง
ประเด็นความเห็นอาจแสดงออกทางคานิยม หรือชนิดของเหตุผล หรือหลักฐานท่ีมีอยู ซ่ึง
ความสําคัญของความเห็นอาจมากนอยตางกันแลวแตบุคคล 

2. ความคิดเห็นที่เปนการแสดงออกอยางแคบและตรงจุด สามารถใหทราบถึงความใน
ใจของบุคคลมากกวาทัศนคติ ดังนั้นเม่ือความเห็นมีความสัมพันธกับลักษณะการเปล่ียนแปลง
ภายนอกและมีความจํากัด มีรากฐานมาจากระบบทัศนคติของแตละบุคคล 

3.  ถาความคิดเห็นเปนส่ิงท่ีมีชีวิต มันสามารถวัดได และไดพัฒนาเคร่ืองมือในการวัด
ข้ึนมา โดยปกติจะมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของคนจํานวนมาก ตัวอยางเชน ประชามติเปน
การสุมตัวอยางปญหาท่ีซับซอนและการวัดความคิดเห็น ทัศนคติ เทคนิคการวางแผนและการสราง
แบบสอบถามนํามาใช การเนนการแสดงออกในการวิจัยความคิดเห็น 
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2.2  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ธีรพงษ  ดวงสนิท (2545) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมี
ตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย พบวาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงราย  ในเร่ืองของการรับรูอยูในระดับดี มัคคุเทศกสามารถบรรยาย
เกี่ยวกับทรัพยากรการทองเท่ียวไดดีไมวาจะเปนเร่ืองของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี  วัฒ
ธรรมและสถานท่ีทองเท่ียวตามธรรมชาติ สําหรับในเร่ืองความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะ
ความสามารถดานวิชาการ และดานการนําเท่ียว ดานการจัดการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกใน
ดานหนาท่ีรับผิดชอบอยูในระดับดี โดยเฉพาะการตรงตอเวลาและความซ่ือสัตยสุจริต ดานบุคลิค
ภาพอยูในระดับดี โดยเฉพาะความเชือม่ันในตนเองและการมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพนัธ อยู
ในระดับดีเชนกัน โดยเฉพาะความเอ้ือเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน และมีน้ําใจพรอมท่ีจะชวยเหลือ  
นอกจากนี้ยังพบวาความตองการของนักทองเท่ียวกอนเดินทางมาและความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
หลังจากไดรับบริการแลวมีส่ิงท่ีเกินความคาดหวังคือ ความสามรถดานภาษาหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในดานการแนะนําในส่ิงท่ีดี และการตรงตอเวลา บุคลิกภาพดานพลานามัยสมบูรณ วาจา
สุภาพออนหวานไพเราะและแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ สวนดานมนุษยสัมพันธ ไดแก การมี
น้ําใจพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ และส่ิงท่ีนอยกวาความคาดหวังคือ บุคลิกภาพในดานความ
เช่ือม่ันในตนเอง 

ธนชัย พลอยศุภผล (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาทองเที่ยว
เมืองพัทยาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
กลับมาทองเท่ียวเมืองพัทยาของชาวตางชาติและประมาณคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาทองเท่ียวเมืองพัทยาของชาวตางชาติ พบวาคุณภาพของสินคาและ
บริการเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจกลับมาทองเท่ียวเมืองพัทยามากท่ีสุด สวนปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกี่ยวกับการขมขืนกระทําชําเราเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมกลับมาทองเท่ียวเมือง 
พัทยามากท่ีสุด 

น้ําฝน  แชมบํารุง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดการ
การทองเท่ียวเชิงเกษตรของศูนยวิจัยเกษตรหลวงเช่ียงใหม (ขุนวาง)  ศึกษาปจจัยดานลักษณะบุคคล 
เศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรของ
ศูนยวิจัยเกษตรหลวงเชี่ยงใหม (ขุนวาง)    เพื่อศึกษาปญหา และของทองเที่ยวเสนอแนะ ของนัก
ทอง    พบวา การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงเกษตรและประสบการณการ
ทองเท่ียวเชิงเกษตรของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นกับระดับ




