
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

           การศึกษาคร้ัง นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง 
สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7    ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  โดยใชวิธีการ
เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม สอบถามผูมีหนาท่ีท่ีเกีย่วของในการพจิารณาและบริหารสินเช่ือ  จํานวน 
178 คน    สําหรับขอมูลทุติยภูมิ  ใชขอมูลรายงานงบการเงินระหวางป พ.ศ.2546-2550  ของธนาคาร
ออมสิน  เพื่อเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางการศึกษา   การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  
ประกอบดวย  คาความถ่ี  คารอยละ  คาเฉล่ีย และการจดัอันดับ         แลวนํามาสรุปผลการศึกษาและ
นําเสนอในรูปของตารางประกอบคําอธิบาย   
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
             จากการศึกษาแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง   สินเช่ือเคหะของธนาคาร
ออมสิน  สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
  5.1.1  การดําเนินงานดานการใหสินเชื่อของธนาคารออมสิน  ระหวางป พ.ศ. 2546 -
2550  
  การใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน แบงออกเปน 6 ประเภท  ไดแก  สินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย สินเช่ือบุคคล สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สินเช่ือเพื่อสังคม 
และชุมชน  และสินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ        โดยสินเช่ือเคหะจดัอยูในประเภทสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย 
  การดําเนนิงานดานการใหสินเช่ือของธนาคารออมสินระหวางป  พ.ศ. 2546 - 2550  
มีการใหสินเช่ือประเภทสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชนมากท่ีสุด   เปนเงินจํานวน  582,921.44  ลานบาท  
คิดเปนรอยละ 30.61    รองลงมา ไดแก  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย   เปนเงินจํานวน  536,154.84  ลานบาท  
คิดเปนรอยละ 28.37  ลําดับตอมา ไดแก  สินเช่ือบุคคล เปนเงินจาํนวน  356,515.89 ลานบาท  คิดเปน
รอยละ 18.49    สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  เปนเงินจํานวน  229,912.08  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 
11.94   สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เปนเงินจํานวน  119,997.63  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 
6.24   และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ  เปนเงินจํานวน  85,898.75  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 4.35  
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  การจัดช้ันหนีจ้ําแนกตามประเภทของสินเช่ือระหวางป พ.ศ. 2546-2550   ในการตั้ง
คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสินใชหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง       โดยคํานวณตาม
กลุมอายุหนี้ท่ีคางชําระ   การจัดช้ันลูกหนีเ้พื่อการกันสํารองประกอบไปดวย  5 ระดบั  คือ  ช้ันปกติ 
ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ  ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน  ช้ันสงสัย  และช้ันสงสัยจะสูญ      ซ่ึงการพิจารณาจดัช้ัน
ลูกหนี้ไดพิจารณาเปนรายบัญชี    จะเหน็ไดวาในป พ.ศ. 2546-2550 ธนาคารออมสินมีการใหสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัยมากเปนอันดบัสอง  เปนเงินจํานวน  536,154.84 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 28.37  ของ
การใหสินเช่ือท้ังหมด    แตมีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ 
ดังจะเห็นไดวาในป พ.ศ.2546 มีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  คิดเปนรอยละ 6.22 ของการใหสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย   ในป พ.ศ.2547  คิดเปนรอยละ 5.96   ในป พ.ศ.2548  คิดเปนรอยละ 6.62  ในป พ.ศ.
2549  คิดเปนรอยละ 8.52  และในป พ.ศ.2550  คิดเปนรอยละ 11.06  โดยในป พ.ศ.2550 มีอัตราการ
ต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2546  รอยละ 4.84   ธนาคารจึงควรใชความระมัดระวังใน
การใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมากเปนพิเศษ  
 
   5.1.2  การบริหารความเส่ียง สินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7 
  จากการสอบถามผูมีหนาท่ีเกีย่วของในการพิจารณาและบริหารสินเช่ือ ของธนาคาร
ออมสิน ภาค 7  รวม  178 ราย  สรุปผลไดดังนี ้

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี ้  สวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุระหวาง  
31–40 ป  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานปฏิบัติการดานสินเช่ือ  
มีประสบการณในการทํางานกับธนาคารออมสินโดยเฉล่ีย  13 ป  3 เดอืน  7 วัน   และมีประสบการณ
ในการทํางานดานสินเช่ือกบัธนาคารออมสินโดยเฉล่ีย  7 ป  6 เดือน  4 วัน   
  พนักงานดานสินเช่ือ มีความรูความเขาใจในหลักเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคาร
และสถาบันการเงินไทยท้ัง  6  ดาน  คือ  คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  ความสามารถในการชําระหนี ้ 
เงินทุน  หลักประกัน  สภาพทางเศรษฐกจิ และประเทศท่ีติดตอดวย  รอยละ 100   และมีความรูความ
เขาใจในหลักเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคารออมสินท้ัง  7 ดาน  คือ  คุณสมบัติผูขอกู  วัตถุประสงค
ในการขอกู  วงเงินกู  ระยะเวลาชําระเงินกู  อัตราดอกเบีย้  หลักประกนัเงินกูและหลักฐานท่ีใชในการ 
ขอกู  รอยละ 100    
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลูกหนี้และการใหสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน 
  เม่ือจําแนกลูกหนี้ของธนาคารออมสินตามแนวคิดบทเรียนจากความผิดพลาดในการ
บริหารสินเช่ือของสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกา  พบขอมูลดังนี้ 

ประการท่ี 1  ลักษณะของกลุมลูกหนี้  ลูกหนี้ช้ันดี (Prime)  มีความนาเช่ือถือสูง  มี
ประวัติการชําระเงินดี  มีท่ีทํางานเปนหลักแหลง   ลูกหนีก้ลุมท่ี 2  ลูกหนี้ท่ีมีประวัติในการชําระเงินดี  
แตมีท่ีทํางานไมเปนหลักแหลง    และลูกหนี้กลุมท่ี 3 คือ ลูกหนี้ท่ีมีความนาเช่ือถือตํ่า (Subprime)  มี
ประวัติการชําระเงินไมดี และมีท่ีทํางานไมเปนหลักแหลง    

ธนาคารออมสิน ไมไดเนนการปลอยสินเช่ือใหแกลูกหนีใ้นกลุมท่ี 3 Subprime  ท่ีมี
เครดิตทางการเงินตํ่ากวามาตรฐาน ในวงเงินจํานวนมาก  ท่ีทําใหเกิดเปนปญหารุนแรงในภาคการเงิน 
โดยลําดับขอมูลลูกหนี้สินเช่ือเคหะไดดังนี ้

ลักษณะสินเช่ือเคหะเปนการกูรวมรอยละ 56.18   และเปนการกูเดี่ยวรอยละ 43.82 
ขอมูลลูกหนี้สินเช่ือเคหะแยกตามทุนจดทะเบียน พบวา ไมจดทะเบียนและมีทุน   

จดทะเบียนไมถึง 1 ลานบาท  มีเปนอันดับ 1  เปนผูประกอบการรายยอย    รองลงมามีทุนจดทะเบียน 
1-5 ลานบาท  เปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม   และอันดบั 3  ผูประกอบการขนาดใหญ  
มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท 

ในเร่ืองมีท่ีทํางานเปนหลักแหลง พบวา  ลําดับท่ี 1 เปนลูกหนี้ท่ีเปนเจาหนาท่ีของรัฐ
และพนกังานรัฐวิสาหกิจ   ลําดับท่ี 2  พนกังานและลูกจางบริษัทเอกชน   ลําดับท่ี 3  ผูประกอบธุรกิจ
สวนตัวและคาขาย   ลําดับท่ี 4  ผูมีวิชาชีพเฉพาะ  และลําดับท่ี 5  ผูประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป 

ในเร่ืองมีท่ีอยูอาศัยแยกตามลักษณะ  พบวา   มีบานเปนของตนเองอยูแลว  รอยละ 
11.24    มีบานเปนของคูสมรสอยูแลว รอยละ 10.11    อาศัยอยูกับบิดามารดา หรือญาติท้ังของตนเอง
และคูสมรส รอยละ 29.21  เชาบานเพื่ออยูอาศัย และอยูบานพักขาราชการ รัฐวิสาหกิจหรือสวัสดกิาร
ของกิจการ รอยละ 24.72  เทากัน 

สําหรับลูกคากลุมท่ีตองใหความเอาใจใสเปนพิเศษ  ซ่ึงเปนลูกคาท่ีมีท่ีทํางานไมเปน
หลักแหลง   เปนกลุมลูกหนี้ลําดับสุดทาย คือ อาชีพรับจางท่ัวไป    พบวา  มีผูประกอบอาชีพท่ีไมเปน
หลักแหลง   ผูรับจางท่ัวไป   หาบเรแผงลอย   รถเรขายสินคาตามหมูบาน-ตลาดนัด   คิดเปนรอยละ 
19.10     และเปนผูมีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลง  ยายท่ีอยูเร่ือยไปตามแหลงประกอบอาชีพ    คิดเปน
รอยละ 21.35      นอกจากนัน้ยังเคยมีประวัติในการผิดนดัชําระหนี้  กอนการขอสินเช่ือเคหะ   คิดเปน
รอยละ 20.22 
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  ประการท่ี 2  การปลอยสินเช่ืออสังหาริมทรัพย ท่ีกอใหเกิดการสรางราคาบานใหสูง
เพื่อเพิ่มมูลคาหลักประกนั       ทําใหสถาบันการเงินไดผลตอบแทนสูงตามความเส่ียงท่ีสูงตามไปดวย 
(High Risk - High Return)  
  ธนาคารออมสิน ไมไดเนนการใหราคาหลักประกนัท่ีสูงเกินกวาความเปนจริง 
  ในเร่ืองวัตถุประสงคในการอนุมัติสินเช่ือเคหะ  มีการซ้ือท่ีดินและส่ิงปลูกสรางใน
ท่ีดินนั้น รอยละ 35.96   ซ้ือท่ีดินพรอมหองชุด รอยละ 33.71   กูเพื่อสรางหรือตอเติมอาคาร รอยละ 
25.84    ซ้ือท่ีดินเพื่อเตรียมปลูกสรางอาคาร รอยละ 3.93   และซ้ือท่ีดินท่ีมีอาคารของตนเองหรือของ
คูสมรสปลูกสรางอยู รอยละ 0.56 
  หลักประกนั  ในการขอสินเช่ือ   ท่ีดินและอาคาร รอยละ 93.82    ท่ีดิน รอยละ 5.62  
และหองชุด รอยละ 0.56    วงเงินใหกูคิดเปนรอยละจากมูลคาหลักประกัน  รอยละ 71-80  ของมูลคา
หลักประกนั  คิดเปนรอยละ 69.67     มากกวารอยละ 80 ของมูลคาหลักประกนั  คิดเปนรอยละ 25.28  
รอยละ 61-70 ของมูลคาหลักประกนั  คิดเปนรอยละ 3.37   รอยละ 51-60 ของมูลคาหลักประกนั  คิด
เปนรอยละ 1.12   ตํ่ากวารอยละ 50 ของมูลคาหลักประกัน  คิดเปนรอยละ 0.56 
  ระยะเวลาในการชําระหนี้คืนโดยเฉล่ีย   ระยะเวลา  21-25  ป  คิดเปนรอยละ 48.32  
ระยะเวลา 16-20 ป คิดเปนรอยละ 27.53   ระยะเวลา 26-30 ป คิดเปนรอยละ 18.54    ระยะเวลา 11-15 
ป คิดเปนรอยละ 4.49  และระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 1.12 
 

ขอมูลเก่ียวกับการบริหารสินเชื่อเคหะและแนวปฏิบัติเพื่อลดความเส่ียง 
  พนักงานดานสินเช่ือ ใหความสําคัญตอหลักเกณฑในการใหสินเช่ือ ท้ัง 6 ดาน  โดย 
เรียงลําดับไดดังนี้  ความสามารถในการชําระหนี้   คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ   หลักประกนั   เงินทุน   
สภาพเศรษฐกจิ และประเทศท่ีติดตอดวย 

             ความสําคัญของปญหาคุณสมบัติ (Character) ของผูขอสินเช่ือเคหะ ใหความสําคัญ 
มากท่ีสุดในเร่ือง  ลูกหนี้ไมอยูในสถานะท่ีจะชําระหนี้ได  ไมต้ังใจที่จะชําระหนี ้ มีอุปนิสัยเหนียวหน้ี 
ไมใหความสําคัญกับภาระหนี้ท่ีมีตอธนาคาร   ปกปดหรือไมเปดเผยขอมูลขอเท็จจริง  ไมตรงตอเวลา
ชําระหนี้ไมสมํ่าเสมอ  และมีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลง       ใหความสําคัญระดับมากในเร่ือง ลูกหนี้
ไมมีความรูในการบริหารธุรกิจของตนดพีอ  ประสบปญหาครอบครัว  มีอายุงานหรือมีประสบการณ
ในการทํางานนอย  และใหความสําคัญระดับปานกลางในเร่ือง  ลูกหนี้มีการศึกษานอย     
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  ความสําคัญของปญหาความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity)   ของผูขอสินเช่ือ
เคหะ  ใหความสําคัญมากท่ีสุดในทุกเร่ือง  คือ  ลูกหนี้มีรายไดหรือเงินเดือนประจําไมเพียงพอในการ
ชําระหนี้  ภาระหนี้อ่ืนมาก  ธุรกิจของลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน  ลูกหนี้ใชเงินผิดวัตถุประสงค   
ลูกหนี้กูเงินแตไมไดใชเงิน   ธุรกิจของลูกหนี้ประสบปญหา   ลูกหนี้มีหนี้เงินกูนอกระบบ   ลูกหนี้มี
อาชีพท่ีไมเปนหลักแหลง และลูกหนี้มีรายไดลดลง   
  ความสําคัญของปญหาเงินทุน (Capital)  ของผูขอสินเช่ือเคหะ  ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดในเร่ือง ธุรกิจขาดสภาพคลอง และขาดเงินทุนหมุนเวียน  และใหความสําคัญมากในเร่ือง ลูกหนี้
มีสวนรวมทุนในการซ้ือหรือปลูกสรางนอย  และจํานวนสินทรัพยของผูขอกู   

ความสําคัญของปญหาหลักประกัน (Collateral) ของผูขอสินเช่ือเคหะ โดยใหความ 
สําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง   หลักประกนัมีมูลคาไมคุมมูลหนี้    สภาพคลองของหลักประกนัลดลงหรือ
ขาดสภาพคลอง  และหลักประกันมีปญหา      ใหความสําคัญมากในเร่ือง หลักประกันเส่ือมสภาพเร็ว     
สภาพหลักประกันไมแข็งแรง  มีภาระผูกพนั และหลักประกันไมใชหลักทรัพยของลูกหนี้  

ความสําคัญของปญหาสภาพทางเศรษฐกิจ (Conditions) ของผูขอสินเช่ือเคหะ  ให
ความสําคัญมากในทุกเร่ือง  คือ  ลูกหนี้ประสบปญหาท่ัวไปในการดําเนินธุรกิจ    ผลกระทบจากทาง
เศรษฐกิจ  ถูกจาํกัดการใหสินเช่ือ  ธุรกิจของลูกหนี้ประสบเหตุการณไมคาดคิด  เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางการเมืองบอย  และมีการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล    

ความสําคัญของปญหาประเทศท่ีติดตอดวย (Country)  ใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง  คือ  ประเทศคูคามีปญหาดานการเมือง  สังคม  เทคโนโลยี และการผลิต   ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจจากภายนอกประเทศ  และเกดิเหตุการณไมคาดคิดกับประเทศคูคา     
 
  เม่ือทําการวิเคราะหคุณภาพลูกหนี้สินเช่ือเคหะ  พบวา  ลูกหนี้ท่ีมีผลตอการเปนหนี้
คางชําระของธนาคารมีปญหาดังนี้      
  1. ประเภทการกูรวมมีปญหามากกวาการกูเดีย่ว 
  2. อาชีพของลูกหนี้ท่ีประสบปญหามาก  คือ  อาชีพประกอบธุรกิจและคาขาย 
  3. ประเภทธุรกิจท่ีประสบปญหามาก  คือ  กิจการขนาดเล็ก  ซ่ึงไมจดทะเบียนหรือมี
ทุนจดทะเบียนไมเกนิ  1 ลานบาท  
  4. ลูกหนี้ท่ีประสบปญหามาก  คือ  ลูกหนีท่ี้ประกอบอาชีพไมเปนหลักแหลง  มีท่ีอยู
อาศัยไมเปนหลักแหลง  และเปนลูกหนีเ้คยมีประวัติผิดนดัในการชําระหนี ้
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ลูกหนี้ท่ีคางชําระธนาคารไดใชวิธีการสงพนักงานออกไปพบลูกหนี ้การส่ือสารทาง
โทรศัพท  การใชหนังสือเตือน และการใชวิธีทางกฎหมาย  เม่ือดําเนนิการติดตามหนี้คางชําระตามวิธี
ดังกลาวแลว พบวา  ลูกหนีไ้มคิดวาธนาคารจะดําเนินคดีจริง  ลูกหนีข้อปรานอมหน้ีแตไมมาชําระหนี้
ตามกําหนด  และลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหนี้   ธนาคารไดใชวิธีการปรับโครงสรางหนี้
ใหแกลูกหนี้ท่ีมีปญหา คือ การขยายระยะเวลาการชําระหนี้  การลดยอดเงินตนหรือเงินท่ีตองชําระคืน  
และการโอนสินทรัพยเพื่อชําระหนี้  
  ในการบริหารความเส่ียงสินเช่ือเคหะท่ีพบ คือ  ปญหาการไมมีหนวยงานรับผิดชอบ
ในการฟองรองดําเนินคดีโดยตรง  พนักงานขาดประสบการณในการใหสินเช่ือ   และการไดรับขอมูล
สินเช่ือท่ีผิดพลาดจากลูกหนี ้     สําหรับวิธีการลดความเส่ียงในการใหสินเช่ือเคหะท่ีไดผล คือ การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการวิเคราะหสินเช่ือ     การใหความสําคัญตอคุณภาพมากกวาการ
ขยายตัวของสินเช่ือ และกําหนดใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือมีความรับผิดชอบ
ตอคุณภาพสินเช่ือ      

 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง สินเช่ือเคหะของธนาคาร
ออมสิน ภาค 7  โดยใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
  5.2.1 ในการใหความสําคัญตอการวิเคราะหการใหสินเช่ือเคหะ   ผูมีหนาท่ีเกีย่วของ
ในการพจิารณาและบริหารสินเช่ือเหน็วา  ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับทุกดาน         โดยลําดบั
ความสําคัญได  ดังนี้  1.ความสามารถในการชําระหนี ้   2.คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ   3.หลักประกัน    
4.เงินทุน  5.สภาพทางเศรษฐกิจ  และ6.ประเทศท่ีติดตอดวย   สอดคลองกับ ทวิติยา  บุศยรัตน (2541)  
ท่ีวา ธนาคารควรใชความระมัดระวัง และความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคุณสมบัติของลูกหนี้   
สภาพคลองและเงินทุนของลูกหนี้ตอความสามารถในการชําระหนี้   การเส่ือมสภาพของหลักประกนั  
การควบคุมและติดตามหน้ีอยางสมํ่าเสมอ   และการติดตามขาวสารขอมูลเพื่อทราบถึงสภาวการณท้ัง
ภายในและนอกประเทศ    และสอดคลองกับ พงศเชษฐ  มังคลาภิบาล (2541)  ท่ีวา  ความลมเหลวใน
การบริหารสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  ท่ีเดิมเนนการอนุมัติวงเงินกูจากการพิจารณาหลักประกัน      จึงควร
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือจากคุณสมบัติของผูขอกู  อาชีพและรายไดท่ีเปนหลักแหลง  มูลคาหลักประกนั  
สัดสวนในการใหวงเงินกู  และสัดสวนของจํานวนเงินผอนชําระ   
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  5.2.2 การบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง  วิธีท่ีไดผลคือ การนําเทคโนโลยีสมัยใหม
มาชวยในการวิเคราะหสินเช่ือ   การใหความสําคัญตอคุณภาพมากกวาการขยายตัวของสินเช่ือ  และ
การกําหนดใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการสินเช่ือมีความรับผิดชอบตอคุณภาพสินเช่ือ      โดย
ผูบริหารระดับสูงควรใหความใสใจและดูแลการพิจารณาสินเช่ือ  รวมไปถึงการบริหารความเส่ียงใน
ทุกข้ันตอนและกระบวนการ  เพื่อใหธนาคารบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีต้ังไว   สอดคลองกบั  
วารี  หะวานนท (2539) ท่ีวา การบริหารสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพประกอบดวย  การกําหนดนโยบาย
สินเช่ือ  เพื่อเปนกรอบในการดําเนินงานและการปฏิบัติงานของพนักงานระดับตางๆ ใหดําเนินไปใน
ทิศทางเดียวกนั     และการจัดองคกรดานการใหสินเช่ือ เพื่อใหการบริหารและการดาํเนินงานเปนไป
ตามนโยบายท่ีกําหนดไว    ธนาคารตองจัดใหมีโครงสรางองคกรดานสินเช่ือท่ีดีและมีการมอบหมาย
อํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน    และสอดคลองกับ  สุเมธี  ทาวิชัย (2546)  ท่ีวา ผูบริหารระดับสูงจะเปนผู
วางนโยบายและแนวทางในการบริหาร   การกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อใหผูใตบังคับ 
บัญชานําไปปฏิบัติ       โดยการใหความสําคัญในกระบวนและแผนการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือ     
เพื่อใหธนาคารไดรับผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด และลดขอผิดพลาดในการบริหารงานท่ีตองเผชิญกับความ
เส่ียงอยูตลอดเวลา   และมีความสอดคลองกับ  เจนเนตร  มณีนาค (2548)  ท่ีวา  การบริหารความเส่ียง
ถือเปนกระบวนการปกติของธุรกิจ  โดยตองแยกออกเปนกระบวนการใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
ทางธุรกิจและวิสัยทัศนขององคกร    การนําการบริหารความเส่ียงมาใชในองคกรจะประสบผลสําเร็จ
ในทุกระดับตอเม่ือผูบริหารระดับสูงใหความสนใจและมุงม่ันในการปฏิบัติ   มีการผลักดัน  วางแผน 
การบริหารความเส่ียง   เพื่อใหการบริหารทําไดงาย   มีประสิทธิภาพ  และทําใหองคกรไดประโยชน
อยางสูงสุด 
  5.2.3  การติดตามหน้ีคางชําระเปนปญหาที่นับวาจะมีเพิม่มากข้ึน   โดยปญหาสําคัญ  
ไดแก   ลูกหนีไ้มคิดวาธนาคารจะดําเนินคดีจริง   ลูกหนีทํ้าปรานอมหนี้แตไมมาชําระหนี้ตามกําหนด  
และลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหนี้   ซ่ึงสอดคลองกับ  สุรัตน  ศรีสุวรรณไผท (2527) ท่ีวา 
ลูกหนี้ผิดสัญญาชําระหนี้มีสาเหตุมาจากสาเหตุบางอยางท่ีทําใหไมสามารถชําระหนีไ้ด    และลูกหนี้
สามารถชําระหนี้ไดตามสัญญาแตไมชําระหนี้เพราะเขาใจผิดเกีย่วกับเง่ือนไขเครดิตหรือการชําระหนี้ 
หรือลูกคาอาจจะหลงลืมโดยเจตนาหรือไมเจตนา   
  5.2.4  จากการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  ในระหวางป พ.ศ.2546-2550   จะเห็นไดวา
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมีการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญมากเปนอันดับหนึง่  เม่ือเทียบกบัสินเช่ือประเภท
อ่ืนๆ  โดยสูงสุดเม่ือป พ.ศ.2550  คิดเปนรอยละ 11.06  ของการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  เม่ือเทียบกับ
สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน ท่ีมีการใหสินเช่ือมากเปนอันดับหนึ่ง   แตมีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  
คิดเปนรอยละ 1.72  ของสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน     สอดคลองกับ  อุมาพร  โชติเขียว (2551) ท่ีวา 
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ในการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสิน สินเช่ือประเภทเพื่อสังคมและชุมชนเปนสินเช่ือ 
ท่ีมีการใหสินเช่ือมากเปนอันดับหนึ่ง   แตมีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญอยูในเกณฑตํ่า  เม่ือเทียบกับ
สินเช่ือประเภทเพื่อท่ีอยูอาศัย ท่ีมีการใหสินเช่ือเปนอันดบัสอง   แตพบวา มีสัดสวนของหนี้คางชําระ
สูง  สงผลใหธนาคารตองมีการกันสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มสูงข้ึน   
 
 
5.3 ขอคนพบ 
  ในการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียง สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7  
มีขอคนพบ  ดงันี้ 
  5.3.1  การตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารออมสิน  แบงการจัดช้ันหนี้ออกเปน 
5 ระดับ คือ ช้ันปกติ ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน ช้ันสงสัย และช้ันสงสัยจะสูญ   พบวา  
ธนาคารออมสินมีการใหสินเช่ือประเภทเพือ่สังคมและชุมชนมากเปนอันดับหนึ่ง      รองลงมา ไดแก 
สินเช่ือประเภทเพื่อท่ีอยูอาศัย    โดยการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยมีการจัดช้ันหนี้ไมปกติและมีสัดสวน
ของหนี้คางชําระมากเปนอันดับหนึ่ง และมีแนวโนมของหน้ีคางชําระท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
  5.3.2  ปญหาการเพ่ิมข้ึนของหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได เปนปญหาท่ีสงผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกจิท้ังภายในและภายนอกประเทศ    ทําใหภาคธุรกิจโดยเฉพาะภาคการสงออก   เกิดการ
ชะลอตัว   ธุรกิจของลูกหนีข้าดสภาพคลองและขาดเงินทุนหมุนเวยีนจนขาดทุน    เกดิปญหารายได
ของลูกหนี้ลดลงและปญหาการวางงาน       อีกท้ังจากปญหาการเมืองภายในประเทศท่ียังไมมีขอยุติ    
ทําใหลูกหนี้ไมมีเงินมาชําระหนีเ้กิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายได    
              5.3.3 ปญหาความยากลําบากในการติดตามหน้ี อันเนื่องมาจากปญหาการไมสามารถ
สงชําระหนี้ของลูกหนี้ได  เม่ือเกดิการติดตามจากพนกังานบอยคร้ังเขา  ทําใหลูกหนีห้ลบหนกีาร
ติดตาม เชน ไมรับโทรศัพท  ไมอยูตามที่อยูอาศัยหลัก เปนตน  จงึเกิดเปนความยากลําบากในการ
ติดตามหน้ีของพนักงาน 
              5.3.4 ปญหาลูกหนี้ละท้ิงหลักประกัน  เกิดจากปญหาหนี้คางชําระท่ีเกิดข้ึน   เม่ือหนี้
มีจํานวนท่ีมากข้ึน    ทําใหลูกหนี้ละท้ิงหลักประกนัมากข้ึน และจากความไมเขาใจของลูกหนี้เกีย่วกับ
กฎหมาย    ทําใหลูกหนี้สวนใหญเขาใจวาการท้ิงหลักประกันใหธนาคารทําการยึดและขายทอดตลาด 
ลูกหนี้กจ็ะหมดภาระหนี้สินกับธนาคาร  แตความจริงแลวการขายทอดตลาดหลักทรัพยคํ้าประกนันั้น
ทําใหลูกหนี้หมดภาระบางสวน    เนื่องจากการขายทอดตลาดโดยมากจะขายไดในราคาท่ีตํ่ากวาราคา
ซ้ือขายกันในตลาดซ้ือขายอสังหาริมทรัพย 
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            5.3.5 ปญหาพนักงานเกิดความกลัวในการใหสินเช่ือ จากปญหาการเกิดหนี้คางชําระท่ี
เพิ่มสูงข้ึน  ทําใหพนกังานและผูบริหารตระหนักถึงความเส่ียงในการใหสินเช่ือมากข้ึน การใหสินเช่ือ
ในปจจุบันจึงมีรายละเอียดในการวิเคราะหท่ีมากข้ึน  เกดิการอนุมัติสินเช่ือท่ียากมากข้ึน 
 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

           จากการศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพิจารณาใหสินเช่ือ และบริหาร
สินเช่ือเคหะ ดงันี้ 
            5.4.1 ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการบริหารความเส่ียงสินเช่ือเคหะ    โดยกําหนด  
เปนนโยบายและแนวทางในการดําเนนิงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือใชเปนแนวทางดําเนินงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน  ทําใหธนาคารไดรับผลตอบแทนและไดประโยชนอยางสูงสุด 
            5.4.2 ผูมีหนาท่ีเกีย่วของในการพจิารณาและบริหารสินเช่ือเคหะ    ควรใหความสําคัญ
ในการวิเคราะหคุณภาพของลูกหนี้ในทุกดาน     โดยเฉพาะความสามารถในการชําระหนี้   คุณสมบัติ
ของผูขอสินเช่ือและดานหลักประกนั  ซ่ึงเปนสามอันดับแรกท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุด     รวมไปถึงการ
พิจารณาประวติัการชําระหนีแ้ละภาระหนีข้องลูกหนี้ควบคูกันไป    ผูมีหนาท่ีควรใชความระมัดระวัง
และความละเอียดรอบคอบในการพจิารณา 

           5.4.3 ควรกําหนดมาตรฐานการใหสินเช่ือ   การติดตามหน้ี  และการบริหารความเส่ียง
ทางดานสินเช่ืออยางชัดเจน  มีระบบการควบคุมและวัดประสิทธิภาพหนี้ท่ีด ี    โดยควรควบคุมต้ังแต
ข้ันตอนการรบัเอกสารจากผูขอสินเช่ือจนกระท่ังการติดตามหลังการอนุมัติสินเช่ือ 

           5.4.4 ควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยในการใหสินเช่ือ เพื่อใชเปนเกณฑมาตรฐาน
ในการวัดระดบัความเส่ียงในการใหสินเช่ือ 
            5.4.5 ควรมีการแบงแยกหนาท่ี  และหนวยงานรับผิดชอบงานดานสินเช่ืออยางชัดเจน  
เพื่อใหเกิดความคลองตัว  สะดวกในการควบคุม ดูแลและติดตาม    ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกรและเกดิการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ     ตัวอยางของการแบงหนาท่ีการรับผิดชอบงานดาน
สินเช่ือ  เชน 

-  หนวยงานในการใหสินเช่ือ     มีหนาท่ีในการวิเคราะห  ประเมิน และอนุมัติการ          
                  ใหสินเช่ือ 

  -  หนวยงานในการติดตามหน้ี    มีหนาท่ีในการติดตามและดูแลหนี้คางชําระ   
  -  หนวยงานในการดําเนินคดี      มีหนาท่ีในการทําการฟองรองดําเนินคดีลูกหนี้  
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              5.4.6 ควรใหมีการจดัฝกอบรมพนกังานปฏิบัติงานดานสินเช่ือ   เนื่องจากสินเช่ือเปน
งานท่ีสรางรายไดหลักใหแกธนาคาร ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอการดําเนนิงาน    พนักงานปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือจึงควรมีความรู ความสามารถและประสบการณ     ธนาคารควรจัดใหมีการฝกอบรมหลักสูตร
เฉพาะทางดานสินเช่ือ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกพนกังาน  ควรมีแนวทางในการปฏิบัติงาน
และแนวทางในการแกไขปญหาดานสินเช่ือ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน    ซ่ึงการ
ใหความรูแกพนักงานมีความสําคัญตอการลดความเส่ียงในการใหสินเช่ือ  นอกจากการอบรมเกี่ยวกบั
การปฏิบัติงานแลว  ธนาคารยังควรอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรมควบคูไปดวย 

             5.4.7 การใหสินเช่ือในปจจุบันควรเนนในการพจิารณาความสามารถในการชําระหนี้
คุณสมบัติของลูกหนี้ และหลักประกันควบคูกันไป         นอกจากนั้นยังควรตรวจสอบขอมูลจากศูนย
ขอมูลเครดิตแหงชาติ เพื่อดถึูงประวัติการชําระหนีแ้ละภาระหนี้ของลูกหนี้      การใหสินเช่ือควรเนน
คุณภาพของสินเช่ือมากกวาปริมาณการใหสินเช่ือ    เนื่องจากการกําหนดเปาหมายการใหสินเช่ือสูงมี
ผลทําใหคุณภาพสินเช่ือลดลง ความเส่ียงในการใหสินเช่ือสูงข้ึน กอใหเกิดเปนปญหาหนี้คางชําระได 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังตอไป  ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบริหารความเส่ียง สินเช่ือ
เคหะระหวางธนาคารในกํากับของรัฐกับธนาคารพาณิชย  เพื่อเปนแนวทางในการบริหารความเส่ียงท่ี
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด   
 
 


