
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
  การศึกษาแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง  สินเช่ือเคหะของธนาคาร
ออมสิน  ผลการศึกษาแบงออกเปน  2  สวน ดังตอไปนี ้

4.1  การดําเนนิงานดานการใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน  ระหวางป พ.ศ. 2546-     
       2550 
4.2  การบริหารความเส่ียง สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7 

 
4.1  การดําเนนิงานดานการใหสินเชื่อของธนาคารออมสิน  ระหวางป พ.ศ.2546-2550 
  ปจจุบันธนาคารออมสินไดเขาไปลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลท้ังในและตางประเทศ 
รอยละ 30 และอีกรอยละ 70 เปนเงินลงทุนดานสินเช่ือ     จะเห็นไดวาสินเช่ือจึงเปนตัวจักรสําคัญท่ี
เปนแหลงท่ีมาของรายไดธนาคาร    ในขณะเดยีวกันกเ็ปนสินทรัพยท่ีอาจจะกอใหเกดิผลกระทบตอ
ฐานะการเงินของธนาคารได  หากเงินใหสินเช่ือนั้นเกดิการดอยคุณภาพ   สินเช่ือดอยคุณภาพหรือท่ี
เรียกวา สินเช่ือท่ีไมกอใหเกดิรายได (NPL)  เปนหนี้ท่ีธนาคารตองกันเงินสํารองเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  
และตัดความเสียหายอันเกิดจากหนี้สูญเปนจํานวนมาก  ซ่ึงสงผลกระทบตอความสามารถในการทํา
กําไร  ฐานะสภาพคลอง และความม่ันคงของเงินกองทุนของธนาคารอีกดวย    และสินเช่ือท่ีถือวามี
ความสําคัญสูงประเภทหนึ่ง ไดแก  สินเช่ือเคหะ      เนือ่งจากท่ีอยูอาศัยเปนหนึ่งในปจจัยส่ีท่ีมีความ
จําเปนตอการดํารงชีพ       ลักษณะโดยท่ัวไปของสินเช่ือประเภทนีเ้ปนสินเช่ือท่ีมีการใหวงเงินกูสูง   
มีการใหระยะเวลาการผอนชําระระยะยาวกวาสินเช่ือประเภทอ่ืน   จึงนบัวาเปนสินเช่ือประเภทหนึ่ง
ท่ีมีความเส่ียงสูงในการกอใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได      สินเช่ือเคหะ ไดมีการเปดเผยไวในงบ
การเงินประจําป  ในหมวดของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 



ตารางที่ 1   แสดงจํานวนเงินใหสินเชื่อกอนหักคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในงบดุลระหวางป พ.ศ. 2546-2550 

ป 

ประเภทสินเชื่อ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

เงินเบิกเกิน จํานวนเงิน 4,336.34        1.51       18,540.75      5.33       5,295.49        1.40       5,386.36        1.24       5,607.90        1.19       39,166.84         1.93       

บัญชี รอยละ 11.07             47.34             13.52             13.75             14.32             100.00              

เงินใหกูยืม จํานวนเงิน 281,699.63    97.93     327,775.94    94.18     372,167.50    98.11     411,559.92    94.70     433,030.80    91.78     1,826,233.79    95.33     

รอยละ 15.43             17.95             20.38             22.53             23.71             100.00              

ตั๋วเงิน จํานวนเงิน -                -         -                -         -                -         15,000.00      3.45       31,000.00      6.57       46,000.00         2.10       

รอยละ -                -                -                32.61             67.39             100.00              

ดอกเบี้ย จํานวนเงิน 1,617.06        0.56       1,706.21        0.49       1,871.53        0.49       2,645.08        0.61       2,181.39        0.46       10,021.27         0.64       

คางรับ รอยละ 16.13             17.03             18.68             26.39             21.77             100.00              

รวม จํานวนเงิน 287,653.03    100.00   348,022.90    100.00   379,334.52    100.00   434,591.36    100.00   471,820.09    100.00   1,921,421.90    100.00   

รอยละ 14.97             18.11             19.74             22.62             24.56             100.00              

หนวย : ลานบาท

2546 2547 2548 2549 2550 รวม

 
 



ในระหวางป พ.ศ.2546-2550    ธนาคารออมสินมีการใหสินเช่ือรวมเปนเงินท้ังส้ิน  
1,921,421.90 ลานบาท  โดยพบวา สินเช่ือประเภทเงินใหกูยืมมีระดับสูงสุด  เปนเงิน  1,826,233.79 
ลานบาท  คิดเปนรอยละ 95.33  จัดเรียงลําดับจากมากไปหานอยได ดังนี้ ป พ.ศ.2548 คิดเปนรอยละ 
98.11   ป พ.ศ.2546  รอยละ 97.93   ป พ.ศ.2549  รอยละ 94.70    ป พ.ศ.2547  รอยละ 94.18  และป 
พ.ศ.2550  ลดลงเปนรอยละ 91.78    
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ตารางที่ 2   แสดงจํานวนเงินในการใหสินเชื่อแยกตามประเภทสินเชื่อของธนาคารออมสินระหวางป พ.ศ. 2546-2550 

ป 

ประเภทสินเชื่อ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

เพื่อที่อยู จํานวนเงิน 87,725.49    30.67    104,293.00  30.11    111,414.92  29.52    116,940.44  27.07    115,780.99  24.65    536,154.84     28.37    

อาศัย รอยละ 16.36           19.45           20.78           21.81           21.60           100.00            

บุคคล จํานวนเงิน 49,569.00    17.33    59,313.39    17.13    76,351.10    20.23    83,568.93    19.35    87,713.47    18.68    356,515.89     18.49    

รอยละ 13.90           16.64           21.42           23.44           24.60           100.00            

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 9,541.10      3.34      9,126.10      2.63      18,051.01    4.78      24,859.03    5.76      24,321.51    5.18      85,898.75       4.35      

ใหญ รอยละ 11.11           10.63           21.01           28.94           28.31           100.00            

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 17,077.94    5.97      22,084.68    6.38      23,606.81    6.25      27,102.16    6.27      30,126.04    6.41      119,997.63     6.24      

กลางและยอม รอยละ 14.23           18.40           19.67           22.59           25.11           100.00            

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 89,879.76    31.42    95,296.88    27.52    106,527.11  28.22    130,753.21  30.27    160,464.48  34.17    582,921.44     30.61    

และชุมชน รอยละ 15.42           16.35           18.27           22.43           27.53           100.00            

ภาครัฐและ จํานวนเงิน 32,242.68    11.27    56,202.64    16.23    41,512.04    11.00    48,722.51    11.28    51,232.21    10.91    229,912.08     11.94    

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 14.02           24.45           18.06           21.19           22.28           100.00            

รวม จํานวนเงิน 286,035.97  100.00  346,316.69  100.00  377,462.99  100.00  431,946.28  100.00  469,638.70  100.00  1,911,400.63  100.00  

รอยละ 14.96           18.12           19.75           22.60           24.57           100.00            

(หนวย : ลานบาท)

2546 2547 2548 2549 2550 รวม

 



   เม่ือแยกการใหสินเช่ือตามประเภทการใหกูยืม  พบวา  มีน้ําหนักการปลอยสินเช่ือ
ประเภทสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน มาเปนอันดับหนึ่ง โดยรวมคิดเปนรอยละ 30.61  รองลงมา คือ 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  โดยรวมคิดเปนรอยละ 28.37   ตลอดระยะเวลา  5 ป ต้ังแต ป พ.ศ.2546-2550  
สําหรับสินเช่ือประเภทอ่ืน ไดแก สินเช่ือบุคคล  สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ  สินเช่ือธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ  มีการกระจายตัวอยูในระดับตํ่า  เรียงลําดับจาก
มากไปหานอยได ดังนี้ รอยละ 18.49  11.94  6.24 และ 4.35  
  ในระยะเวลา  5  ปท่ีผานมา  สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน  มีอัตราการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง    โดยในป พ.ศ.2546 มีอัตราการขยายตัวรอยละ 15.42  ป พ.ศ.2547  ขยายตัวรอยละ 16.35  
ป พ.ศ.2548 ขยายตัวรอยละ 18.27  ป พ.ศ.2549 ขยายตัวรอยละ 22.43  และในป พ.ศ.2550  ขยายตัว
สูงสุดถึงรอยละ 27.53 
  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย   มีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเชนกนั  คือ  เม่ือป 
พ.ศ.2546 อัตราการขยายตัวรอยละ 16.36  ป พ.ศ.2547 ขยายตัวรอยละ 19.45  ป พ.ศ.2548 ขยายตัว
รอยละ 20.78   ป พ.ศ.2549 ขยายตัวรอยละ 21.81  และในป พ.ศ.2550  มีการขยายตัวลดลงรอยละ 
21.60 
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 16 

  การจัดชั้นหนีจํ้าแนกตามประเภทของสินเชื่อในระหวางป พ.ศ.2546-2550 
  จากการใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน  ธนาคารมีการจดัช้ันหนี้ของลูกหนีจ้ากการ
ใหสินเช่ือ   โดยทําการประมาณจํานวนหนี้ท่ีคาดวาจะเก็บไมไดจากลูกหนีแ้ตละประเภทท่ีคางชําระ 
และวเิคราะหจากประสบการณท่ีผานมา  แลวนํามาคํานวณตามกลุมอายุหนี้ท่ีคางชําระ  หนี้ท่ีคาง
ชําระท่ีคางเกนิกวา 2 ป ข้ึนไปนับจากวันท่ีหนี้ถึงกําหนดชําระ  ธนาคารจะต้ังเปนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะ
สูญเต็มจํานวน ยกเวนสินเช่ือสูภูมิภาค สินเช่ือเพื่อธุรกจิ สินเช่ือประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอม  ธนาคารจะต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยท่ีกาํหนด สําหรับ
ในป พ.ศ.2548  ธนาคารไดมีการเปล่ียนแปลงประมาณการทางการบัญชีเร่ืองการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัย
จะสูญของสินเช่ือ เพื่อใหเปนไปตามระเบียบของกระทรวงการคลังวาดวยการบัญชีและการเงินของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2548  ต้ังแตงวดสามเดือนส้ินสุดวันท่ี  31  มีนาคม  2549 
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 ตารางท่ี 3   แสดงการวิเคราะหสถานะของลูกหนี้ในการใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน   แยกตาม 
      ประเภทของสินเช่ือในป พ.ศ. 2546 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

จํานวนเงิน 87,725.49         30.67    80,812.38         29.49    6,913.11           57.82    

รอยละ 100.00              92.12                7.88                  

จํานวนเงิน 49,569.00         17.33    48,268.83         17.61    1,300.17           10.87    

รอยละ 100.00              97.38                2.62                  

ธุรกิจ จํานวนเงิน 9,541.10           3.34      8,741.10           3.19      800.00              6.69      

ขนาดใหญ รอยละ 100.00              91.62                8.38                  

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 17,077.94         5.97      14,910.12         5.44      2,167.82           18.13    

กลางและยอม รอยละ 100.00              87.30                12.70                

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 89,879.76         31.42    89,103.38         32.51    776.38              6.49      

และชุมชน รอยละ 100.00              99.14                0.86                  

ภาครัฐและ จํานวนเงิน 32,242.68         11.27    32,242.68         11.76    -                    -        

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 100.00              100.00              -                    

จํานวนเงิน 286,035.97       100.00  274,078.49       100.00  11,957.48         100.00  

รอยละ 100.00              95.82                4.18                  

เพื่อท่ีอยูอาศัย

บุคคล

รวม

หนวย : ลานบาท

ประเภทสินเชื่อ
เงินใหกูยืม ปกติ ไมปกติ
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  ในป พ.ศ.2546 พบวา มีการใหสินเช่ือประเภทเงินใหกูยมื รวมเปนเงิน 286,035.97 
ลานบาท    ซ่ึงมีการใหสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชนสูงสุด คิดเปนรอยละ 31.42  และสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัย รอยละ 30.67   นอกนั้นเปนการปลอยสินเช่ือในระดับตํ่า ไดแก สินเช่ือบุคคล รอยละ 17.33  
สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.27   สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 5.97  
และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ รอยละ 3.34  
  มีบัญชีลูกหนีท่ี้ไมเปนปกติ  จํานวน  11,957.48 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 4.18 ของ
บัญชีลูกหนี้เงินใหกูยืมรวม  แยกเปนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสูงถึงรอยละ 57.82  รองลงมา คือ สินเช่ือ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 18.13  สินเช่ือบุคคล รอยละ 10.87  สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ 
รอยละ 6.69  และสินเช่ือเพือ่สังคมและชุมชนมีอัตราไมปกติเพยีงรอยละ 6.49      โดยสินเช่ือภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจเปนปกติท้ังหมด นับวาไมมีความเส่ียง  
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 ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะหการจัดชั้นหนี้ของหนีไ้มปกติจําแนกตามประเภทของสินเชื่อในป  พ.ศ.2546 

ป 

ประเภทสินเชื่อ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

เพื่อที่อยูอาศัย จํานวนเงิน 6,913.11      57.82    1,480.44      48.25    801.84         54.36    761.39         53.60    807.38         58.17    3,062.06      66.48    

รอยละ 100.00         21.42           11.60           11.01           11.68           44.29           

บุคคล จํานวนเงิน 1,300.17      10.87    428.41         13.96    245.93         16.67    226.60         15.95    182.06         13.12    217.17         4.72      

รอยละ 100.00         32.95           18.92           17.43           14.00           16.70           

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 800.00         6.69      -               -       -               -       -               -       -               -       800.00         17.37    

ใหญ รอยละ 100.00         -               -               -               -               100.00         

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 2,167.82      18.13    858.81         27.99    250.72         17.00    279.00         19.64    272.76         19.65    506.53         11.00    

กลางและยอม รอยละ 100.00         39.61           11.57           12.87           12.58           23.37           

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 776.38         6.49      300.55         9.80      176.49         11.97    153.60         10.81    125.74         9.06      20.00           0.43      

และชุมชน รอยละ 100.00         38.71           22.73           19.78           16.20           2.58             

ภาครัฐและ จํานวนเงิน -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       

รัฐวิสาหกิจ รอยละ -               -               -               -               -               -               

รวม จํานวนเงิน 11,957.48    100.00  3,068.21      100.00  1,474.98      100.00  1,420.59      100.00  1,387.94      100.00  4,605.76      100.00  

รอยละ 100.00         25.66           12.33           11.88           11.61           38.52           

หนวย : ลานบาท

ไมปกติ กลาวถึงเปนพิเศษ ต่ํากวามาตรฐาน สงสัย สงสัญจะสูญ < 2 ป สงสัญจะสูญ > 2 ป

 



  ในป พ.ศ.2546  จากการจดัช้ันหนี้ พบวา ระดับการจดัช้ันหนี้สงสัยจะสูญ เกิน 2 ป  
มีระดับสูงสุด โดยรวมคิดเปนรอยละ 38.52  รองลงมา คือ หนี้ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ โดยรวมคิดเปน
รอยละ 25.66   และหนี้ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน รอยละ 12.33  หนี้ช้ันสงสัย รอยละ 11.88  หนี้ช้ันสงสัย
จะสูญเกิน 1 ป - 2 ป รอยละ 11.61 ตามลําดับ               
  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  มีหนี้ไมปกติมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 57.82     โดยเม่ือเรียง
ตามการจัดช้ันหนี้ พบวา มีหนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 2 ป มากท่ีสุด รอยละ 66.48  หนีช้ั้นสงสัยจะสูญ 
เกิน 1 ป - 2 ป รอยละ 58.17  หนี้ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน รอยละ 54.36  หนี้ช้ันสงสัย รอยละ 53.60 และ
หนี้ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ รอยละ 48.25  
  สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ  มีหนี้ไมปกติคิดเปนรอยละ 6.69     ซ่ึงท้ังหมดจัดเปนหนี้
ช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 2 ป  และสินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเปนหนี้ปกติท้ังหมดไมมีหนี้ไมปกติ 
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 16 

 ตารางท่ี 5   แสดงการวิเคราะหสถานะของลูกหนี้ในการใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน   แยกตาม 
      ประเภทของสินเช่ือในป พ.ศ. 2547 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

จํานวนเงิน 104,293.00       30.11    94,744.47         28.62    9,548.53           62.50    

รอยละ 100.00              90.85                9.15                  

จํานวนเงิน 59,313.39         17.13    56,694.69         17.13    2,618.70           17.14    

รอยละ 100.00              95.59                4.41                  

ธุรกิจ จํานวนเงิน 9,126.10           2.63      9,126.10           2.76      -                    -        

ขนาดใหญ รอยละ 100.00              100.00              -                    

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 22,084.68         6.38      19,974.44         6.03      2,110.24           13.81    

กลางและยอม รอยละ 100.00              90.45                9.55                  

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 95,296.88         27.52    94,295.93         28.48    1,000.95           6.55      

และชุมชน รอยละ 100.00              98.95                1.05                  

ภาครัฐและ จํานวนเงิน 56,202.64         16.23    56,202.64         16.98    -                    -        

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 100.00              100.00              -                    

จํานวนเงิน 346,316.69       100.00  331,038.27       100.00  15,278.42         100.00  

รอยละ 100.00              95.59                4.41                  

เพื่อท่ีอยูอาศัย

บุคคล

รวม

หนวย : ลานบาท

ประเภทสินเชื่อ
เงินใหกูยืม ปกติ ไมปกติ
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 17 

ในป พ.ศ.2547 พบวา มีการใหสินเช่ือประเภทเงินใหกูยมื รวมเปนเงิน 346,316.69 
ลานบาท        ซ่ึงมีการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสูงสุด  โดยรวมคิดเปนรอยละ 30.11  และสินเช่ือเพือ่
สังคมและชุมชน รอยละ 27.52         นอกนั้นเปนการปลอยสินเช่ือในระดับตํ่า  ไดแก  สินเช่ือบุคคล 
รอยละ 17.13   สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ รอยละ 16.23  สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
รอยละ 6.38 และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ รอยละ 2.63 
  มีบัญชีลูกหนีท่ี้ไมเปนปกติ  จํานวน  15,278.42 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 4.41 ของ
บัญชีลูกหนี้เงินใหกูยืมรวม  แยกเปนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสูงถึงรอยละ 62.50  รองลงมา เปนสินเช่ือ
บุคคล รอยละ 17.14    สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 13.81    สินเช่ือเพื่อสังคมและ
ชุมชนมีเพียงรอยละ 6.55     โดยสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญและสินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเปนปกติ
ท้ังหมด นับวาไมมีความเส่ียง  
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 ตารางที่ 6  แสดงการวิเคราะหการจัดชั้นหนี้ของหนีไ้มปกติจําแนกตามประเภทของสินเชื่อในป  พ.ศ.2547 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

เพื่อที่อยูอาศัย จํานวนเงิน 9,548.53      62.50    3,447.46      58.03    1,031.95      54.54    930.19         56.48    858.97         58.04    3,279.96      75.95    

รอยละ 100.00         36.10           10.81           9.74             9.00             34.35           

บุคคล จํานวนเงิน 2,618.70      17.14    1,464.90      24.66    356.26         18.83    275.45         16.72    221.21         14.95    300.88         6.97      

รอยละ 100.00         55.94           13.60           10.52           8.45             11.49           

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน -               -        -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       

ใหญ รอยละ -               -               -               -               -               -               

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 2,110.24      13.81    634.02         10.67    343.20         18.14    256.62         15.58    241.53         16.32    634.87         14.70    

กลางและยอม รอยละ 100.00         30.04           16.26           12.16           11.45           30.09           

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 1,000.95      6.55      394.57         6.64      160.68         8.49      184.76         11.22    158.23         10.69    102.71         2.38      

และชุมชน รอยละ 100.00         39.42           16.05           18.46           15.81           10.26           

ภาครัฐและ จํานวนเงิน -               -        -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       

รัฐวิสาหกิจ รอยละ -               -               -               -               -               -               

รวม จํานวนเงิน 15,278.42    100.00  5,940.95      100.00  1,892.09      100.00  1,647.02      100.00  1,479.94      100.00  4,318.42      100.00  

รอยละ 100.00         38.89           12.38           10.78           9.69             28.26           

หนวย : ลานบาท

ประเภทสินเชื่อ
ไมปกติ กลาวถึงเปนพิเศษ ต่ํากวามาตรฐาน สงสัย สงสัญจะสูญ < 2 ป สงสัญจะสูญ > 2 ป

 
 



  ในป พ.ศ.2547   จากการจดัช้ันหนี้ พบวา ระดับการจดัช้ันหนีก้ลาวถึงเปนพิเศษ มี
ระดับสูงสุด โดยรวมคิดเปนรอยละ 38.89    รองลงมา คือ หนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกนิ 2 ป  โดยรวมคิด
เปนรอยละ 28.26   และหนีช้ั้นตํ่ากวามาตรฐาน รอยละ 12.38  หนี้ช้ันสงสัย รอยละ 10.78  หนี้ช้ัน
สงสัยจะสูญเกนิ 1 ป - 2 ป รอยละ 9.69 ตามลําดับ               
  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มีหนีไ้มปกติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.50 โดยเม่ือเรียงตาม
การจัดช้ันหนี้ พบวา มีหนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 2 ป มากท่ีสุด รอยละ 75.95  หนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกนิ 
1 ป - 2 ป  รอยละ 58.04   หนี้ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ  รอยละ 58.03   หนี้ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน  รอยละ 
56.48 และหนีช้ั้นสงสัย รอยละ 54.54   
  สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ และสินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเปนหนี้ปกติท้ังหมดไม
มีหนี้ไมปกติ 
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 ตารางท่ี 7   แสดงการวิเคราะหสถานะของลูกหนี้ในการใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน   แยกตาม 
      ประเภทของสินเช่ือในป พ.ศ. 2548 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

จํานวนเงิน 111,414.92       29.52    100,828.99       28.14    10,585.93         55.42    

รอยละ 100.00              90.50                9.50                  

จํานวนเงิน 76,351.10         20.23    73,482.63         20.51    2,868.47           15.02    

รอยละ 100.00              96.24                3.76                  

ธุรกิจ จํานวนเงิน 18,051.01         4.78      17,283.40         4.82      767.61              4.02      

ขนาดใหญ รอยละ 100.00              95.75                4.25                  

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 23,606.81         6.25      20,852.95         5.82      2,753.86           14.42    

กลางและยอม รอยละ 100.00              88.33                11.67                

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 106,527.11       28.22    104,403.26       29.13    2,123.85           11.12    

และชุมชน รอยละ 100.00              98.00                2.00                  

ภาครัฐและ จํานวนเงิน 41,512.04         11.00    41,512.04         11.58    -                    -        

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 100.00              100.00              -                    

จํานวนเงิน 377,462.99       100.00  358,363.27       100.00  19,099.72         100.00  

รอยละ 100.00              94.94                5.06                  

เพื่อท่ีอยูอาศัย

บุคคล

รวม

หนวย : ลานบาท

ประเภทสินเชื่อ
เงินใหกูยืม ปกติ ไมปกติ
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ในป พ.ศ.2548 พบวา มีการใหสินเช่ือประเภทเงินใหกูยมื รวมเปนเงิน 377,462.99 
ลานบาท        ซ่ึงมีการใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสูงสุด  โดยรวมคิดเปนรอยละ 29.52  และสินเช่ือเพือ่
สังคมและชุมชน รอยละ 28.22         นอกนั้นเปนการปลอยสินเช่ือในระดับตํ่า  ไดแก  สินเช่ือบุคคล 
รอยละ 20.23     สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ รอยละ 11     สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
รอยละ 6.25  และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ รอยละ 4.78 
  มีบัญชีลูกหนีท่ี้ไมเปนปกติ  จํานวน  19,099.72 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 5.06 ของ
บัญชีลูกหนี้เงินใหกูยืมรวม  แยกเปนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสูงถึงรอยละ 55.42  รองลงมา คือ สินเช่ือ
บุคคล รอยละ 15.02    สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 14.42    สินเช่ือเพื่อสังคมและ
ชุมชน รอยละ 11.12  และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ รอยละ 4.02    โดยสินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ
เปนปกติท้ังหมด นับวาไมมีความเส่ียง  
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 ตารางที่ 8  แสดงการวิเคราะหการจัดชั้นหนี้ของหนีไ้มปกติจําแนกตามประเภทของสินเชื่อในป  พ.ศ.2548 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

เพื่อที่อยูอาศัย จํานวนเงิน 10,585.93    55.42    2,460.73      51.49    1,489.34      44.87    1,633.52      46.21    1,419.81      56.88    3,582.53      72.06    

รอยละ 100.00         23.25           14.07           15.43           13.41           33.84           

บุคคล จํานวนเงิน 2,868.47      15.02    956.74         20.02    523.94         15.79    507.90         14.37    354.41         14.20    525.48         10.57    

รอยละ 100.00         33.35           18.27           17.71           12.35           18.32           

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 767.61         4.02      50.00           1.05      522.72         15.75    194.89         5.51      -               -       -               -       

ใหญ รอยละ 100.00         6.51             68.10           25.39           -               -               

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 2,753.86      14.42    631.79         13.22    381.92         11.51    721.06         20.40    380.46         15.24    638.63         12.85    

กลางและยอม รอยละ 100.00         22.94           13.87           26.18           13.82           23.19           

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 2,123.85      11.12    679.39         14.22    401.00         12.08    477.32         13.51    341.54         13.68    224.60         4.52      

และชุมชน รอยละ 100.00         31.99           18.88           22.47           16.08           10.58           

ภาครัฐและ จํานวนเงิน -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       

รัฐวิสาหกิจ รอยละ -               -               -               -               -               -               

รวม จํานวนเงิน 19,099.72    100.00  4,778.65      100.00  3,318.92      100.00  3,534.69      100.00  2,496.22      100.00  4,971.24      100.00  

รอยละ 100.00         25.02           17.38           18.50           13.07           26.03           

หนวย : ลานบาท

ประเภทสินเชื่อ
ไมปกติ กลาวถึงเปนพิเศษ ต่ํากวามาตรฐาน สงสัย สงสัญจะสูญ < 2 ป สงสัญจะสูญ > 2 ป

 



  ในป พ.ศ.2548  จากการจดัช้ันหนี้ พบวา ระดับการจดัช้ันหนี้สงสัยจะสูญ เกิน 2 ป  
มีระดับสูงสุด โดยรวมคิดเปนรอยละ 26.03  รองลงมา คือ หนี้ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ โดยรวมคิดเปน
รอยละ 25.02   และหนี้ช้ันสงสัย รอยละ 18.50  หนี้ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน รอยละ 17.38  หนี้ช้ันสงสัย
จะสูญเกิน 1 ป - 2 ป รอยละ 13.07 ตามลําดับ               
  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มีหนีไ้มปกติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.42 โดยเม่ือเรียงตาม
การจัดช้ันหนี้ พบวา มีหนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 2 ป มากท่ีสุด รอยละ 72.06  หนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกนิ 
1 ป - 2 ป รอยละ 56.88  หนี้ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ  รอยละ 51.49   หนี้ช้ันสงสัย  รอยละ 46.21  และ
หนี้ช้ันต่ํากวามาตรฐาน รอยละ 44.87   
  สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ  มีหนี้ไมปกติคิดเปนรอยละ 4.02  ซ่ึงจัดเปนหนี้ช้ันตํ่ากวา
มาตรฐาน  หนีช้ั้นสงสัย  หนีช้ั้นกลาวถึงเปนพิเศษ  คิดเปนรอยละ 15.75 , 5.51  และ 1.05 ตามลําดับ    
และสินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเปนหนีป้กติท้ังหมดไมมีหนี้ไมปกติ 
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 ตารางท่ี 9   แสดงการวิเคราะหสถานะของลูกหนี้ในการใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน   แยกตาม 
      ประเภทของสินเช่ือในป พ.ศ. 2549 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

จํานวนเงิน 116,940.44       27.07    105,510.19       25.71    11,430.25         53.04    

รอยละ 100.00              90.23                9.77                  

จํานวนเงิน 83,568.93         19.35    80,110.54         19.52    3,458.39           16.05    

รอยละ 100.00              95.86                4.14                  

ธุรกิจ จํานวนเงิน 24,859.03         5.76      24,152.54         5.89      706.49              3.28      

ขนาดใหญ รอยละ 100.00              97.16                2.84                  

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 27,102.16         6.27      23,999.41         5.85      3,102.75           14.40    

กลางและยอม รอยละ 100.00              88.55                11.45                

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 130,753.21       30.27    127,901.32       31.16    2,851.89           13.23    

และชุมชน รอยละ 100.00              97.82                2.18                  

ภาครัฐและ จํานวนเงิน 48,722.51         11.28    48,722.51         11.87    -                    -        

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 100.00              100.00              -                    

จํานวนเงิน 431,946.28       100.00  410,396.51       100.00  21,549.77         100.00  

รอยละ 100.00              95.01                4.99                  

เพื่อท่ีอยูอาศัย

บุคคล

รวม

หนวย : ลานบาท

ประเภทสินเชื่อ
เงินใหกูยืม ปกติ ไมปกติ
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ในป พ.ศ.2549 พบวา มีการใหสินเช่ือประเภทเงินใหกูยมื รวมเปนเงิน 431,946.28 
ลานบาท    ซ่ึงมีการใหสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชนสูงสุด โดยรวมคิดเปนรอยละ 30.27  และสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย รอยละ 27.07  นอกนัน้เปนการปลอยสินเช่ือในระดับตํ่า  ไดแก สินเช่ือบุคคล รอยละ 
19.35   สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.28  สินเช่ือธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 
6.27  และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ รอยละ 5.76 
  มีบัญชีลูกหนีท่ี้ไมเปนปกติ  จํานวน  21,549.77 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 4.99 ของ
บัญชีลูกหนี้เงินใหกูยืมรวม  แยกเปนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสูงถึงรอยละ 53.04  รองลงมา คือ สินเช่ือ
บุคคล รอยละ 16.05    สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 14.40    สินเช่ือเพื่อสังคมและ
ชุมชน รอยละ 13.23  และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ รอยละ 3.28  โดยสินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ
เปนปกติท้ังหมด นับวาไมมีความเส่ียง  
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 ตารางที่ 10  แสดงการวิเคราะหการจัดชั้นหนี้ของหนีไ้มปกติจําแนกตามประเภทของสินเชื่อในป  พ.ศ.2549 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

เพื่อที่อยูอาศัย จํานวนเงิน 11,430.25    53.04    2,427.75      47.93    1,243.04      47.07    1,795.40      51.27    1,927.80      43.94    4,036.26      67.79    

รอยละ 100.00         21.24           10.87           15.71           16.87           35.31           

บุคคล จํานวนเงิน 3,458.39      16.05    1,067.82      21.08    573.73         21.72    589.65         16.84    552.75         12.60    674.44         11.33    

รอยละ 100.00         30.88           16.59           17.05           15.98           19.50           

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 706.49         3.28      -               -       -               -       -               -       706.49         16.10    -               -       

ใหญ รอยละ 100.00         -               -               -               100.00         -               

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 3,102.75      14.40    681.02         13.44    414.34         15.69    613.52         17.52    577.52         13.16    816.35         13.71    

กลางและยอม รอยละ 100.00         21.95           13.36           19.77           18.61           26.31           

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 2,851.89      13.23    889.11         17.55    409.90         15.52    503.36         14.37    622.78         14.20    426.74         7.17      

และชุมชน รอยละ 100.00         31.18           14.37           17.65           21.84           14.96           

ภาครัฐและ จํานวนเงิน -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       

รัฐวิสาหกิจ รอยละ -               -               -               -               -               -               

รวม จํานวนเงิน 21,549.77    100.00  5,065.70      100.00  2,641.01      100.00  3,501.93      100.00  4,387.34      100.00  5,953.79      100.00  

รอยละ 100.00         23.51           12.25           16.25           20.36           27.63           

หนวย : ลานบาท

ประเภทสินเชื่อ
ไมปกติ กลาวถึงเปนพิเศษ ต่ํากวามาตรฐาน สงสัย สงสัญจะสูญ < 2 ป สงสัญจะสูญ > 2 ป

 
 



ในป พ.ศ.2549  จากการจดัช้ันหนี้ พบวา ระดับการจดัช้ันหนี้สงสัยจะสูญ เกิน 2 ป  
มีระดับสูงสุด โดยรวมคิดเปนรอยละ 27.63  รองลงมา คือ หนี้ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ โดยรวมคิดเปน
รอยละ 23.51   และหนี้ช้ันสงสัยจะสูญเกนิ 1 ป - 2 ป รอยละ 20.36  หนี้ช้ันสงสัย รอยละ 16.25  หนี้
ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน รอยละ 12.25  ตามลําดับ               
  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มีหนีไ้มปกติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.04 โดยเม่ือเรียงตาม
การจัดช้ันหนี ้ พบวา  มีหนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 2 ป มากที่สุด  รอยละ 67.79   หนี้ช้ันสงสัย  รอยละ 
51.27   หนี้ช้ันกลาวถึงเปนพเิศษ รอยละ 47.93   หนี้ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน รอยละ 47.07   และหนี้ช้ัน
สงสัยจะสูญ เกิน 1 ป - 2 ป รอยละ 43.94   
  สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ มีหนี้ไมปกติคิดเปนรอยละ 3.28 ซ่ึงท้ังหมดจดัเปนหนี้ช้ัน 
สงสัยจะสูญ เกิน 1 ป - 2 ป  และสินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจเปนหนีป้กติท้ังหมดไมมีหนี้ไมปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

53 



 16 

ตารางท่ี 11   แสดงการวิเคราะหสถานะของลูกหนี้ในการใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน   แยกตาม 
       ประเภทของสินเช่ือในป พ.ศ. 2550 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

จํานวนเงิน 115,781.99       24.65    104,269.32       23.35    11,512.67         49.71    

รอยละ 100.00              90.06                9.94                  

จํานวนเงิน 87,713.47         18.68    83,775.34         18.76    3,938.13           17.00    

รอยละ 100.00              95.51                4.49                  

ธุรกิจ จํานวนเงิน 24,321.51         5.18      22,938.53         5.14      1,382.98           5.97      

ขนาดใหญ รอยละ 100.00              94.31                5.69                  

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 30,126.04         6.41      26,933.04         6.03      3,193.00           13.79    

กลางและยอม รอยละ 100.00              89.40                10.60                

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 160,464.48       34.17    157,330.25       35.24    3,134.23           13.53    

และชุมชน รอยละ 100.00              98.05                1.95                  

ภาครัฐและ จํานวนเงิน 51,232.21         10.91    51,232.21         11.48    -                    -        

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 100.00              100.00              -                    

จํานวนเงิน 469,639.70       100.00  446,478.69       100.00  23,161.01         100.00  

รอยละ 100.00              95.07                4.93                  

เพื่อท่ีอยูอาศัย

บุคคล

รวม

หนวย : ลานบาท

ประเภทสินเชื่อ
เงินใหกูยืม ปกติ ไมปกติ
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ในป พ.ศ.2550 พบวา มีการใหสินเช่ือประเภทเงินใหกูยมื รวมเปนเงิน 469,639.70 
ลานบาท    ซ่ึงมีการใหสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชนสูงสุด โดยรวมคิดเปนรอยละ 34.17  และสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย รอยละ 24.65   นอกนัน้เปนการปลอยสินเช่ือในระดับตํ่า ไดแก สินเช่ือบุคคล รอยละ 
18.68   สินเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.91  สินเช่ือธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 
6.41  และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ รอยละ 5.18 
  มีบัญชีลูกหนีท่ี้ไมเปนปกติ  จํานวน  23,161.01 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 4.93 ของ
บัญชีลูกหนี้เงินใหกูยืมรวม  แยกเปนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยสูงถึงรอยละ 49.71  รองลงมา คือ สินเช่ือ
บุคคล รอยละ 17 สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม รอยละ 13.79 สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน  
รอยละ 13.53  และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญมีอัตราไมปกติเพียงรอยละ 5.97   โดยสินเช่ือภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจเปนปกติท้ังหมด นับวาไมมีความเส่ียง  
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 ตารางที่ 12  แสดงการวิเคราะหการจัดชั้นหนี้ของหนีไ้มปกติจําแนกตามประเภทของสินเชื่อในป พ.ศ.2550 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ

เพื่อที่อยูอาศัย จํานวนเงิน 11,512.67    49.71    2,851.15      48.18    1,048.87      36.12    1,154.84      44.77    1,732.47      48.46    4,725.34      57.73    

รอยละ 100.00         24.76           9.11             10.03           15.05           41.05           

บุคคล จํานวนเงิน 3,938.13      17.00    1,298.91      21.95    505.06         17.39    584.60         22.66    634.74         17.76    914.82         11.17    

รอยละ 100.00         32.98           12.83           14.84           16.12           23.23           

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 1,382.98      5.97      -               -       676.49         23.30    -               -       -               -       706.49         8.63      

ใหญ รอยละ 100.00         -               48.92           -               -               51.08           

ธุรกิจขนาด จํานวนเงิน 3,193.00      13.79    752.73         12.72    279.37         9.62      359.42         13.94    674.62         18.87    1,126.86      13.77    

กลางและยอม รอยละ 100.00         23.57           8.75             11.26           21.13           35.29           

เพื่อสังคม จํานวนเงิน 3,134.23      13.53    1,014.69      17.15    393.95         13.57    480.53         18.63    532.92         14.91    712.14         8.70      

และชุมชน รอยละ 100.00         32.38           12.57           15.33           17.00           22.72           

ภาครัฐและ จํานวนเงิน -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       -               -       

รัฐวิสาหกิจ รอยละ -               -               -               -               -               -               

รวม จํานวนเงิน 23,161.01    100.00  5,917.48      100.00  2,903.74      100.00  2,579.39      100.00  3,574.75      100.00  8,185.65      100.00  

รอยละ 100.00         25.55           12.54           11.14           15.43           35.34           

หนวย : ลานบาท

ประเภทสินเชื่อ
ไมปกติ กลาวถึงเปนพิเศษ ต่ํากวามาตรฐาน สงสัย สงสัญจะสูญ < 2 ป สงสัญจะสูญ > 2 ป

 

 



  ในป พ.ศ.2550  จากการจดัช้ันหนี้ พบวา ระดับการจดัช้ันหนี้สงสัยจะสูญ เกิน 2 ป  
มีระดับสูงสุด โดยรวมคิดเปนรอยละ 35.34  รองลงมา คือ หนี้ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ โดยรวมคิดเปน
รอยละ 25.55   และหนี้ช้ันสงสัยจะสูญเกนิ 1 ป - 2 ป รอยละ 15.43  หนี้ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน รอยละ 
12.54  หนี้ช้ันสงสัย รอยละ 11.14  ตามลําดับ               
  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย มีหนีไ้มปกติมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.71 โดยเม่ือเรียงตาม
การจัดช้ันหนี้ พบวา มีหนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 2 ป มากท่ีสุด รอยละ 57.73  หนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกนิ 
1 ป - 2 ป  รอยละ 48.46  หนี้ช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ  รอยละ 48.18   หนี้ช้ันสงสัย  รอยละ 44.77 และ
หนี้ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน รอยละ 36.12   
  สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ มีหนี้ไมปกติคิดเปนรอยละ 5.97 โดยจัดเปนหนี้ช้ันตํ่ากวา
มาตรฐาน รอยละ 23.30  และหนี้ช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 2 ป รอยละ 8.63      และสินเช่ือภาครัฐและรัฐ 
วิสาหกิจเปนหนี้ปกติท้ังหมดไมมีหนีไ้มปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

57 



 58 

ตารางท่ี 13   แสดงการวิเคราะหการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญระหวางป พ.ศ.2546-2550 
 

         หนวย : ลานบาท 

ป พ.ศ. 
 
 
 
 

เงินใหสินเชื่อ
รวม 

 
 

(1) 

คาเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ

รวม 
 

( 2 ) 

รอยละ 
 

(3) 
(2)x100 

(1) 

เงินใหสินเชื่อ 
เพื่อท่ีอยูอาศัย 

 
 

(4) 

คาเผื่อหนี ้
สงสัยจะสูญ 
สินเชื่อเพื่อ 
ท่ีอยูอาศัย 

(5) 

รอยละ 
 

(6) 
(5)x100 

(4) 
2546 286,035.97 8,720.07 3.05 87,725.49 5,457.41 6.22 
2547 346,316.69 8,857.58 2.56 104,293.00 6,218.68 5.96 
2548 377,462.99 11,624.51 3.08 111,414.92 7,376.61 6.62 
2549 431,946.28 17,684.07 4.09 116,940.44 9,963.34 8.52 
2550 469,638.70 24,083.50 5.13 115,780.99 12,800.57 11.06 
รวม 1,1911,400.63 70,969.73  536,154.84 41,816.61  

 
  ในระหวางป พ.ศ.2546-2550   ธนาคารออมสินมีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญรวม
เปนเงิน 70,969.73 ลานบาท  ซ่ึงจะเห็นไดวาอัตราการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
โดยมีอัตราสูงสุดในป พ.ศ.2550  คิดเปนรอยละ 5.13 เปนเงิน  24,083.50 บาท   รองลงมาในป พ.ศ.
2549  คิดเปนรอยละ 4.09  ในป พ.ศ.2548  คิดเปนรอยละ 3.08   ในป พ.ศ.2547 คิดเปนรอยละ 2.56   
และในป พ.ศ. 2546  คิดเปนรอยละ 3.05   
  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  มีการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญในระหวางป พ.ศ.2546-2550 
เปนเงินรวม 41,816.61 ลานบาท ในอัตราที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเชนกนั  โดยมีอัตราสูงสุดในป พ.ศ.
2550  คิดเปนรอยละ 11.06  เปนเงิน  12,800.57 ลานบาท    รองลงมาในป พ.ศ.2549  คิดเปนรอยละ 
8.52  ในป พ.ศ.2548 คิดเปนรอยละ 6.62  ในป พ.ศ.2547 คิดเปนรอยละ 5.96  และในป พ.ศ. 2546  
คิดเปนรอยละ 6.22   
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ตารางท่ี 14  แสดงการวิเคราะหการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  จําแนกตามประเภทการจัดช้ันหนี ้
      ในป พ.ศ.2546   

ประเภทการจดัช้ัน เงินใหสินเช่ือ มูลคาท่ี มูลคา

และดอกเบี้ย ตองตั้ง ในบัญชี

คางรับ มูลหนี้ รอยละ มูลหน้ี รอยละ ตามเกณฑ

เงินใหสินเช่ือ

จัดชัน้ปกติ 274,078.49     262,694.14   11,384.35   1 113.84      

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 3,068.21         2,426.90       641.31        2 12.83        

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 1,474.98         1,351.47       123.51        20 24.70        

จัดชัน้สงสยั 1,420.59         1,248.93       50 171.66        50 710.30      

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 1,387.94         1,139.20       75 248.74        100 1,103.14   

  - เกนิ 2 ป 4,605.76         4,099.23       100 506.53        100 4,605.76   

286,035.97     272,959.87   13,076.10   6,570.57   8,679.32   

ดอกเบี้ยคางรับ

จัดชัน้ปกติ-ต่ํากวามาตรฐาน 1,576.00         1,576.00       22.69          -            

จัดชัน้สงสยัจะสญู-เกนิ 2 ป 40.75 40.75 100 -              40.75

1,616.75         1,616.75       22.69          40.75 40.75

287,652.72     274,576.62   13,098.79   6,611.32   8,720.07   

เงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย

จัดชัน้ปกติ 80,812.38       77,455.69     3,356.69     1 33.57        

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 1,480.44         1,171.00       309.44        2 6.19          

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 801.84            734.70          67.14          20 13.43        

จัดชัน้สงสยั 761.39            669.39          50 92.00          50 380.70      

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 807.38            662.69          75 144.69        100 641.71      

  - เกนิ 2 ป 3,062.06         2,725.30       100 336.76        100 3,062.06   

87,725.49       83,418.76     4,306.73     4,137.66   5,457.41   

หนวย : ลานบาท

เกณฑ เกณฑธนาคาร

กระทรวงการคลัง แหงประเทศไทย
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             ในป พ.ศ.2546  จากการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ตามประเภทการจัดช้ันหนี้  พบวา 
เงินใหสินเช่ือรวม จํานวน 287,652.72 ลานบาท  โดยแยกการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญออกเปนตาม
เกณฑกระทรวงการคลังและเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย  ซ่ึงคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีตองต้ังตาม
เกณฑเปนเงิน 6,611.32 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 8,720.07 ลานบาท 
             สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวน 87,725.49 ลานบาท มีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสงสัยจะสูญ  
เปนเงิน 4,137.66 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 5,457.41 ลานบาท 
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ตารางท่ี 15  แสดงการวิเคราะหการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  จําแนกตามประเภทการจัดช้ันหนี ้
      ในป พ.ศ.2547   

ประเภทการจดัช้ัน เงินใหสินเช่ือและ มูลคาท่ีตองตั้ง มูลคา

ดอกเบี้ยคางรับ มูลหนี้ รอยละ ตามเกณฑ ในบัญชี

เงินใหสินเช่ือ

จัดชัน้ปกติ 331,038.27             331,038.27    

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 5,940.95                 5,940.95        

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 1,892.09                 1,892.09        

จัดชัน้สงสยั 1,647.02                 1,647.02        50 823.51              

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 1,479.94                 1,479.94        75 1,109.96           

  - เกนิ 2 ป 4,318.42                 4,318.42        100 4,318.42           

346,316.69             346,316.69    6,251.89           8,857.58    

ดอกเบ้ียคางรับ

จัดชัน้ปกติ-ต่ํากวามาตรฐาน 1,706.21                 1,706.21        -                    -             

348,022.90             348,022.90    6,251.89           8,857.58    

เงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย

จัดชัน้ปกติ 94,744.47               94,744.47      

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 3,447.46                 3,447.46        

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 1,031.95                 1,031.95        

จัดชัน้สงสยั 930.19                    930.19           50 465.10              

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 858.97                    858.97           75 644.23              

  - เกนิ 2 ป 3,279.96                 3,279.96        100 3,279.96           

104,293.00             104,293.00    4,389.29           6,218.68    

หนวย : ลานบาท

เกณฑกระทรวงการคลัง
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             ในป พ.ศ.2547  จากการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ตามประเภทการจัดช้ันหนี้  พบวา 
เงินใหสินเช่ือรวม จํานวน 348,022.90 ลานบาท    โดยต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑกระทรวง 
การคลัง เปนเงิน 6,251.89 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 8,857.58 ลานบาท 
             สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวน 104,293 ลานบาท  มีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสงสัยจะสูญ  
เปนเงิน 4,389.29 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 6,218.68 ลานบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63 

ตารางท่ี 16  แสดงการวิเคราะหการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  จําแนกตามประเภทการจัดช้ันหนี ้
      ในป พ.ศ.2548   

ประเภทการจดัช้ัน เงินใหสินเช่ือและ มูลคาท่ีตองตั้ง มูลคา

ดอกเบี้ยคางรับ มูลหนี้ รอยละ ตามเกณฑ ในบัญชี

เงินใหสินเช่ือ

จัดชัน้ปกติ 358,363.27            358,363.27  

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 4,778.65                4,778.65      

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 3,318.92                3,318.92      

จัดชัน้สงสยั 3,534.69                3,534.69      50 1,767.34          

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 2,496.22                2,496.22      75 1,872.16          

  - เกนิ 2 ป 4,971.24                4,971.24      100 4,971.24          

377,462.99            377,462.99  8,610.74          11,624.51   

ดอกเบี้ยคางรับ

จัดชัน้ปกติ-ต่ํากวามาตรฐาน 1,871.53                1,871.53      -                   -              

379,334.52            379,334.52  8,610.74          11,624.51   

เงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย

จัดชัน้ปกติ 100,828.99            100,828.99  

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 2,460.73                2,460.73      

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 1,489.34                1,489.34      

จัดชัน้สงสยั 1,633.52                1,633.52      50 816.76             

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 1,419.81                1,419.81      75 1,064.86          

  - เกนิ 2 ป 3,582.53                3,582.53      100 3,582.53          

111,414.92            111,414.92  5,464.15          7,376.61     

หนวย : ลานบาท

เกณฑกระทรวงการคลัง
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           ในป พ.ศ.2548  จากการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  ตามประเภทการจัดช้ันหนี้  พบวา 
เงินใหสินเช่ือรวม จํานวน 379,334.52 ลานบาท    โดยต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑกระทรวง 
การคลัง เปนเงิน 8,610.74 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 11,624.51 ลานบาท 
           สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวน 111,414.92 ลานบาท มีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสงสัยจะสูญ  
เปนเงิน 5,464.15 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 7,376.61 ลานบาท 
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ตารางท่ี 17  แสดงการวิเคราะหการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  จําแนกตามประเภทการจัดช้ันหนี ้
      ในป พ.ศ.2549 

ประเภทการจดัช้ัน เงินใหสินเช่ือและ มูลคาท่ีตองตั้ง มูลคา

ดอกเบี้ยคางรับ มูลหนี้ รอยละ ตามเกณฑ ในบัญชี

เงินใหสินเช่ือ

จัดชัน้ปกติ 410,396.51             410,396.51   

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 5,065.70                 5,065.70       

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 2,641.01                 2,641.01       20 528.20              

จัดชัน้สงสยั 3,501.93                 3,501.93       50 1,750.97           

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 4,387.34                 4,387.34       100 4,387.34           

  - เกนิ 2 ป 5,953.79                 5,953.79       100 5,953.79           

431,946.28             431,946.28   12,620.30         17,684.07   

ดอกเบ้ียคางรับ

จัดชัน้ปกติ-ต่ํากวามาตรฐาน 2,645.08                 2,645.08       -                    -              

434,591.36             434,591.36   12,620.30         17,684.07   

เงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย

จัดชัน้ปกติ 105,510.19             105,510.19   

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 2,427.75                 2,427.75       

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 1,243.04                 1,243.04       20 248.61              

จัดชัน้สงสยั 1,795.40                 1,795.40       50 897.70              

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 1,927.80                 1,927.80       100 1,927.80           

  - เกนิ 2 ป 4,036.26                 4,036.26       100 4,036.26           

116,940.44             116,940.44   7,110.37           9,963.34     

หนวย : ลานบาท

เกณฑกระทรวงการคลัง
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           ในป พ.ศ.2549  จากการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  ตามประเภทการจัดช้ันหนี้  พบวา 
เงินใหสินเช่ือรวม จํานวน 434,591.36 ลานบาท    โดยต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑกระทรวง 
การคลัง เปนเงิน  12,620.30 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 17,684.07 ลานบาท 
           สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวน 116,940.44 ลานบาท มีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสงสัยจะสูญ  
เปนเงิน 7,110.37 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 9,963.34 ลานบาท 
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ตารางท่ี 18  แสดงการวิเคราะหการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  จําแนกตามประเภทการจัดช้ันหนี ้
      ในป พ.ศ.2550 

ประเภทการจดัช้ัน เงินใหสินเช่ือและ มูลคาท่ีตองตั้ง มูลคา

ดอกเบี้ยคางรับ มูลหนี้ รอยละ ตามเกณฑ ในบัญชี

เงินใหสินเช่ือ

จัดชัน้ปกติ 446,478.69             446,478.69   

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 5,917.48                 5,917.48       

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 2,902.74                 2,902.74       20 580.55              

จัดชัน้สงสยั 2,579.39                 2,579.39       50 1,289.70           

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 3,574.75                 3,574.75       100 3,574.75           

  - เกนิ 2 ป 8,185.65                 8,185.65       100 8,185.65           

469,638.70             469,638.70   13,630.65         24,083.50  

ดอกเบ้ียคางรับ

จัดชัน้ปกติ-ต่ํากวามาตรฐาน 2,181.39                 2,181.39       -                    -             

471,820.09             471,820.09   13,630.65         24,083.50  

เงินใหสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย

จัดชัน้ปกติ 104,269.32             104,269.32   

จัดชัน้กลาวถึงเปนพเิศษ 2,851.15                 2,851.15       

จัดชัน้ตํ่ากวามาตรฐาน 1,047.87                 1,047.87       20 209.57              

จัดชัน้สงสยั 1,154.84                 1,154.84       50 577.42              

จัดชัน้สงสยัจะสญู

  - เกนิ 1 ป - 2 ป 1,732.47                 1,732.47       100 1,732.47           

  - เกนิ 2 ป 4,725.34                 4,725.34       100 4,725.34           

115,780.99             115,780.99   7,244.80           12,800.57  

หนวย : ลานบาท

เกณฑกระทรวงการคลัง
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           ในป พ.ศ.2550  จากการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  ตามประเภทการจัดช้ันหนี้  พบวา 
เงินใหสินเช่ือรวม จํานวน 471,820.09 ลานบาท    โดยต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑกระทรวง 
การคลัง เปนเงิน  13,630.65 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 24,083.50 ลานบาท 
           สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวน 115,780.99 ลานบาท มีการตั้งคาเผ่ือหนี้สงสงสัยจะสูญ  
เปนเงิน 7,244.80 ลานบาท  คิดเปนมูลคาตามบัญชีเทากับ 12,800.57 ลานบาท 
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4.2  การบริหารความเส่ียง สินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7 
จากขอมูลแบบสอบถาม โดยการสอบถามไปยังผูมีหนาท่ีเกี่ยวของในการพิจารณา

และบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสิน ภาค 7  จํานวน 178 ราย ผลการวิเคราะหแบงเปน 3 สวน  
ดังตอไปนี้  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
     และตําแหนงงาน 

 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  
( n = 178 ราย ) 

รอยละ 

1.  เพศ   
     ชาย             83          46.63 
     หญิง             95          53.37 
2.  อาย ุ   
    21 – 30  ป             25          14.05 
    31 – 40  ป             96          53.93 
    41 – 50  ป             46          25.84 
    51 – 60  ป             11            6.18 
3.  ระดับการศึกษา   
     ตํ่ากวาปริญญาตรี             15            8.43 
     ปริญญาตรี           125          70.22 
     ปริญญาโท             38          21.35 
4.  ตําแหนงท่ีทําในปจจุบัน   
     ผูจัดการสาขา             40          22.47 
     ผูชวยผูจัดการสาขา             40          22.47 
     พนักงานปฏิบัติการดานสินเช่ือ             98          55.06 
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จากตารางท่ี 19  สรุปขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  มีดังนี้ 
ดานเพศ   เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.37  และเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.63 
ดานอาย ุ  มีอายุระหวาง 31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ 53.93    รองลงมา มีอายุระหวาง  

41 - 50 ป  คิดเปนรอยละ 25.84    มีอายุระหวาง  21 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 14.05  และมีอายุระหวาง  
51 - 60 ป  คิดเปนรอยละ 6.18   

ดานการศึกษา  สวนใหญเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.22   
รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 21.35   และตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
8.43   

ดานตําแหนงท่ีทําในปจจุบัน   เปนพนกังานปฏิบัติการดานสินเช่ือ   คิดเปนรอยละ 
55.06   และดํารงตําแหนงผูจดัการผูจัดการและผูชวยผูจัดการสาขา  เทากันคิดเปนรอยละ 22.47  
 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของประสบการณในการทํางานและประสบการณในการทํางานดานสินเช่ื 

     กับธนาคารออมสิน 
 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามดานประสบการณ คาเฉล่ีย 
1. ประสบการณในการทํางานกับธนาคารออมสิน                13.27 
2. ประสบการณในการทํางานดานสินเช่ือกับธนาคารออมสิน                  7.51 

 

             จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานกับธนาคาร
ออมสินโดยเฉล่ีย  13 ป  3 เดือน  7 วัน  และมีประสบการณในการทํางานดานสินเช่ือกับธนาคาร
ออมสินโดยเฉล่ีย  7 ป  6 เดือน  4 วัน   
 
 
 
 
  
 
 
 

อ 
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1.2  ความรูความเขาใจหลักเกณฑในการพจิารณาสินเชื่อ 
 

ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามความรูความเขาใจใน 
      หลักเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคารและสถาบันการเงินไทย 

 

หลักเกณฑการใหสินเชื่อของ ใช ไมใช  
ธนาคารและสถาบันการเงินไทย จํานวน จํานวน รวม 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ (Character)    
1. การวิเคราะหนิสัยใจคอของผูขอสินเช่ือ 
    1.1 คุณสมบัติและประวัติสวนตัว  เชน  อุปนิสัยทั่วไป  ขอมูลเก่ียวกับ 
    ครอบครัว  อายุ  นิติภาวะ  การคา  สังคม  ความซื่อสัตย  และช่ือเสียง    
    สวนตัว           

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

    1.2 คุณสมบัติเฉพาะดาน  เชน  หนาที่การงาน  ความสามารถ   
    ความชํานาญ  ประสบการณ  ความคิดความอาน  และความรับผิดชอบ 
    ดานนิติกรรม   

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

2. การวิเคราะหพฤติกรรมของผูขอสินเช่ือวา  มีความรับผิดชอบและ
ความเต็มใจชําระหน้ี มากนอยเพียงใด  ไดแก  ความรับผิดชอบตอหน้ีสิน  
ความตรงตอเวลาในการชําระหน้ี  ความสม่ําเสมอในการชําระหนี้               

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity)    

หมายถึง  ความสามารถในการหารายไดเพ่ือมาชําระหนี้ 
1. กรณีผูขอสินเช่ือเปนบุคคล  จะทําการพิจารณาจากคุณสมบัติของ 
ผูขอสินเช่ือเปนหลัก และวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสินเช่ือ      

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

2. กรณีผูขอสินเช่ือเปนนิติบุคคล  จะพิจารณาจากงบการเงิน  แผนการ 
บริหารงาน  การชําระเงินคืนโครงการ  และวัตถุประสงคในการใชเงิน 
ของผูขอสินเช่ือ      

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

เงินทุน (Capital)    

หมายถึง  สวนของทรัพยสินที่มีเหนือกวาหน้ีสิน  เพ่ือเปนหลักประกัน  
ในกรณีที่คุณสมบัติและความสามารถในการชําระหน้ีผูขอสินเช่ือไมดีนัก   
 

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 
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หลักเกณฑการใหสินเชื่อของ ใช ไมใช รวม 
ธนาคารและสถาบันการเงินไทย จํานวน จํานวน จํานวน 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

หลักประกัน (Collateral)    
1. การคํ้าประกันการกูยืมโดยมีหลักทรัพย  เชน  ที่ดิน  อาคาร  โรงเรือน  
สิทธิการเชา   และพันธบัตร    

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

2. การคํ้าประกันโดยบุคคลที่มีความนาเช่ือถือ 178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

สภาพทางเศรษฐกิจ (Conditions)    

หมายถึง  สถานการณภายใตการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ  ทั้งเทคโนโลยี   
สังคม  กฎหมาย  การเมือง  ภาษี  การตลาด และเทคโนโลยีในการผลิต  

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

ประเทศที่ติดตอดวย (Country)    

หมายถึง  กรณีที่มีการติดตอทางการคาระหวางประเทศ   จะตองพิจารณา  
ถึงภาวะทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ติดตอ   เพราะ
แนวความคิดและความรับผิดชอบอาจแตกตางกัน   โดยเฉพาะเก่ียวกับ
เอกสารและการปฏิบัติทางการคา   

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

                                                                                          คาเฉล่ียรวม 
                                                                                          รอยละ 

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

 

     จากตารางท่ี 21  พบวา  คาเฉล่ียโดยรวมความรูความเขาใจในหลักเกณฑการให
สินเช่ือของธนาคารและสถาบันการเงินไทย  6 ดาน  คือ  คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  ความสามารถ
ในการชําระหนี้   เงินทุน   หลักประกนั   สภาพทางเศรษฐกิจ และประเทศท่ีติดตอดวย   ผูมีสวน
เกี่ยวของในการพิจารณาสินเช่ือมีความรูความเขาเปนอยางดี  คิดเปนรอยละ 100 ท้ังหมด 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามความรูความเขาใจใน 
      หลักเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน 

 

 ใช ไมใช  
หลักเกณฑการใหสินเชื่อของธนาคารออมสิน จํานวน จํานวน รวม 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คุณสมบัติผูขอกู    
1. มีอายุครบ 20 ปบริบูรณ    178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 
2. มีอาชีพและรายไดแนนอน 178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 

วัตถุประสงคในการขอกู    
1. ซื้อที่ดินเพ่ือเตรียมปลูกสรางอาคาร 178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 
2. ซื้อที่ดินพรอมอาคารหรือหองชุด 178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 
3. ซื้อที่ดินและปลูกสรางอาคารในที่ดินน้ัน 178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 
4. ซื้อที่ดินที่มีอาคารของตนเอง หรือคูสมรสปลกูสรางอยู 178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 
5. เพ่ือปลูกสรางหรือตอเติมซอมแซมอาคาร 178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 
6. เพ่ือไถถอนจํานองที่ดิน หรือหองชุดของตนเองหรือคูสมรสจาก
สถาบันการเงินอื่น 

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

วงเงินกู    
1. ไมเกินรอยละ  85 ของราคาประเมินที่ดินพรอมอาคาร 178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 
2. ไมเกินรอยละ  70 ของราคาประเมินหองชุด 178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 
3. ไมเกินรอยละ 100 ของราคาประเมินอาคารที่ขอปลูกสรางหรือตอเติม 178 

(100.00) 
- 178 

(100.00) 
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 ใช ไมใช  
หลักเกณฑการใหสินเชื่อของธนาคารออมสิน จํานวน จํานวน รวม 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

ระยะเวลาชําระเงินกู    

1. ไมเกิน 30 ป และเมื่อรวมอายุผูขอกูกับระยะเวลาที่ชําระเงินกู 
ตองไมเกิน  65 ป 
 

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

อัตราดอกเบ้ีย    

1. อัตราดอกเบี้ยคงที่  ตามประกาศธนาคาร 178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

2. อัตราดอกเบี้ยลอยตัว  ตามประกาศธนาคาร 178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

หลักประกันเงนิกู    

1. ที่ดิน 178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

2. ที่ดินและอาคาร 178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

3. หองชุด 178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

หลักฐานที่ใชในการขอกู    

1. เอกสารหลักฐานของผูขอกู  ไดแก  สําเนาบัตรประจําตัว  สําเนา
ใบสําคัญสมรส/ใบแสดงการหยา/ใบมรณะบัตรคูสมรส   และสําเนา
ทะเบียนบานของผูขอกูและคูสมรส 

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

2. เอกสารแสดงรายได     
    2.1 กรณีขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางบริษัท  ไดแก  หนังสือ 
    รับรองเงินเดือนผูขอกู  สลิปเงินเดือน  ใบเสียภาษีเงินได  สําเนาบัญชี  
    เงินฝากธนาคาร และหลักฐานรายไดอื่นๆ 

 
178 

(100.00) 

 
- 

 
178 

(100.00) 

    2.2 กรณีประกอบอาชีพอิสระ  ไดแก  สําเนาทะเบียนการคา  บัญชี 
    รายช่ือผูถือหุน   หนังสือรับรองการจดทะเบียน    Statement บัญชี 
    กระแสรายวัน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  งบการเงิน  และเอกสารแสดง 
    ที่มาของรายได 

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 
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 ใช ไมใช  
หลักเกณฑการใหสินเชื่อของธนาคารออมสิน จํานวน จํานวน รวม 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
3. เอกสารแสดงหลักทรัพยค้ําประกัน  ไดแก  สําเนาโฉนดที่ดิน  หนังสือ
แสดงกรรมสิทธิ์หองชุด  แผนผังบริเวณที่ต้ังหลักทรัพย  ใบใหเลขหมาย
ประจําบาน/หองชุด   สําเนาทะเบียนบานที่จะซื้อ/ตอเติม        

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

    3.1 กรณีการซื้อ ไดแก  สําเนาสัญญาจะซื้อจะขาย  ใบเสร็จรับเงินดาวน  
    ราคาประเมินของกรมที่ดิน        

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

    3.2 กรณีปลูกสรางหรือตอเติม  ไดแก  แบบแปลน/แผนผัง   รายการ 
    ซอมแซม   ใบประเมินราคารายการซอมแซม   สําเนาใบอนุญาตให 
    กอสรางอาคาร/ตอเติม/ซอมแซม   สําเนาสัญญาวาจางกอสรางอาคาร/ 
    ตอเติมซอมแซม          

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

    3.3 กรณีไถถอนจํานอง  ไดแก  สําเนาสัญญากูเงินและสัญญาจํานอง 
    ตอทาย   หนังสือรับรองยอดหน้ีเงินกูคงเหลือ   ใบเสร็จรับเงินแสดง 
    การผอนชําระหนี้ยอนหลัง  6 เดือน   และสําเนาทะเบียนบานที่ขอ 
    ไถถอนจํานอง       

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

                                                                                          คาเฉล่ียรวม 
                                                                                          รอยละ 

178 
(100.00) 

- 178 
(100.00) 

 

     จากตารางท่ี 22  พบวา  คาเฉล่ียโดยรวมความรูความเขาใจในหลักเกณฑการให
สินเช่ือของธนาคารออมสินท้ัง  7 ดาน  คือ  คุณสมบัติผูขอกู   วัตถุประสงคในการขอกู   วงเงินกู  
ระยะเวลาชําระเงินกู   อัตราดอกเบ้ีย   หลักประกนัเงินกู  และหลักฐานท่ีใชในการขอกู       ผูมีสวน
เกี่ยวของในการพิจารณาสินเช่ือมีความรูความเขาใจเปนอยางดี  คิดเปนรอยละ 100 ท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลูกหนี้และการใหสินเชื่อเคหะ 
 
2.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลูกหนี้สินเชื่อเคหะ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้สินเช่ือเคหะ จําแนกตามลักษณะการ 
       ขอสินเช่ือ 
 

ลักษณะการขอสินเชื่อเคหะ จํานวน รอยละ 
   กูเดี่ยว 78          43.82 
   กูรวม 100          56.18 

รวม 178 100.00 
 

  จากตารางท่ี 23 พบวา  การขอสินเช่ือเคหะของลูกหนี้  มีลักษณะเปนการขอกูรวม  
คิดเปนรอยละ 56.18  และเปนการขอกูเดีย่ว  คิดเปนรอยละ 43.82  
 
 
ตารางท่ี 24 แสดงการจัดลําดับของขอมูลเกี่ยวกับลูกหนีสิ้นเช่ือเคหะ จาํแนกตามการประกอบอาชีพ 
 

อาชีพของลูกหนี้สินเชื่อเคหะ ลําดับท่ี 
   เจาหนาท่ีของรัฐ และพนกังานของรัฐวิสาหกิจ 1 
   พนักงาน และลูกจางของบริษัทเอกชน 2 
   ผูประกอบวชิาชีพเฉพาะ 4 
   ผูประกอบธุรกิจสวนตัว และคาขาย 3 
   อ่ืนๆ  โปรดระบุ ....... รับจางท่ัวไป ................ 5 

 

          จากตารางท่ี 24 พบวา ในการจดัเรียงลําดับอาชีพของลูกหนี้สินเช่ือเคหะ มีผูประกอบ
อาชีพเจาหนาท่ีของรัฐและพนักงานของรัฐวิสาหกิจ มากเปนลําดับท่ี 1  ซ่ึงเปนอาชีพท่ีมีความม่ันคง 
ลําดับท่ี 2 ไดแก พนักงานและลูกจางของบริษัทเอกชน เปนผูท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน   ลําดับท่ี 3 
ไดแก ผูประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย   ลําดับท่ี 4  เปนผูประกอบวิชาชีพเฉพาะ  และผูประกอบ
อาชีพรับจางท่ัวไป เปนลําดบัสุดทาย 
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ตารางท่ี 25  แสดงการจัดลําดับของขอมูลเกี่ยวกับลูกหนีสิ้นเช่ือเคหะ  จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
        ของลูกหนีท่ี้ประกอบธุรกิจ 
 

ทุนจดทะเบียนของลูกหนี้สินเชื่อเคหะ ลําดับท่ี 
   ไมจดทะเบียน และทุนจดทะเบียนไมเกนิ 1 ลานบาท 1 
   ทุนจดทะเบียน 1-5 ลานบาท 2 
   ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท ข้ึนไป 3 

 

  จากตารางท่ี 25  พบวา  ในการจัดเรียงลําดบัตามทุนจดทะเบียนของกิจการลูกหนี้ท่ี
ประกอบธุรกจิ    กจิการท่ีไมทําการจดทะเบียนและมีทุนจดทะเบียนไมเกิน  1 ลานบาท    มีมากเปน
ลําดับท่ี 1  ซ่ึงเปนลักษณะของผูประกอบการรายยอย     รองลงมา  ไดแก  ผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอม ท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-5 ลานบาท   และลําดับท่ี 3 ไดแก ผูประกอบการขนาดใหญ ท่ีมี
ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาทข้ึนไป 
  
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้สินเช่ือเคหะ จําแนกตามขอมูลลูกหนี้ 
 

ขอมูลของลูกหนี ้ ใช ไมใช รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ลูกหนี้สินเช่ือเคหะมีผูประกอบอาชีพ  
    ท่ีไมเปนหลักแหลงบางหรอืไม  เชน 
    ผูรับจางท่ัวไป  รานหาบเร-แผงลอย   
    รถเรขายสินคาตามหมูบาน-ตลาดนัด 

34 19.10 144 80.90 178 100.00 

2. ลูกหนี้สินเช่ือเคหะเปนผูมีท่ีอยูอาศัย 
    ไมเปนหลักแหลงบางหรือไม  เชน  
    ยายท่ีอยูเรื่อยๆ ตามแหลงท่ีประกอบ 
    อาชีพ 

38 21.35 140 78.65 178 100.00 

3. ลูกหนี้สินเช่ือเคหะเปนผูเคยมีประวัติ 
    ผิดนัดชําระหน้ี   กอนการใหสินเช่ือ 
    เคหะบางหรือไม 

36 20.22 142 79.78 178 100.00 
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    จากตารางท่ี 26  พบวา  ลูกหนี้สินเช่ือเคหะมีผูประกอบอาชีพท่ีไมเปนหลักแหลง
เปนจํานวนนอย  คิดเปนรอยละ 19.10   มีลูกหนี้ท่ีมีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลงจํานวนนอย  คิดเปน
รอยละ 21.35     และลูกหนีท่ี้มีประวัติเดิมกอนการใหสินเช่ือเปนผูเคยมีประวัติผิดนดัชําระหนี้เปน
จํานวนนอย  คิดเปนรอยละ 20.22  ซ่ึงเปนกลุมลูกหนี้ท่ีมีความเส่ียงตอการเปนหนี้คางชําระ 
 
 
ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับลูกหนี้สินเช่ือเคหะ จําแนกตามแหลงท่ีอยู 
        อาศัยกอนการขอสินเช่ือ 
 

แหลงท่ีอยูอาศัยกอนการขอสินเชื่อเคหะ จํานวน รอยละ 
   มีบานเปนของตนเองอยูแลว  20  11.24 
   มีบานเปนของคูสมรสอยูแลว  18  10.11 
   อาศัยอยูกับบิดา-มารดา หรือญาติ  ท้ังของตนเอง 
   และของคูสมรส 

 52  29.21 

   เชาบานเพื่ออยูอาศัย  44  24.72 
   อยูบานพักขาราชการ  รัฐวสิาหกิจ  หรือสวัสดิการ 
   ของกิจการ 

 44  24.72 

รวม 178 100.00 
 

  จากตารางท่ี 27  พบวา  กอนการขอสินเช่ือเคหะ ลูกหนีไ้ดอยูอาศัยกับบิดา-มารดา 
หรือญาติ ท้ังของตนเองและของคูสมรสมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 29.21    รองลงมา  เชาบานเพื่ออยู
อาศัย และอยูบานพักขาราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือสวัสดกิารของกิจการ  เทากันคิดเปนรอยละ 24.72  
ลูกหนี้ท่ีมีบานเปนของตนเองอยูแลว  คิดเปนรอยละ 11.24     และคูสมรสของลูกหนี้มีบานเปนของ
ตนเองอยูแลวนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10.11   
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2.2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการใหสินเชื่อเคหะ 
 
ตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือเคหะ จําแนกตาม 
          ในการอนมัุติสินเช่ือเคหะมากท่ีสุด 
 

วัตถุประสงคในการอนุมัติสินเชื่อเคหะ จํานวน  รอยละ 
  ซ้ือท่ีดินเพื่อเตรียมปลูกสรางอาคาร    7    3.93 
  ซ้ือท่ีดินพรอมอาคารหรือหองชุด  60   33.71 
  ซ้ือท่ีดินและปลูกสรางอาคารในท่ีดินนั้น  64   35.96 
  ซ้ือท่ีดินท่ีมีอาคารของตนเอง หรือคูสมรสปลูกสรางอยู    1    0.56 
  เพื่อปลูกสรางหรือตอเติมซอมแซมอาคาร  46   25.84 
  เพื่อไถถอนจํานองท่ีดิน หรือหองชุดของตนเอง 
  หรือคูสมรสจากสถาบันการเงินอ่ืน 

 -              - 

รวม 178 100.00 
 

  จากตารางท่ี 28  จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือ   จําแนกตาม
วัตถุประสงคในการอนุมัติสินเช่ือเคหะมากท่ีสุด   ไดแก   ซ้ือท่ีดินและปลูกสรางอาคารในท่ีดินนั้น  
รอยละ 35.96    รองลงมา เพื่อซ้ือท่ีดินพรอมอาคารหรือหองชุด รอยละ 33.71    เพื่อปลูกสราง หรือ
ตอเติมซอมแซมอาคาร รอยละ 25.84  ซ้ือท่ีดินเพื่อเตรียมปลูกสรางอาคาร รอยละ 3.93 และซ้ือท่ีดนิ
ท่ีมีอาคารของตนเองหรือของคูสมรสปลูกสรางอยู รอยละ 0.56 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือเคหะ จําแนกตามหลักประกนั 
                    ท่ีใชในการขอสินเช่ือเคหะมากท่ีสุด 
 

หลักประกันในการขอสินเชือ่เคหะ จํานวน  รอยละ 
  ท่ีดิน   10     5.62 
  ท่ีดินและอาคาร  167    93.82 
  หองชุด     1     0.56 

รวม 178 100.00 
 

  จากตารางท่ี 29  จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือ    จําแนกตาม
หลักประกนัท่ีใชในการขอสินเช่ือเคหะมากท่ีสุด  ไดแก  ท่ีดินและอาคาร  โดยคิดเปนรอยละ 93.82  
รองลงมา ไดแก ท่ีดิน  คิดเปนรอยละ 5.62  และนอยท่ีสุด ไดแก หองชุด  คิดเปนรอยละ 0.56 
 
 
ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือเคหะ  จําแนกตามวงเงินใหกู 
        ของมูลคาของหลักประกัน 
 

วงเงินใหกูตามมูลคาของหลักประกัน จํานวน  รอยละ 
   ตํ่ากวารอยละ 50    1    0.56 
   รอยละ 51 – 60     2    1.12 
   รอยละ 61 – 70     6    3.37 
   รอยละ 71 – 80  124   69.67 
   มากกวารอยละ 80    45    25.28 

รวม 178 100.00 
 

  จากตารางท่ี 30  จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือ     จําแนกตาม
วงเงินใหกูของมูลคาของหลักประกนั  การใหวงเงินกูมากท่ีสุด ไดแก รอยละ 71-80   คิดเปนรอยละ 
69.67   มากกวารอยละ 80  คิดเปนรอยละ 25.28   รอยละ 61-70  คิดเปนรอยละ 3.37   รอยละ 51-60  
คิดเปนรอยละ 1.12  และตํ่ากวารอยละ 50  คิดเปนรอยละ 0.56  
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือเคหะ  จําแนกตามระยะเวลา 
                    ในการชําระคืนโดยเฉล่ีย 
 

ระยะเวลาในการชําระคืนโดยเฉล่ีย จํานวน  รอยละ 
   ตํ่ากวา  5  ป   -               - 
     6 – 10  ป    2    1.12 
   11 – 15  ป    8    4.49 
   16 – 20  ป   49   27.53 
   21 – 25  ป   86    48.32 
   26 – 30  ป   33   18.54 

รวม 178 100.00 
 

  จากตารางท่ี 31  จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือ     จําแนกตาม
ระยะเวลาในการชําระคืนโดยเฉล่ีย โดยระยะเวลาในการใหชําระคืนโดยเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 21-25 ป   
คิดเปนรอยละ 48.32   ระยะเวลา 16-20 ป  คิดเปนรอยละ 27.53   ระยะเวลา 26-30 ป  คิดเปนรอยละ 
18.54   ระยะเวลา 11-15 ป  คิดเปนรอยละ 4.49   และระยะเวลา 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 1.12 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือเคหะ   จําแนกตามวิธีการที่ใช  
                   ในติดตามหนี้คางชําระท่ีไดผลมากท่ีสุด 
 

วิธีการติดตามหนี้คางชําระ จํานวน  รอยละ 
   สงเอกสารทางบัญชี     -               -  
   ส่ือสารทางโทรศัพท   65   36.52 
   การใชหนังสือเตือน   13     7.30 
   การสงพนักงานออกไปพบลูกหนี ้   91   51.12 
   การใชวิธีทางกฎหมาย    9      5.06 

รวม 178 100.00 
 

             จากตารางท่ี 32 พบวา วิธีการสงพนักงานออกไปพบลูกหนี้ เปนวิธีท่ีไดผลมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 51.12  รองลงมา คือ การส่ือสารทางโทรศัพท รอยละ 36.52  วิธีการ ใชหนังสือเตือน 
และการใชวิธีทางกฎหมาย  รอยละ 7.30  และ 5.06  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33   แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับการใหสินเช่ือเคหะ  จําแนกตามวิธีการที่ใช 
       ในการปรับโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนีท่ี้มีปญหามากท่ีสุด 

 

วิธีการปรับโครงสรางหนี ้ จํานวน  รอยละ 
   โอนสินทรัพยเพื่อชําระหนี้      3    1.69 
   โอนสวนไดเสียในสวนของเจาของเพ่ือชําระหนี ้    1    0.56 
   ลดอัตราดอกเบ้ียสําหรับอายุท่ีเหลือของหน้ีเดิม    1    0.56 
   ขยายระยะเวลาการชําระหนี้   158 88.77 
   ลดยอดเงินตนหรือเงินท่ีตองชําระคืน  13    7.30 
   ลดจํานวนดอกเบ้ียคางชําระ      2    1.12 

รวม 178 100.00 
 

  จากตารางท่ี 33 พบวา วิธีการท่ีใชในการปรับโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้ท่ีมีปญหา
มากท่ีสุด  คือ  การขยายระยะเวลาการชําระหนี้ รอยละ 88.77   รองลงมา คือ การลดยอดเงินตนหรือ
เงินท่ีตองชําระคืน รอยละ 7.30  และวิธีการโอนสินทรัพยเพื่อชําระหนี ้รอยละ 1.69 
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2.3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารสินเชื่อเคหะและแนวปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยง  
 

ตารางท่ี 34  สรุปการแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหาในการวิเคราะหการให 
      สินเช่ือเคหะ    

 

ปญหาในการวิเคราะหการใหสินเชื่อเคหะ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ในการพิจารณา 

   คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ (Character) 4.22 มากท่ีสุด 
   ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity)      4.35 มากท่ีสุด 
   เงินทุน (Capital)      4.17 มาก 
   หลักประกนั (Collateral)   4.20 มาก 
   สภาพทางเศรษฐกิจ (Condition)    3.67 มาก 
   ประเทศท่ีติดตอดวย (Country)   3.37 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 34  พบวา  ความสําคัญในการพิจารณาปญหาในการวิเคราะหการให
สินเช่ือเคหะ ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในดานความสามารถในการชําระหนี ้มีคาเฉล่ีย 4.35  
และในดานคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 4.22   

ใหความสําคัญในระดับมาก ในดานหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 4.20  เงินทุน มีคาเฉล่ีย 
4.17  และสภาพทางเศรษฐกจิ มีคาเฉล่ีย 3.67 

ใหความสําคัญในดานประเทศท่ีติดตอดวย ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.37   
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหา ดานคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ 
       เคหะ 

 

ปญหาดานคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ (Character) คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ในการพิจารณา 

อันดับ 

1. ลูกหนี้ประสบปญหาครอบครัว       3.89 มาก 9 
2. ลูกหนี้มีอุปนิสัยเหนียวหนี้  เกี่ยงการชําระหนี้       4.56 มากท่ีสุด 3 
3. ลูกหนี้มีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลง 4.29 มากท่ีสุด 7 
4. ลูกหนี้มีการศึกษานอย 3.18 ปานกลาง 11 
5. ลูกหนี้มีอายงุานและประสบการณในการทํางานนอย 3.71 มาก 10 
6. ลูกหนี้ไมมีความรูในการบริหารธุรกิจดพีอ   4.03 มาก 8 
7. ลูกหนี้ปกปด/ไมเปดเผยขอมูลขอเท็จจริง 4.54 มากท่ีสุด 5 
8. ลูกหนี้ไมต้ังใจท่ีจะชําระหนี ้เชน มีเจตนาโกง   4.57 มากท่ีสุด 2 
9. ลูกหนี้ไมใหความสําคัญกับภาระหนี้ท่ีมีตอธนาคาร     4.56 มากท่ีสุด 4 
10. ลูกหนี้ไมตรงตอเวลาและชําระหนี้ไมสมํ่าเสมอ 4.47 มากท่ีสุด 6 
11. ลูกหนี้ไมอยูในสถานะท่ีจะชําระหนี้ได   4.59 มากท่ีสุด 1 
                                                                 คาเฉล่ียรวม 4.22 มากท่ีสุด  

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 35  พบวา  ความสําคัญของปญหาคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือเคหะ  ให  
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม 4.22  โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองลูกหนี้
ไมอยูในสถานะท่ีจะชําระหนี้ได มีคาเฉล่ีย 4.59  ลูกหนี้ไมต้ังใจท่ีจะชําระหนี ้มีคาเฉล่ีย 4.57 ลูกหนี้
มีอุปนิสัยเหนยีวหนี ้และลูกหนี้ไมใหความสําคัญกับภาระหนี้ท่ีมีตอธนาคาร มีคาเฉล่ีย 4.56 เทากนั   
ลูกหนี้ปกปดหรือไมเปดเผยขอมูลขอเท็จจริง มีคาเฉล่ีย 4.54   ลูกหนี้ไมตรงตอเวลาและชําระหนี้ไม
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.47  และลูกหนี้มีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลง มีคาเฉล่ีย 4.29    

ใหความสําคัญในระดับมาก ในเร่ือง ลูกหนี้ไมมีความรูในการบริหารธุรกิจของตน
ดีพอ มีคาเฉล่ีย 4.03    ลูกหนี้ประสบปญหาครอบครัว มีคาเฉล่ีย 3.89   และลูกหนี้ท่ีมีอายุงานหรือมี
ประสบการณในการทํางานนอย มีคาเฉล่ีย 3.71   

ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในเร่ือง ลูกหนี้มีการศึกษานอย มีคาเฉล่ีย 3.18 
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหา ดานความสามารถในการ 
      ชําระหนี้ของผูขอสินเช่ือเคหะ 

 

ปญหาดานความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ในการพิจารณา 

อันดับ 

1. ลูกหนี้มีอาชีพการงานท่ีไมเปนหลักแหลง 4.25 มากท่ีสุด 8 
2. ลูกหนี้มีรายได/เงินเดือนประจําไมเพยีงพอชําระหนี ้ 4.44 มากท่ีสุด 1 
3. ลูกหนี้มีรายไดลดลง 4.23 มากท่ีสุด 9 
4. ลูกหนี้มีภาระหน้ีอ่ืนอยูมาก  4.42 มากท่ีสุด 2 
5. ลูกหนี้มีเงินกูนอกระบบ   4.34 มากท่ีสุด 7 
6. ลูกหนี้ใชเงินผิดวัตถุประสงค   4.37 มากท่ีสุด 4 
7. ลูกหนี้กูเงินแตไมไดใชเงิน     4.35 มากท่ีสุด 5 
8. ธุรกิจของลูกหนี้ประสบปญหา   4.35 มากท่ีสุด 6 
9. ธุรกิจของลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน   4.38 มากท่ีสุด 3 
                                                                 คาเฉล่ียรวม 4.35 มากท่ีสุด  

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 36  พบวา  ความสําคัญของปญหาความสามารถในการชําระหนี้ของผู
ขอสินเช่ือเคหะ  มีคาเฉล่ียรวม 4.35  โดยใหความสําคัญของปญหามากท่ีสุดในทุกเร่ืองคือ  ลูกหนี้มี
รายไดหรือเงินเดือนประจําไมเพียงพอในการชําระหนี้   ภาระหนี้อ่ืนมาก   ธุรกิจของลูกหนี้ประสบ
ปญหาทางการเงิน    ลูกหนี้ใชเงินผิดวัตถุประสงค    ลูกหนี้กูเงินแตไมไดใชเงิน    ธุรกิจของลูกหนี้
ประสบปญหา  ลูกหนี้มีหนี้เงินกูนอกระบบ   ลูกหนี้มีอาชีพการงานท่ีไมเปนหลักแหลง  และลูกหนี้
มีรายไดลดลง  มีคาเฉล่ีย 4.44  4.42  4.38  4.37  4.35  4.35  4.34  4.25 และ 4.23 ตามลําดับ     
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหา ดานเงินทุนของผูขอสินเช่ือเคหะ 
                    ท่ีประกอบธุรกจิ   
 

ปญหาดานเงนิทุน (Capital) คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ในการพิจารณา 

อันดับ 

1. ปญหาธุรกิจขาดสภาพคลอง     4.47 มากท่ีสุด 1 
2. ปญหาธุรกิจขาดเงินทุนหมุนเวยีน   4.41 มากท่ีสุด 2 
3. ลูกหนี้มีสวนรวมทุนในการซ้ือ/ปลูกสรางนอย 3.99 มาก 3 
4. ปญหาจํานวนสินทรัพยของผูขอกู 3.80 มาก 4 
                                                                คาเฉล่ียรวม 4.17 มาก  

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 37  พบวา  ความสําคัญของปญหาดานเงินทุนของผูขอสินเช่ือเคหะท่ี
ประกอบธุรกจิ  ใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17   โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ในเร่ืองธุรกิจขาดสภาพคลอง มีคาเฉล่ีย 4.47  และธุรกิจขาดเงินทุนหมุนเวยีน มีคาเฉลี่ย 4.41 

             ใหความสําคัญในระดับมาก ในเร่ือง ลูกหนี้มีสวนรวมทุนในการซ้ือหรือปลูกสราง
นอย มีคาเฉล่ีย 3.99  และปญหาจํานวนสินทรัพยของผูขอกู มีคาเฉล่ีย 3.80  
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหา  ดานหลักประกันของผูขอ 
      สินเช่ือเคหะ  

 

ปญหาดานหลักประกัน (Collateral) คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ในการพิจารณา 

อันดับ 

1. หลักประกนัมีปญหา   4.23 มากท่ีสุด 3 
2. หลักประกนัไมแข็งแรง  4.15 มาก 5 
3. มูลคาหลักประกันไมคุมมูลหนี้ 4.43 มากท่ีสุด 1 
4. สภาพคลองของหลักประกันลดลง / 
    หลักประกนัขาดสภาพคลอง 

4.33 มากท่ีสุด 2 

5. หลักประกนัเส่ือมสภาพเร็ว 4.18 มาก 4 
6. หลักประกนัมีภาระผูกพนั  4.08 มาก 6 
7. หลักประกนัไมใชหลักทรัพยของลูกหนี้ 4.00 มาก 7 
                                                                คาเฉล่ียรวม 4.20 มาก  

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 38  พบวา  ความสําคัญของปญหาหลักประกันของผูขอสินเช่ือเคหะ 
ใหความสําคัญในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวม 4.20  โดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง  มูลคา
หลักประกนัไมคุมมูลหนี้ มีคาเฉล่ีย 4.43    สภาพคลองของหลักประกันลดลงหรือหลักประกนัขาด
สภาพคลอง มีคาเฉล่ีย 4.33  และหลักประกันมีปญหา มีคาเฉล่ีย 4.23 

ใหความสําคัญในระดับมาก  ในเร่ือง  หลักประกันเส่ือมสภาพเร็ว   มีคาเฉล่ีย 4.18   
หลักประกนัไมแข็งแรง มีคาเฉล่ีย 4.15  หลักประกันมีภาระผูกพัน มีคาเฉล่ีย 4.08  และหลักประกนั
ไมใชหลักทรัพยของลูกหนี้ มีคาเฉล่ีย 4.00 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหา ดานสภาพทางเศรษฐกิจของ 
       ผูขอสินเช่ือเคหะ  
 

ปญหาดานสภาพทางเศรษฐกิจ (Conditions) คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ในการพิจารณา 

อันดับ 

1. ปญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจ   3.87 มาก 2 
2. มีความเปล่ียนแปลงทางการเมืองบอย  3.48 มาก 5 
3. มีการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล   3.46 มาก 6 
4. ถูกจํากัดในการใหสินเช่ือ  3.77 มาก 3 
5. ธุรกิจของลูกหนี้ประสบเหตุการณไมคาดคิด   3.56 มาก 4 
6. ลูกหนี้ประสบปญหาท่ัวไปในการดําเนนิธุรกิจ   3.91 มาก 1 
                                                                คาเฉล่ียรวม 3.67 มาก  

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 39  พบวา  ความสําคัญของปญหาสภาพคลองทางเศรษฐกิจของผูขอ
สินเช่ือเคหะ  มีคาเฉล่ียรวม 3.67     โดยใหความสําคัญของปญหาระดับมากในทุกเร่ืองคือ  ลูกหนี้
ประสบปญหาท่ัวไปในการดาํเนินธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 3.91   ปญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจ มีคาเฉล่ีย 
3.87    การถูกจํากดัในการใหสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 3.77   ธุรกิจของลูกหนี้ประสบเหตุการณไมคาดคิด  
มีคาเฉล่ีย 3.56   การเปล่ียนแปลงทางการเมืองบอย มีคาเฉล่ีย 3.48  และมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล  มีคาเฉล่ีย 3.46  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90 

ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหา ดานประเทศท่ีติดตอดวยของ 
       ลูกหนี้สินเช่ือเคหะ  
 

ปญหาดานประเทศท่ีติดตอดวย (Country) คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
ในการพิจารณา 

อันดับ 

1. ปญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจจากภายนอกประเทศ   3.35 ปานกลาง 3 
2. เกิดเหตุการณไมคาดคิดกบัประเทศคูคา   3.35 ปานกลาง 4 
3. ประเทศคูคามีปญหาดานการเมืองและสังคม   3.40 ปานกลาง 1 
4. ประเทศคูคามีปญหาดานเทคโนโลยีและการผลิต   3.38 ปานกลาง 2 
                                                                คาเฉล่ียรวม 3.37 ปานกลาง  

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

  จากตารางท่ี 40 พบวา ความสําคัญของปญหาดานประเทศท่ีติดตอดวย  มีคาเฉล่ีย 
รวม 3.37  โดยใหความสําคัญของปญหาในระดับปานกลางในทุกเร่ืองคือ  ประเทศคูคามีปญหาดาน
การเมืองและสังคม  ประเทศคูคามีปญหาดานเทคโนโลยีและการผลิต   ผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
ภายนอกประเทศ และจากการเกิดเหตุการณไมคาดคิดกบัประเทศคูคา     มีคาเฉล่ีย 3.40  3.38  3.35 
และ 3.35  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหาในการวิเคราะหคุณภาพลูกหนี ้
      สินเช่ือเคหะ   จําแนกตามประเภทการกู 

 

ประเภทของปญหา ประเภทการกู คาเฉล่ียรวม 

 กูเดี่ยว กูรวม  
ปญหาดานคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ    
 

4.18 
มาก 

4.26 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานความสามารถในการชําระหนี ้
 

4.34 
มากท่ีสุด 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.35 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานเงินทุน   
 

4.15 
มาก 

4.19 
มาก 

4.17 
มาก 

ปญหาดานหลักประกนั 
 

4.18 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

ปญหาดานสภาพทางเศรษฐกิจ 
 

3.64 
มาก 

3.70 
มาก 

3.67 
มาก 

ปญหาดานประเทศท่ีติดตอดวย 
 

3.35 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.97 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 41 พบวา การกูรวมมีระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหามากกวา
การกูเดีย่ว  การกูรวมมีคาเฉลี่ยรวม 4.02 และการกูเดีย่วมีคาเฉล่ียรวม 3.97   โดยการกูท้ัง 2 ประเภท 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก    

การกูรวมใหความสําคัญ ในเร่ือง ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ มีคาเฉล่ีย 
4.36  ดานคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 4.26  และดานหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 4.22   

การกูเดีย่วใหความสําคัญในเร่ือง ปญหาความสามารถในการชําระหนี้ มีคาเฉล่ีย  
4.34  ดานคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ และดานหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 4.18  เทากัน 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหาในการวิเคราะหคุณภาพลูกหนี ้
      สินเช่ือเคหะ  จําแนกตามอาชีพของลูกหนี้  

 

ประเภทของปญหา อาชีพของลูกหน้ี คาเฉล่ีย 

 รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

วิชาชีพ
เฉพาะ 

ธุรกิจ 
คาขาย 

รับจาง 
ท่ัวไป 

รวม 

ปญหาดานคุณสมบัติ 
        ของผูขอสินเช่ือ    

4.30 
มากที่สุด 

4.26 
มากที่สุด 

3.83 
มาก 

4.43 
มากที่สุด 

4.30 
มากที่สุด 

4.22 
มากที่สุด 

ปญหาดานความสามารถ 
        ในการชําระหน้ี 

4.51 
มากที่สุด 

4.38 
มากที่สุด 

4.27 
มากที่สุด 

4.65 
มากที่สุด 

3.95 
มาก 

4.35 
มากที่สุด 

ปญหาดานเงินทุน   4.34 
มากที่สุด 

4.12 
มาก 

4.17 
มาก 

4.32 
มากที่สุด 

3.90 
มาก 

4.17 
มาก 

ปญหาดานหลักประกัน 4.28 
มากที่สุด 

4.17 
มาก 

4.15 
มาก 

4.12 
มาก 

4.28 
มากที่สุด 

4.20 
มาก 

ปญหาดานสภาพ 
         ทางเศรษฐกิจ 

3.63 
มาก 

3.75 
มาก 

3.72 
มาก 

3.79 
มาก 

3.47 
มาก 

3.67 
มาก 

ปญหาดานประเทศ 
         ท่ีติดตอดวย 

3.34 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 4.07 
มาก 

4.02 
มาก 

3.92 
ปานกลาง 

4.15 
มาก 

3.84 
มาก 

4.00 
มาก 

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 42  พบวา  อาชีพประกอบธุรกิจและคาขายมีระดับความสําคัญในการ
พิจารณาปญหามากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ียรวม 4.15   รองลงมาคือ อาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ มี
คาเฉล่ียรวม 4.07  พนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉล่ียรวม 4.02   และอาชีพรับจางท่ัวไป มีคาเฉล่ียรวม 
3.84  มีความสําคัญระดับมาก   และอาชีพท่ีมีความสําคัญระดับปานกลางคือ ผูมีอาชีพวิชาชีพเฉพาะ 
มีคาเฉล่ียรวม 3.92 

อาชีพประกอบธุรกิจมีปญหาในเร่ือง ความสามารถในการชําระหนี้ มีคาเฉล่ีย 4.65    
คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 4.43    ดานเงินทุน มีคาเฉล่ีย 4.32   ดานหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 
4.12  สําหรับสภาพทางเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.79  และในดานประเทศท่ีติดตอดวย มีคาเฉล่ีย 3.57  มี
ความสําคัญมากกวาอาชีพอ่ืน    
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหาในการวิเคราะหคุณภาพลูกหนี ้
      สินเช่ือเคหะ  จําแนกตามทุนจดทะเบียนธุรกิจ  

 

ประเภทของปญหา ทุนจดทะเบียนธุรกิจ คาเฉล่ีย 

 ไมจดทะเบียนและ
ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 1 ลานบาท 

ทุน 
จดทะเบียน  
1-5 ลานบาท 

ทุน 
จดทะเบียน  
> 5 ลานบาท 

รวม 

ปญหาดานคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ    4.29 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.15 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานความสามารถในการ 
         ชําระหนี ้

4.52 
มากท่ีสุด 

4.32 
มากท่ีสุด 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.35 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานเงินทุน   4.26 
มากท่ีสุด 

4.14 
มาก 

4.12 
มาก 

4.17 
มาก 

ปญหาดานหลักประกนั 4.34 
มากท่ีสุด 

4.15 
มาก 

4.12 
มาก 

4.20 
มาก 

ปญหาดานสภาพทางเศรษฐกิจ 3.74 
มาก 

3.73 
มาก 

3.54 
มาก 

3.67 
มาก 

ปญหาดานประเทศท่ีติดตอดวย 3.67 
มาก 

3.52 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 4.14 
มาก 

4.01 
มาก 

3.84 
มาก 

4.00 
มาก 

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 
          จากตารางท่ี 43 พบวา กิจการท่ีไมจดทะเบียนและมีทุนจดทะเบียนไมเกนิ 1 ลานบาท  

มีคาเฉล่ียรวม 4.14 มีความสําคัญในระดับมาก  รองลงมาคือ กิจการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-5 ลานบาท 
มีคาเฉล่ียรวม 4.01  และกิจการท่ีมีทุนจดทะเบียน 3.84   

          กิจการที่ไมจดทะเบียนและมีทุนจดทะเบียนไมเกนิ 1 ลานบาท     โดยใหความสําคัญ
ในเร่ือง  ความสามารถในการชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย 4.52     คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  มีคาเฉล่ีย 4.29  
หลักประกนั มีคาเฉล่ีย 4.34    เงินทุน มีคาเฉล่ีย 4.26    สภาพทางเศรษฐกิจ มีคาเฉล่ีย 3.74  และดาน
ประเทศท่ีติดตอดวย มีคาเฉล่ีย 3.67  ซ่ึงทุกดานมีคาเฉล่ียมากกวาธุรกจิท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา   
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหาในการวิเคราะหคุณภาพลูกหนี ้
      สินเช่ือเคหะ  จําแนกตามลักษณะการประกอบอาชีพ  

 

ประเภทของปญหา ลักษณะการประกอบอาชีพ คาเฉล่ียรวม 

 ไมเปน 
หลักแหลง 

เปน 
หลักแหลง 

 

ปญหาดานคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ    
 

4.26 
มากท่ีสุด 

4.18 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานความสามารถในการชําระหนี ้
 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.34 
มากท่ีสุด 

4.35 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานเงินทุน   
 

4.19 
มาก 

4.15 
มาก 

4.17 
มาก 

ปญหาดานหลักประกนั 
 

4.23 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

4.20 
มาก 

ปญหาดานสภาพทางเศรษฐกิจ 
 

3.71 
มาก 

3.63 
มาก 

3.67 
มาก 

ปญหาดานประเทศท่ีติดตอดวย 
 

3.38 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.02 
มาก 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 44  พบวา ลูกหนี้ประกอบอาชีพไมเปนหลักแหลงมีระดบัความสําคัญ 
ในการพจิารณาปญหามากกวาลูกหนี้ท่ีประกอบอาชีพเปนหลักแหลง   คาเฉล่ียปญหาโดยรวม 4.02  
อยูในระดับมาก   

ลูกหนี้ประกอบอาชีพไมเปนหลักแหลงใหความสําคัญ  ในเร่ือง  ความสามารถใน
การชําระหนี้ มีคาเฉล่ีย 4.36  คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 4.26  หลักประกัน มีคาเฉล่ีย 4.23     
ดานเงินทุน มีคาเฉล่ีย 4.19   สภาพทางเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.71   และดานประเทศท่ีติดตอดวย มีคา 
เฉล่ีย 3.38  ซ่ึงปญหาทุกดานมีคาเฉล่ียมากกวาลูกหนี้ท่ีประกอบอาชีพเปนหลักแหลง    
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหาในการวิเคราะหคุณภาพลูกหนี ้
      สินเช่ือเคหะ  จําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย  

 

ประเภทของปญหา ลักษณะท่ีอยูอาศัย คาเฉล่ียรวม 

 ไมเปน 
หลักแหลง 

เปน 
หลักแหลง 

 

ปญหาดานคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ    
 

4.37 
มากท่ีสุด 

4.07 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานความสามารถในการชําระหนี ้
 

4.53 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานเงินทุน   
 

4.36 
มากท่ีสุด 

3.98 
มาก 

4.17 
มาก 

ปญหาดานหลักประกนั 
 

4.32 
มากท่ีสุด 

4.09 
มาก 

4.20 
มาก 

ปญหาดานสภาพทางเศรษฐกิจ 
 

3.73 
มาก 

3.61 
มาก 

3.67 
มาก 

ปญหาดานประเทศท่ีติดตอดวย 
 

3.42 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.12 
มาก 

3.87 
มาก 

4.00 
มาก 

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

   จากตารางท่ี 45  พบวา  ลูกหนี้ท่ีมีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลงมีระดับความสําคัญ 
ในการพจิารณาปญหามากกวาลูกหนี้ท่ีมีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลง  มีคาเฉล่ียปญหารวม 4.12  อยูใน
ระดับมาก   

ลูกหนี้ท่ีมีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลงใหความสําคัญ ในเรื่อง ความสามารถในการ
ชําระหนี้  มีคาเฉล่ีย 4.53    คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ  มีคาเฉล่ีย 4.37    ดานเงินทุน  มีคาเฉล่ีย 4.36  
หลักประกนั มีคาเฉล่ีย 4.32  สภาพทางเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.73  และดานประเทศท่ีติดตอดวย มีคา 
เฉล่ีย 3.42   ซ่ึงปญหาทุกดานมีคาเฉล่ียมากกวาลูกหนี้ท่ีมีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลง   
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญในการพิจารณาปญหาในการวิเคราะหคุณภาพลูกหนี ้
      สินเช่ือเคหะ  จําแนกตามลักษณะการชําระหนี้  

 

ประเภทของปญหา ลักษณะการชําระหนี้ คาเฉล่ียรวม 

 มีประวัต ิ
ผิดนดั 

ไมมีประวัต ิ
ผิดนดั 

 

ปญหาดานคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ    
 

4.24 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานความสามารถในการชําระหนี ้
 

4.42 
มากท่ีสุด 

4.28 
มากท่ีสุด 

4.35 
มากท่ีสุด 

ปญหาดานเงินทุน   
 

4.26 
มากท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.17 
มาก 

ปญหาดานหลักประกนั 
 

4.24 
มากท่ีสุด 

4.16 
มาก 

4.20 
มาก 

ปญหาดานสภาพทางเศรษฐกิจ 
 

3.69 
มาก 

3.65 
มาก 

3.67 
มาก 

ปญหาดานประเทศท่ีติดตอดวย 
 

3.39 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.04 
มาก 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

            จากตารางท่ี 46  พบวา  ลูกหนี้ท่ีเคยมีประวติัผิดนัดชําระหนีมี้ระดับความสําคัญใน
การพิจารณาปญหามากกวาลูกหนี้ท่ีไมเคยมีปญหาผิดนัดชําระหนี้  มีคาเฉล่ียปญหารวม 4.04  อยูใน
ระดับมาก   

ลูกหนี้ท่ีเคยมีประวัติผิดนดัชําระหนีใ้หความสําคัญ ในเร่ือง ความสามารถในการ
ชําระหนี้ มีคาเฉล่ีย 4.42    ดานเงินทุน มีคาเฉล่ีย 4.26   คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ และหลักประกนั 
มีคาเฉล่ีย 4.24 เทากัน   สภาพทางเศรษฐกจิ มีคาเฉล่ีย 3.69  และดานประเทศท่ีติดตอดวย มีคาเฉล่ีย 
3.39   ซ่ึงปญหาทุกดานมีคาเฉล่ียมากกวาลูกหนี้ท่ีไมเคยมีปญหาผิดนดัชําระหนี้   
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาในการใหสินเช่ือเคหะ  
 

ปญหาในการใหสินเชื่อเคหะ คาเฉล่ีย ระดับความรุนแรง อันดับ 
1. ระเบียบ  หลักเกณฑ  และเง่ือนไขในการพิจารณา 
    สินเช่ือมีจุดออน และขอบกพรอง 

3.64 มาก 11 

2. พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของธนาคาร 3.59 มาก 12 
3. ไมมีคูมือ/ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน 3.79 มาก 5 
4. พนักงานขาดประสบการณ 3.90 มาก 2 
5. ข้ันตอนการพิจารณาใหสินเช่ือยุงยากและซับซอน 3.72 มาก 8 
6. ขอมูลสินเช่ือท่ีผิดพลาด   3.89 มาก 3 
7. เกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 3.53 มาก 14 
8. ขาดความเปนกลางในการอนุมัติสินเช่ือ  3.39 ปานกลาง 17 
9. พนักงานมีจาํนวนนอย/ไมเพียงพอ 3.77 มาก 6 
10. พนักงานมีการหมุนเวียนงาน/โยกยายบอย 3.72 มาก 9 
11. เกิดความลาชาในการอนมัุติสินเช่ือ 3.76 มาก 7 
12. จัดวงเงินใหสินเช่ือไมเหมาะสม           3.54 มาก 13 
13. ใหสินเช่ือไมตรงวัตถุประสงคของลูกหนี ้ 3.37 ปานกลาง 19 
14. พนักงานไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกหนี้ไดด ี 3.51 มาก 15 
15. ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน 3.72 มาก 10 
16. พนักงานขาดความรับผิดชอบ 3.15 ปานกลาง 21 
17. พนักงานในองคกรทุจริต 2.82 ปานกลาง 22 
18. ไมมีการควบคุมมาตรฐานในการใหสินเช่ือ 3.39 ปานกลาง 18 
19. ไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว 3.30 ปานกลาง 20 
20. ขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 3.48 มาก 16 
21. ไมมีระบบการควบคุมและติดตามหน้ี 
       ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.84 มาก 4 

22. ไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการฟองรอง 
      ดําเนินคดโีดยตรง 

4.08 มาก 1 

                                                                คาเฉล่ียรวม 3.58 มาก  
* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
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             จากตารางท่ี 47 พบวา ความรุนแรงของปญหาในการใหสินเช่ือเคหะ มีคาเฉล่ียรวม 
3.58  อยูในระดับมาก   โดยใหความรุนแรงในระดบัมาก ในเร่ือง ไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ฟองรองดําเนนิคดีโดยตรง มีคาเฉล่ีย 4.08    พนักงานขาดประสบการณในการใหสินเช่ือ  มีคาเฉล่ีย 
3.90   การไดรับขอมูลสินเช่ือท่ีผิดพลาด มีคาเฉล่ีย 3.89   ไมมีระบบควบคุมและติดตามหน้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.84   ไมมีคูมือหรือข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน  มีคาเฉล่ีย 3.79    มี
พนักงานเปนจาํนวนนอยไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.77  เกดิความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย    
3.76       ปญหาการพิจารณาใหสินเช่ือท่ีมีข้ันตอนยุงยากและซับซอน  พนักงานมีการหมุนเวียนงาน
หรือโยกยายบอย   ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.72 เทากัน  ระเบียบ หลักเกณฑและ
เง่ือนไขในการพิจารณาสินเช่ือมีจุดออนและขอบกพรอง มีคาเฉล่ีย 3.64  พนักงานไมเขาใจนโยบาย
สินเช่ือของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.59  การจัดวงเงินใหสินเช่ือไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.54   ปญหาเกดิ
ขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.53      พนักงานไมสามารถเจรจาตอรองกบั
ลูกหนี้ไดดี มีคาเฉล่ีย 3.51  และการขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 3.48   

ใหความรุนแรงในระดับปานกลาง  ในเร่ือง  ปญหาการขาดความเปนกลางในการ
อนุมัติสินเช่ือ และไมมีการควบคุมมาตรฐานในการใหสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 3.39 เทากัน  การใหสินเช่ือ
ไมตรงวัตถุประสงคของลูกหนี้ มีคาเฉล่ีย 3.37     ไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว มี
คาเฉล่ีย 3.30     พนักงานขาดความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ีย 3.15    และปญหาพนักงานในองคกรทุจริต 
ซ่ึงเปนปญหาที่มีความรุนแรงนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 2.82  
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของวิธีการลดความเส่ียงสินเช่ือเคหะ   
 

วิธีการลดความเสี่ยงสินเชื่อเคหะ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ อันดับ 
1. มีการปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ และเง่ือนไข 
    ในการพจิารณาสินเช่ือใหเขากับยุคสมัย  

4.01 มาก 15 

2. มีการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 3.99 มาก 16 
3. มีการจัดทําคูมือ/ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
    อยางชัดเจน 

4.03 มาก 14 

4. มีการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 4.11 มาก 8 
5. มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการวิเคราะห 
    สินเช่ือ   

4.25 มากท่ีสุด 1 

6. มีการฝกอบรมใหแกพนกังาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
    และเปนการพัฒนาบุคลากร 

4.16 มาก 5 

7. มีการเพิ่มจํานวนพนักงานใหสินเช่ือ 3.80 มาก 18 
8. มีการจัดวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสม  3.83 มาก 17 
9. มีการใหสินเช่ือตรงตามวตัถุประสงคของลูกหนี ้ 4.04 มาก 11 
10. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ   
     จะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ 

4.21 มากท่ีสุด 3 

11. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ในประเด็น 
     ความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

4.04 มาก 12 

12. มีความยุติธรรมในการพจิารณาสินเช่ือ 4.04 มาก 13 
13. มาตรฐานสินเช่ือสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ 4.24 มากท่ีสุด 2 
14. มีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว       4.15 มาก 6 
15. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ       4.12 มาก 7 
16. มีระบบการควบคุมและติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 4.19 มาก 4 
17. มีการปรับโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี ้      4.09 มาก 9 
18. มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการฟองรองดําเนินคด ี
     โดยตรง 

4.09 มาก 10 

                                                                คาเฉล่ียรวม 4.08 มาก  
* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
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    จากตารางท่ี 48  พบวา  วิธีการชวยลดความเส่ียงสินเช่ือเคหะ  มีคาเฉลี่ยรวม 4.08   
อยูในระดับมาก   โดยวิธีการลดความเส่ียงท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ  การนําเทคโนโลยสีมัยใหมมาชวย
ในการวิเคราะหสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 4.25 มาตรฐานสินเช่ือสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย   
4.24 พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือมีความรับผิดชอบตอคุณภาพสินเช่ือ มีคาเฉลี่ย  
4.21   

ใหความสําคัญในระดับมาก  สําหรับวิธีท่ีเหลือคือ การมีระบบควบคุมและติดตาม
หนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 4.19   การฝกอบรมใหแกพนักงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนา
บุคลากร มีคาเฉล่ีย 4.16    การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว มีคาเฉล่ีย 4.15    การจัดใหมี
กระบวนการในการแกไขปญหาสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 4.12  การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน มี 
คาเฉล่ีย 4.11   การปรับโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้ท่ีมีปญหา  และการมีหนวยงานรับผิดชอบในการ
ฟองรองดําเนนิคดีโดยตรง มีคาเฉล่ีย 4.09 เทากัน   มีการใหสินเช่ือตรงตามวัตถุประสงคของลูกหนี้ 
การเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ในประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค    และ
ความยุติธรรมในการพจิารณาสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 4.04 เทากัน          การจัดทําคูมือและข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.03 การปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ และเง่ือนไขในการพิจารณา
สินเช่ือท่ีเขากบัยุคสมัย มีคาเฉล่ีย 4.01   การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.99   การจดั
วงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.83  และการเพิ่มจาํนวนพนักงานใหสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย 3.80    
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียระดับความรุนแรงของปญหาการติดตามแกไขหน้ีคางชําระของลูกหนี ้
        สินเช่ือเคหะ  
 

ปญหาการติดตามแกไขหนีค้างชําระ คาเฉล่ีย ระดับความรุนแรง อันดับ 
1. ลูกหนี้ไมยอมชําระหนี้   3.96 มาก 4 
2. ลูกหนี้มีเจตนาโกง   3.58 มาก 9 
3. ลูกหนี้ไมสนใจในการแกไขหน้ี    
    ไมขอคําแนะนําจากธนาคาร   

3.82 มาก 5 

4. ลูกหนี้ไมบอกสาเหตุและปญหาท่ีแทจริง     3.81 มาก 6 
5. ลูกหนี้ยังไมทราบแหลงเงินท่ีจะนํามาชําระหนี้ได 3.77 มาก 7 
6. ลูกหนี้รอแหลงเงินเพื่อมาชําระหนี้   3.59 มาก 8 
7. ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไหนี้   3.97 มาก 3 
8. ลูกหนี้ไมคิดวาธนาคารจะดําเนินคดีจริง 4.15 มาก 1 
9. ลูกหนี้ปรานอมหน้ีแตไมมาชําระหนี้ตามกําหนด 4.06 มาก 2 
10. ลูกหนี้ตองการละท้ิงหลักประกัน   3.42 มาก 10 
                                                                คาเฉล่ียรวม 3.81 มาก  

* 4.21-5.00  มากท่ีสุด  3.41-4.20  มาก  2.61-3.40  ปานกลาง  1.81-2.60  นอย  1.00-1.80  นอยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 49 พบวา ปญหาการติดตามแกไขหน้ีคางชําระของลูกหนีสิ้นเช่ือเคหะ 
มีคาเฉล่ียรวม 3.81    โดยระดับความความรุนแรงของปญหาอยูในระดับมากในทุกเร่ืองคือ    ปญหา
ลูกหนี้ไมคิดวาธนาคารจะดําเนินคดีจริง  มีคาเฉล่ีย 4.15     ลูกหนี้ปรานอมหน้ีแตไมมาชําระหนี้ตาม
กําหนด  มีคาเฉล่ีย 4.06    ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไหนี้  มีคาเฉล่ีย 3.97     ลูกหนี้ไมยอม
ชําระหนี้ มีคาเฉล่ีย 3.96   ลูกหนี้ไมสนใจแกไขหนี้หรือไมขอคําแนะนําจากธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.82   
ลูกหนี้ไมบอกสาเหตุและปญหาท่ีแทจริง มีคาเฉล่ีย 3.81    ลูกหนีย้ังไมทราบถึงแหลงเงินท่ีจะนํามา
ชําระหนี้ได มีคาเฉล่ีย 3.77   ลูกหนี้รอแหลงเงินเพื่อมาชําระหนี้ มีคาเฉลี่ย 3.59   ลูกหนี้มีเจตนาโกง    
มีคาเฉล่ีย 3.58   และลูกหนี้ตองการละท้ิงหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 
 
 
 
 


