
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
              ในการศึกษาแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง สินเช่ือเคหะของธนาคาร 
ออมสิน ภาค 7 นั้น   มีรายละเอียดในการดําเนินการศึกษา  ดังตอไปนี ้ 
  3.1  ขอบเขตการศึกษา 
  3.2  วิธีการศึกษา 
  3.3  ระยะเวลาในการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
   ขอบเขตเนื้อหา 
   ศึกษาถึงความผิดพลาดในการบริหารสินเช่ือของสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกา
ในป พ.ศ.2548 ท่ีทําใหเกิดปญหารุนแรงในภาคการเงิน (Financial Sector) เกณฑการกํากับดูแลและ
นโยบายสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือของธนาคารแหงประเทศไทย    หลักการวิเคราะหการใหสินเช่ือ    
และนโยบายสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือของธนาคารออมสิน  โดยเนื้อหาในการศึกษา  ไดแก    
             1. การดําเนินงานดานการใหสินเช่ือของธนาคารออมสิน ระหวางป พ.ศ.2546-2550 
             2. การบริหารความเส่ียง สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7 
 
  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
  1. ใชขอมูลรายงานงบการเงินระหวางป พ.ศ.2546-2550 ของธนาคารออมสิน  
  2. ผูมีหนาท่ีเกีย่วของในการพิจารณาและบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสิน ภาค7  
จํานวน  45  สาขาๆ ละ 5 คน ไดแก  ผูจัดการสาขา  1  คน  ผูชวยผูจดัการสาขา  1  คน และพนักงาน
สินเช่ือสาขา  3 คน  รวมท้ังส้ิน  225  คน 
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   ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  เก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานของผูสอบบัญชี  งบการเงิน และหมายเหตุประกอบ
งบการเงินในรายงานประจําปของธนาคารออมสิน  ระหวางป พ.ศ.2546-2550     และจากประชากร
จํานวน  225 คน  โดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามทรรศนะของเคร็คดีและมอรแกน    ได
กลุมตัวอยางจาํนวน  178 คน (Krejcie, R.V., and Morgan, อางใน สุจิตรา  บุณยรัตพันธุ, 2542,  
181)   
  ประชากร  45  สาขา  ขนาดกลุมตัวอยาง 
1. ผูจัดการสาขา  1 คน    45  คน         40  คน   
2. ผูชวยผูจัดการสาขา  1 คน 45  คน    40  คน   
3. พนักงานสินเช่ือสาขา  3 คน   135  คน   98  คน 

 รวม 225  คน 178  คน 
 
  ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีไมทราบความนาจะเปน 
(Non Probability Sampling)      โดยใชการเลือกตัวอยางโดยการเจาะจงหนวยท่ีตองการ (Purposive 
Sampling)  คือ จากสาขาท่ีมีจํานวนพนกังานสินเช่ือต้ังแต  3 คนข้ึนไป     ทําใหมีสาขาท่ีถูกคัดเลือก
จํานวน  40  สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม   สันกําแพง   มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประตูชางเผือก  ทาแพ       
บวกครกหลวง  ดอยสะเกด็  หนองหอย   ถนนทิพยเนตร  สารภี   สันทราย   แมริม   แมแตง  หางดง   
เชียงดาว  ไชยปราการ  ฝาง  พราว   แมโจ   สันปาตอง  จอมทอง  ฮอด   ปาซาง   ลําพนู   แมสะเรียง      
แมฮองสอน   ปาย   เชียงราย   เชียงแสน   แมจัน   แมสาย   เทิง   เชียงของ   พาน   กลางเวียง  พะเยา   
เชียงคํา  จุน  ปง และดอกคําใต    สําหรับสาขาท่ีไมถูกคัดเลือกจํานวน  5 สาขา ไดแก สาขาเซ็นทรัล
แอรพอรท  อมกอย  ดอยเตา  ล้ี  และเวยีงปาเปา    
 
3.2 วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  การศึกษาใชวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล  2 ลักษณะ คือ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
  เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม   สอบถามผูท่ีเกี่ยวของในการพิจารณา
และบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสิน ภาค 7  จาํนวน 178 คน  เกีย่วกับการบริหารสินเช่ือธนาคาร
ออมสิน ภาค 7  โดยวิธีการนําสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 
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  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
โดยการรวมรวมขอมูลจากหนังสือ   เอกสาร   บทความวิชาการ   รายงานประจําป   

รายงานงบการเงินของตลาดหลักทรัพย   รายงานการวิเคราะห Subprime   และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม  
(Questionnaire)  ประกอบดวย  3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
              สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลูกหนี้และการใหสินเช่ือเคหะ 
     2.1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลูกหนี้สินเช่ือเคหะ 
     2.2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการใหสินเช่ือเคหะ   
                สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารสินเช่ือเคหะ และแนวปฏิบัติเพื่อลดความเส่ียง 
     3.1  ความรูความเขาใจหลักเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือ 
     3.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสินเช่ือเคหะ และแนวปฏิบัติเพือ่ลด 
            ความเส่ียงของธนาคารออมสิน 
     3.3  ความคิดเห็นจากบทเรียนความผิดพลาดในการบริหารสินเช่ือของ 
            สถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกา 

 
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แลวนํามาประมวลผลและวเิคราะห    
ขอมูล  ดังนี้ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
  ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม   และ
นํามาประมวลผลและวิเคราะห ดังนี้   
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  1. นําขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลูกหนี้และการ
ใหสินเช่ือเคหะ  ความรูความเขาใจหลักเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือ และความคิดเห็นจากบทเรียน
ความผิดพลาดในการบริหารสินเช่ือของสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกา    วิเคราะหขอมูลโดยใช
วิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   ประกอบดวย   คาความถ่ี (Frequency)    คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean)   นํามาสรุปผลการศึกษาและนําเสนอในรูปของตาราง
ประกอบคําอธิบาย   
  2.  นําขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญในการพิจารณาคุณภาพของลูกหนี ้     ระดับ
ความรุนแรงของปญหาในการใหสินเช่ือเคหะ    ระดับความรุนแรงของปญหาในการติดตามแกไข
หนี้คางชําระ และระดับแนวปฏิบัติเพื่อลดความเส่ียงสินเช่ือเคหะ  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และการจัดอันดับ  แลว
นํามาสรุปผลการศึกษาและนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําอธิบาย   

โดยขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญในการพิจารณา ระดับความรุนแรงของปญหา  
และระดับแนวปฏิบัติเพื่อลดความเส่ียง จะใชมาตรวัดแบบใหคะแนนหรือใหการประเมิน (Itemized  
Rating Scales) โดยกําหนดเปน 5 ระดับ (สุจิตรา  บุณยรัตพันธุ, 2542, 130-132)   
  ในการวัดระดบัความสําคัญ  ความรุนแรง  และแนวปฏิบัติ      จะใชมาตรา (Likert 
Scale)  โดยใหแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

     ระดับ    น้ําหนักคะแนน 
มากท่ีสุด     5 
มาก      4 
ปานกลาง     3 
นอย      2 
นอยท่ีสุด     1 

 
  เกณฑการประเมินผล   ไดกําหนดเกณฑการแปลผล        โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียท่ีคํานวณ  อาศัยหลักเกณฑของ Millers (Weight  Mean  Score) ดังนี ้
 

  อันตรภาคช้ัน   =    คาสูงสุด – คาตํ่าสุด    =    5 – 1    =    0.8 
                 จํานวนช้ัน        5  
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  ซ่ึงสามารถแบงชวงคะแนนของระดับความคิดเห็น  ไดดงันี้ 
    ชวงคะแนนเฉล่ีย  ความหมายระดับความเส่ียง 
  4.21 – 5.00  คะแนน      มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  คะแนน   มาก 
  2.61 – 3.40  คะแนน   ปานกลาง 
  1.81 – 2.60  คะแนน   นอย 
  1.00 – 1.80  คะแนน   นอยท่ีสุด 
 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
  นําขอมูลท่ีไดจากงบการเงินมาวิเคราะหและเปรียบเทียบ  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย  คารอยละ (Percentage)    
 
3.3 ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษารวม 10 เดือน   เร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 
2551  ถึงเดือนมีนาคม 2552     
 


