
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

           จากความผิดพลาดในการบริหารสินเช่ือของสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกา   เม่ือป 
พ.ศ.2548     เกิดจากการปลอยกูใหกับลูกหนี้ท่ีมีเครดติทางการเงินตํ่ากวามาตรฐาน  มีการซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพยเพื่อการเก็งกําไรคลายกับการซ้ือขายหุน     ทําใหอสังหาริมทรัพยมีราคาสูงข้ึนอยาง
รวดเร็วและผิดปกติเกินกวาความเปนจริงมากกวารอยละ 50      สถาบันการเงินเกิดความเช่ือม่ันท่ีจะ
ปลอยสินเช่ือใหแกภาคอสังหาริมทรัพยเพือ่ใหไดผลตอบแทนสูงตามความเส่ียงท่ีสูงไปดวย (High 
Risk – High Return) เพราะเม่ือราคาบานสูงข้ึนหมายความวามูลคาหลักประกันก็มีราคาสูงตาม โดย
ในระยะแรกไดใหสินเช่ือเฉพาะกลุมลูกหนี้คุณภาพดีจนตลาดอ่ิมตัว        เพื่อสรางผลกําไรใหสูงข้ึน
สถาบันการเงินจึงสรางตลาดใหม        เปนการใหสินเช่ือกับกลุมลูกหนี้ท่ีมีเครดิตทางการเงินตํ่ากวา
มาตรฐานสามารถกูไดเพิ่มมากข้ึน      ผนวกกับคานิยมของคนอเมริกันท่ีมีวัฒนธรรมในการบริโภค
เกินตัวและนิยมนําเอาเงินในอนาคตมาใชจายลวงหนา  หนี้สินจึงมีการปรับตัวสูงข้ึน       จากการให
สินเช่ือท่ีไมไดมาจากภาคเศรษฐกิจจริง (Real Sector) และไมเปนการพฒันาแบบยัง่ยนื      ดังนัน้ใน
ตนป พ.ศ.2550  ราคาบานท่ีเปนหลักประกนัไดปรับราคาลดลงตํ่ากวาวงเงินกู          ลูกหนี้จึงละท้ิง
หลักประกนัมากข้ึน  ทําใหมีสัดสวนหนีเ้สียเพิ่มข้ึน    จึงเกิดปญหารุนแรงในภาคการเงิน (Financial 
Sector)    นอกจากนีย้ังพบวา ขนาดการบริโภคของสหรัฐอเมริกาเปน 1 ใน 4 ของเศรษฐกิจโลกและ
มีการขาดดุลทางการคาอยางตอเนื่องหลายป (ศุภวุฒิ  สายเช้ือ, 2550 : ออนไลน) 

          โดยปกติการปลอยสินเช่ือในสหรัฐอเมริกาไดแบงลูกหนี้ออกเปน 3 ระดับ คือ Prime  
ลูกหนี้ช้ันดี  มีความนาเช่ือถือสูง   เปนลูกหนี้ท่ีมีประวัติการชําระหนีด้แีละมีท่ีทํางานเปนหลักแหลง   
กลุมท่ี 2 Alt-A  เปนลูกหนีท่ี้มีประวัติการชําระหนีด้ี  แตมีท่ีทํางานไมเปนหลักแหลง    และกลุมท่ี 3 
Subprime  ลูกหนี้ท่ีมีเครดิตทางการเงินตํ่ากวามาตรฐาน  มีความนาเช่ือถือตํ่า  มีประวติัการชําระหนี้
ไมดีและมีท่ีทํางานไมเปนหลักแหลง  จึงเปนลูกหนีก้ลุมท่ีมีฐานะยากจนและมีความเส่ียงสูงเกินกวา
หลักเกณฑของสถาบันการเงินท่ีจะใหกูได         เม่ือตนป พ.ศ.2550 สวนของกลุมลูกหนี้ช้ันดีมีเพยีง
รอยละ 2.5  สําหรับกลุมลูกหนี้ท่ีมีเครดิตทางการเงินตํ่ากวามาตรฐานมีรอยละ 13–14  โดยมีวงเงินกู  
1 ลานลานเหรียญ และบานท่ีเปนอสังหาริมทรัพย 75 ลานหลัง เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายไดรอยละ 
25  เปนเงิน  2.5 แสนลานเหรียญ     ซ่ึงมีผลกระทบตอสถาบันการเงินท่ีใหกูอสังหาริมทรัพย  ธุรกิจ 
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อพารตเมนต    รานคา    ธุรกิจรับเหมากอสราง   และความสามารถในการกูของผูบริโภคท่ีมีบานใช
เปนหลักทรัพยคํ้าประกนั  ผลกระทบจากวกิฤตการณท่ีเกดิข้ึนมีตอตลาดการเงินท่ัวโลก  โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งในทวปียุโรปท่ีไดรับผลกระทบมากท่ีสุด      รองลงมา ไดแก ผูลงทุนและสถาบันการเงินใน
สหรัฐอเมริกา สวนทวีปเอเชียนั้น ญ่ีปุน ไดรับความเสียหายมากท่ีสุด รองลงมา คือ จีนและสิงคโปร     
ซ่ึงไดนําเงินมากกวา  2 แสนลานดอลลารหรือประมาณ  8 ลานลานบาท    เขาไปในธนาคารพาณิชย      
เพื่อเพิ่มสภาพคลองและจํากดัปญหาไมใหลุกลามเปนวิกฤตการณการเงินท่ัวโลก  (ศุภวุฒิ  สายเช้ือ, 
2550 : ออนไลน)  

เม่ือป พ.ศ.2548  พอล  ครุกแมน และนักเศรษฐศาสตรหลายคน    ไดทําโมเดลทาง
เศรษฐกิจเพื่อคาดการณถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต   โดยภาพรวมประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศ
ไทยท่ีเปนตลาดเงินขนาดเล็กจะไมมีปญหาแตอยางใด    แตในป พ.ศ.2550 พบวา มีธนาคารพาณิชย  
4 แหง ยอมรับวานําเงินลงทุน FIF (Foreign Investment Fund) บางสวนลงทุนซ้ือตราสาร Subprime    
โดยใชวงเงินประมาณ 2 หม่ืนลานลานบาทและเสียหายเพียง 5 หม่ืนลานบาท    และจากขอมูลเดอืน
สิงหาคมมีกองทุนรวม FIF ของไทยเขาไปลงทุนในตลาดเงินตางประเทศ  48  กองทุน ใน 19 บริษัท
หลักทรัพยจดัการกองทุนรวม       อีกท้ังเม่ือกลางเดือนสิงหาคมมีขาวประกาศปด  3  กองทุน  มูลคา 
2 พันลานยูโร ท่ีลงทุนในหนี ้Subprime ของ BNP Paribas (สมคิด อเนกทวีผล, 2550 : ออนไลน)  

สําหรับประเทศไทย      แมจะเปนตลาดเงินขนาดเล็ก  แตก็ไดรับความเสียหายจาก
ปญหาความผิดพลาดในการบริหารสินเช่ือของสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกา  เม่ือผูลงทุนทางการ
เงินไดรับผลตอบแทนตํ่าจากการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ตลาดหุน และตลาดเงินในสหรัฐอเมริกา  
จึงมีการเคล่ือนยายเงินลงทุนมาเก็งกําไรในตลาดซ้ือขายน้ํามัน ซ่ึงไดรับผลตอบแทนสูงกวา      มีผล
ทําใหราคาน้ํามันเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องเกิดเปนปญหาเศรษฐกิจท่ัวโลกในปจจุบันอีกคร้ัง     สงผล
ใหเกิดภาวะเงินเฟอสูง    คาครองชีพเพิ่มสูงข้ึน    เกดิการผันผวนในอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา   ราคา
ทองคํา   ตลาดหุน  และตลาดซ้ือขายสินคาเกษตรลวงหนา    รวมถึงปญหาทางการเมือง    ทามกลาง
ปญหาดังกลาวทําใหธนาคารตางๆ ทําการแขงขันการระดมเงินออมและการใหสินเช่ือ       โดยสราง
ผลิตภัณฑใหมๆ ทางการเงิน    สรางตลาดกลุมลูกคาใหม   สงเสริมการใหสินเช่ือและระดมเงินฝาก
ในหลายรูปแบบ     เพราะการใหสินเช่ือยังคงเปนธุรกรรมหลักท่ีมีความสําคัญยิ่งตอผลกําไรและให
ผลตอบแทนสูงตามความเส่ียงท่ีสูงไปดวย     ดังนั้นกลยุทธการบริหารสินเช่ือจึงไดรับการพัฒนาให
ซับซอนมากยิง่ข้ึน      เพื่อใหสอดคลองและทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนไปจากความตองการเงินทุน
ของภาคธุรกิจเอกชนและในภาครัฐบาล               ธนาคารจึงตองมีการบริหารความเส่ียงและควบคุม
คุณภาพการใหสินเช่ือของธนาคารใหเปนหนี้ท่ีมีคุณภาพ   และใหมีหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายได (Non- 
Performing Loans) นอยท่ีสุด   
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ธนาคารออมสิน (The Government Saving Bank) เปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ  มี
ฐานะทางการเงินท่ีม่ันคงสูงเม่ือเทียบกับ  6  ธนาคารพาณชิยขนาดใหญ     รวมท้ังสามารถนําสงเงิน
รายไดแกกระทรวงการคลังสูงสุดเม่ือเทียบกับธนาคารเฉพาะกิจอ่ืนของรัฐ         จากการสํารวจในป 
พ.ศ.2550  พบวา ภาพลักษณของธนาคารในมุมมองของประชาชนท่ัวไปมีความม่ันคงนาเช่ือถือเปน 
อันดับ 1     จากเดิมธนาคารเปนเพียงธนาคารเพ่ือการออม และเปนเคร่ืองมือหนึ่งของรัฐบาลท่ีใชใน
การกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ      โครงการที่สําคัญในการสนองตอบนโยบายของรัฐบาล  ไดแก
โครงการธนาคารประชาชน     โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง    โครงการแปลงสินทรัพย
เปนทุน  โครงการบานเอ้ืออาทร โครงการปรับโครงสรางหนี้ภาคประชาชน   นอกจากหนาท่ีในการ
เปนผูกระตุนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศแลว    ปจจุบันธนาคารยงัตองดําเนินงานใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงและความผันผวนทางสภาวะการเงิน  การเมืองและเศรษฐกิจ ท้ังภายในและภาย 
นอกประเทศ   โดยเนนการบริหารงานเชิงคุณภาพ   ปรับเปล่ียนการบริหารงานเปนเชิงรุก   มีการใช
เทคโนโลยีสมัยใหมแทนการใชพนักงานจาํนวนมาก    เนนกระบวนการคัดสรรพนักงานท่ีมีความรู
ความสามารถ  ทําการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมๆ เพื่อใหสามารถแขงขันได      ในป 
พ.ศ.2550  ธนาคารมีสินทรัพยรวม  756,766 ลานบาท    เงินใหสินเช่ือรวม  469,639 ลานบาท   และ
หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน  24,083 ลานบาท    คิดเปนสัดสวนของหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอ
สินเช่ือรวมรอยละ 5.12     ซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนจากป พ.ศ.2549   ถึงรอยละ 1.03  (ธนาคารออมสิน, 2551 : 
ออนไลน)   
             ธนาคารออมสิน ภาค 7  ประกอบดวยธนาคารออมสินสาขา  รวมท้ังหมด 45 สาขา 
กระจายอยูใน  4 จังหวัดภาคเหนือตอบบน คือ เชียงใหม  เชียงราย  แมฮองสอน และลําพูน   ผลการ
ดําเนินงานการใหสินเช่ือ ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ.2551  เปนเงิน  29,903 ลานบาท    แยกเปนหนี้
ท่ีไมกอใหเกดิรายไดจํานวน  1,636 ลานบาท       คิดเปนสัดสวนหนีท่ี้ไมกอใหเกิดรายไดตอการให
สินเช่ือรอยละ 5.49 (ธนาคารออมสิน ภาค 7, 2551 : ออนไลน)         สําหรับการดําเนินงานท่ัวไปอยู
ภายใตนโยบายของรัฐบาลเชนเดียวกับธนาคารออมสินอ่ืนๆ ท่ัวประเทศ        ขอสังเกตจากบทเรียน
ความผิดพลาดในการบริหารสินเช่ือ ของสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกาท่ีมีผลกระทบตอตลาดเงิน
ท่ัวโลก   ผนวกกับปญหาสินเช่ือดอยคุณภาพหรือหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดท่ีเพิ่มสูงข้ึน    ธนาคารจึง
ไดตระหนักถึงการบริหารและควบคุมคุณภาพการใหสินเช่ือ     เพื่อสรางรายไดใหสูงข้ึนและใหหนี้
เปนหนี้ท่ีมีคุณภาพ  

 ดังนั้น   จึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง 
สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7     โดยใชแนวทางการบริหารสินเช่ือของสถาบันการเงินใน
สหรัฐอเมริกาท่ีเกิดความลมเหลวเปนตนแบบในการศึกษา     เพื่อเปนกรอบพิจารณาไมใหเกิดความ
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ลมเหลวในการบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสิน    จะทําใหไดแนวทางการบริหารสินเช่ือท่ีใหเกิด
ความปลอดภยัและไมกอใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายได     ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนใน
การบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสินใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงค 
  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง   สินเช่ือเคหะของธนาคาร
ออมสิน ภาค 7  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบถึงแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง      สินเช่ือเคหะของ
ธนาคารออมสิน ภาค 7   
  2. เพื่อใหไดขอมูลนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการบริหารสินเช่ือ   ใหมีความ
ปลอดภัย  อันจะเปนประโยชนตอธนาคารและผูสนใจท่ัวไป 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  แนวทางการบริหารสินเชื่อเพื่อลดความเสีย่ง   หมายถึง   วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
วางแผน  การปฏิบัติ และการควบคุม  การบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง สินเช่ือเคหะของธนาคาร
ออมสิน  เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะไดรับผลดีและลดโอกาสท่ีจะไดรับผลในทางไมดี        โดยการควบคุม
สาเหตุแหงความเส่ียงท่ีเกิดจากคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระท่ีตกลงไว   ซ่ึงอาจสงผลกระทบ
ตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคารจากเงินใหสินเช่ือจดัช้ันตํ่ากวามาตรฐาน  สงสัย  สงสัยจะสูญ 
และสูญ 
  สินเชื่อเคหะ หมายถึง สินเช่ือเพื่อวัตถุประสงคในการซ้ือท่ีดินเพื่อเตรียมปลูกสราง
อาคาร    ซ้ือท่ีดินและปลูกสรางอาคาร    ซ้ือท่ีดินและอาคารหรือหองชุด     ปลูกสรางหรือซอมแซม
ตอเติมอาคาร  ไถถอนจํานองท่ีดิน ท่ีดินและอาคาร หรือหองชุดจากสถาบันการเงินอ่ืน     
  ธนาคารออมสิน ภาค 7  หมายถึง  สาขาของธนาคารออมสิน  รวมท้ังส้ิน  45 สาขา  
ประกอบดวย  สาขาเชียงใหม   สันกําแพง   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ประตูชางเผือก   บวกครกหลวง     
ดอยสะเก็ด    ทาแพ    หนองหอย   ถนนทิพยเนตร    เซ็นทรัลแอรพอรท    สารภี    สันทราย   แมริม   
แมแตง  หางดง   เชียงดาว  ไชยปราการ   ฝาง   พราว   แมโจ   สันปาตอง   จอมทอง   ฮอด   อมกอย   
ดอยเตา   ลําพูน   ปาซาง   ล้ี   แมสะเรียง   แมฮองสอน   ปาย   เชียงราย   เชียงแสน   แมจัน   แมสาย  
เชียงของ   เวยีงปาเปา   เทิง   พาน   กลางเวยีง   พะเยา   เชียงคํา   จุน   ปง  และดอกคําใต 


