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บทคัดยอ 
   

         การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง 
สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7 โดยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการสอบถามผูมีหนาท่ี
ท่ีเกี่ยวของในการพิจารณาและบริหารสินเช่ือ จํานวน 178 ราย   รวมถึงขอมูลจากรายงานงบการเงิน
ระหวางป พ.ศ.2546-2550 ของธนาคารออมสิน  

         ผลการศึกษา  พบวา   
         ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 31-40 ป   สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี     เปนพนกังานปฏิบัติการดานสินเช่ือ     มีประสบการณในการทํางานกับธนาคาร
ออมสินโดยเฉล่ีย 13.27 ป  และทํางานดานสินเช่ือกับธนาคารออมสินโดยเฉล่ีย 7.51 ป           

         ดานความรูความเขาใจ   เจาหนาท่ีของธนาคารออมสิน ภาค 7 มีความรูความเขาใจใน
หลักเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคารและสถาบันการเงินไทย และธนาคารออมสิน    ท้ัง  11 ปจจยั
เปนอยางดี   คือ   คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ   ความสามารถในการชําระหนี้   เงินทุน   หลักประกัน  
สภาพทางเศรษฐกิจ  ประเทศท่ีติดตอดวย  วัตถุประสงคในการขอกู   วงเงินกู   ระยะเวลาชําระเงินกู  
อัตราดอกเบ้ีย และหลักฐานท่ีใชในการขอกู      
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       จากการวิเคราะหงบการเงิน พบวา ในป พ.ศ.2550   มีการใหสินเช่ือเพือ่ท่ีอยูอาศัย 
รอยละ 28.37 ของสินเช่ือท้ังหมด   ธนาคารไดมีการตั้งหนี้สงสัยจะสูญ รอยละ 11.06   มีหนี้ไมปกติ 
รอยละ 49.71         โดยเปนหนี้ช้ันสงสัยจะสูญเกิน 1 ป   หนี้ช้ันสงสัย   และหนี้ช้ันตํ่ากวามาตรฐาน 
รอยละ 75.24   

กลุมลูกหนี้ท่ีคางชําระสินเช่ือเคหะเปนลูกหนี้ท่ีกูรวม     ประกอบธุรกจิและคาขาย  
เปนกิจการขนาดเล็กท่ีมีทุนจดทะเบียนไมถึง 1 ลานบาท         โดยเฉพาะลูกหนี้ซ่ึงมีท่ีทํางานไมเปน
หลักแหลง    ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป     หาบเรแผงลอย    รถเรขายสินคาตามหมูบาน-ตลาดนัด   
รอยละ 19.10   มีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลง  ยายท่ีอยูตามแหลงประกอบอาชีพ รอยละ 21.35  และ
เคยมีประวัติผิดนัดในการชําระหนีก้อนการขอสินเช่ือเคหะ รอยละ 20.22    มีปญหาในการคางชําระ
หนี้     ธนาคารไดติดตามหนี้คางชําระโดยการสงพนักงานออกไปพบลูกหนี้   โทรศัพท   ใชหนังสือ
เตือน  ขยายระยะเวลาการชําระหนีใ้นการปรับโครงสรางหนี้  และใชวธีิทางกฎหมายเปนวิธีสุดทาย     

     แนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียงสินเช่ือเคหะ ควรกําหนดนโยบายการ
ใหสินเช่ือ  การติดตามหน้ี และการบริหารความเส่ียง     โดยเนนการใหความสําคัญตอคุณภาพของ
สินเช่ือมากกวาการเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือ  การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการใหสินเช่ือ และ
จดัใหมีการฝกอบรมพนักงานดานสินเช่ืออยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ   
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ABSTRACT 

         The purpose of this study was to know what guidelines of Credit Management for 
Risk Reduction of Mortgage Loan at the Government Saving Bank on Regional Office 7.  The 
data were collected by financial analysis and questionnaires of 178 people surveying the opinions 
of credit officers and administrators of the Government Saving Bank. 

         The results of the study indicate that :   
          The most respondents were women and aged between 31-40.  They were bachelor’s 
degree graduates and had been loan officers.  They worked for 13.27 years with the Government 
Saving Bank and also have experience with loaning in the Government Saving Bank for 7.51 
years and was the best understanding on eleven loan rules factors of the Thai Financial Institute 
and the Government Saving Bank regarding the character, the capacity, the capital, the collateral, 
the condition, the country, the objective, the amount, the period, the interest rate and the basis of 
borrowing.  
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           The Government Saving Bank recorded mortgage loan of 28.37 percent of total 
loans during the financial year ended December 2007.  The doubtful debt was 11.06 percent, the 
unusual debt was 49.71 percent.  The classified doubtful debt on doubtful debt more than 1 year, 
suspicious debts and below standard debt was 75.42 percent.  
             Most of mortgage debtors are the joint debtor, the business-capital registration 
less than 1 million Baht have the debtors are effect to the pending account; especially debtor 
group, the hawker in the village and in the market at 19.10 percent, the non-permanent at 21.35 
percent and moreover the back list debtor at 20.22 percent.  The bank’s methods of follow up of 
outstanding debtors are the banking officer to meet the debtors either by telephone or by letter of 
following, adjusts the credit structure for the borrower by extending period of payment and 
finally, by the laws.   

            The suggestions to guidelines of credit management for risk reduction of 
mortgage loan is setting a policy to indicate the quality of debtors, follow the borrower and the 
risk management of credit.  The credit quality is more important than increasing of credit amount.  
By utilizing the new technology to improve the credit consideration techniques and should always 
provide the training courses and continuously for the officers. 

 


