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สินทรัพย

เงินสด 5,377,926,830.23         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

ในประเทศ

มีดอกเบี้ย 4,123,778,289.11         

ไมมีดอกเบี้ย 943,732,127.41            

ตางประเทศ

ไมมีดอกเบี้ย 8,549,321.35                

รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 5,076,059,737.87         

หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน 30,025,000,000.00      

เงินลงทุน

เงินลงทุนชัว่คราวสทุธิ 65,769,266,507.72      

เงินลงทุนระยะยาวสทุธิ 246,002,902,169.67    

เงินลงทุนในบริษัทรวมสทุธิ 44,557,409.55              

รวมเงินลงทุนสุทธิ 311,816,726,086.94    

เงินใหสินเช่ือและดอกเบ้ียคางรับ

เงินใหสนิเชือ่ 286,035,967,640.71    

ดอกเบี้ยคางรับ 1,617,066,217.46         

รวมเงินใหสนิเชือ่และดอกเบี้ยคางรับ 287,653,033,858.17    

หัก คาเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 8,720,069,458.16         

รวมเงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 278,932,964,400.01    

ทรัพยสินรอการขาย 12,341,700.00              

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิ 4,150,232,500.08         

สินทรัพยอื่นสุทธิ 3,914,730,394.18         

รวมสินทรัพย 639,305,981,649.31    

งบดุล

ธนาคารออมสิน

ณ วันท่ี  31  ธันวาคม  2546
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หนี้สินและสวนของทุน

หนี้สิน

เงินฝากที่เปนเงินบาท 554,375,851,590.61    

หนี้สนิจายคืนเม่ือทวงถาม 916,039,710.79           

หนี้สนิอ่ืน 16,689,374,810.03      

รวมหนี้สิน 571,981,266,111.43    

สวนของทุน

เงินทุนที่ไดรับพระราชทาน 100,000.00                  

สวนเกนิทุนจากการบริจาค 8,666,446.01               

สวนเกนิทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุน 5,934,141,486.17        

กาํไรสะสม

จัดสรรแลว

สาํรองเพือ่การขยายงาน 3,431,857,749.44        

ยังไมไดจัดสรร 57,949,949,856.26      

รวมสวนของทุน 67,324,715,537.88      

รวมหน้ีสินและสวนของทุน 639,305,981,649.31    
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รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล

เงินใหสนิเชือ่ 14,560,597,511.18      

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 684,647,157.83            

เงินลงทุน 12,015,663,348.53      

รวมรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล 27,260,908,017.54      

คาใชจายดอกเบ้ียและเงินรางวัลสลากออมสิน

ดอกเบ้ียเงินฝาก 6,775,678,895.92         

เงินรางวลัสลากออมสนิ 3,329,736,717.00         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 50,504.13                     

รวมคาใชจายดอกเบี้ยและเงินรางวัล 10,105,466,117.05      

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิ 17,155,441,900.49      

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 1,554,076,467.90         

ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ (636,127,375.40)

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิหลงัหักหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

และขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 16,237,492,807.99      

รายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย

กาํไรจากเงินลงทุน 2,757,702,239.12         

คาธรรมเนียมและบริการ 702,834,548.09            

ขาดทุนจากการปริวรรต (442,319.13)

รายไดอ่ืน 523,674,960.24            

รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย 3,983,769,428.32         

คาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย

คาใชจายเกีย่วกบัพนักงาน 4,588,750,816.86         

เงินบําเหน็จรางวลักรรมการ 1,679,389.41                

เงินบําเหน็จรางวลัพนักงาน 1,167,367,302.92         

คาใชจายเกีย่วกบัอาคารสถานที่และอุปกรณ 1,535,237,802.22         

คาธรรมเนียมและบริการ 104,769,880.10            

คาตอบแทนกรรมการ 2,042,150.00                

ขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน 1,068,594,205.76         

คาใชจายอ่ืน 1,148,919,609.67         

รวมคาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย 9,617,361,156.94         

กําไรสุทธิ 10,603,901,079.37      

งบกําไรขาดทุน

ธนาคารออมสิน

สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2546  
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สินทรัพย

เงินสด 7,739,168,228.41         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

ในประเทศ

มีดอกเบี้ย 14,550,602,522.16      

ไมมีดอกเบี้ย 589,402,934.63            

ตางประเทศ

ไมมีดอกเบี้ย 9,664,818.62                

รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 15,149,670,275.41      

หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน 34,668,880,892.94      

เงินลงทุน

เงินลงทุนชัว่คราวสทุธิ 27,628,288,557.39      

เงินลงทุนระยะยาวสทุธิ 234,056,725,732.44    

เงินลงทุนในบริษัทรวมสทุธิ 48,218,885.22              

รวมเงินลงทุนสุทธิ 261,733,233,175.05    

เงินใหสินเช่ือและดอกเบ้ียคางรับ

เงินใหสนิเชือ่ 346,316,692,042.22    

ดอกเบี้ยคางรับ 1,706,205,917.74         

รวมเงินใหสนิเชือ่และดอกเบี้ยคางรับ 348,022,897,959.96    

หัก คาเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 8,857,576,183.71         

รวมเงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 339,165,321,776.25    

ทรัพยสินรอการขาย 23,339,328.00              

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิ 3,930,219,097.97         

สินทรัพยอื่นสุทธิ 3,501,488,084.70         

รวมสินทรัพย 665,911,320,858.73    

งบดุล

ธนาคารออมสิน

ณ วันท่ี  31  ธันวาคม  2547
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หน้ีสินและสวนของทุน

หนี้สิน

เงินฝากที่เปนเงินบาท 580,229,492,630.80    

หนี้สนิจายคืนเม่ือทวงถาม 527,066,136.01            

หลักทรัพยขายโดยมีสญัญาซือ้คืน 703,622,653.85            

หนี้สนิอ่ืน 16,580,962,715.05      

รวมหนี้สิน 598,041,144,135.71    

สวนของทุน

เงินทุนที่ไดรับพระราชทาน 100,000.00                   

สวนเกนิทุนจากการบริจาค 9,510,900.01                

สวนต่ํากวาทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุน (1,325,339,170.82)

กาํไรสะสม

จัดสรรแลว

สาํรองเพือ่การขยายงาน 4,492,247,857.37         

ยังไมไดจัดสรร 64,693,657,136.46      

รวมสวนของทุน 67,870,176,723.02      

รวมหนี้สินและสวนของทุน 665,911,320,858.73    
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รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล

เงินใหสนิเชือ่ 15,623,627,654.25      

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 654,840,023.28            

เงินลงทุน 11,646,289,288.29      

รวมรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล 27,924,756,965.82      

คาใชจายดอกเบ้ียและเงินรางวัลสลากออมสิน

ดอกเบ้ียเงินฝาก 4,731,115,947.19         

เงินรางวลัสลากออมสนิ 3,079,539,609.21         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 3,829,655.60                

รวมคาใชจายดอกเบี้ยและเงินรางวัล 7,814,485,212.00         

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิ 20,110,271,753.82      

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 137,550,037.86            

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิหลังหักหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 19,972,721,715.96      

รายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย

กาํไรจากเงินลงทุน 731,451,943.22            

คาธรรมเนียมและบริการ 1,373,238,604.84         

ขาดทุนจากการปริวรรต (117,082.44)

รายไดอ่ืน 657,390,946.15            

รายการกาํไรจากการกลับบัญชรีายการขาดทุนจากการดอยคา 62,644,100.00              

รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย 2,824,608,511.77         

คาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย

คาใชจายเกีย่วกบัพนักงาน 5,940,035,235.99         

เงินบําเหน็จรางวลักรรมการ 2,872,860.04                

เงินบําเหน็จรางวลัพนักงาน 1,405,013,919.38         

คาใชจายเกีย่วกบัอาคารสถานที่และอุปกรณ 1,371,374,795.89         

คาธรรมเนียมและบริการ 91,750,297.84              

คาตอบแทนกรรมการ 2,498,950.00                

ขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน 1,194,835,386.42         

คาใชจายอ่ืน 863,851,394.04            

รวมคาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย 10,872,232,839.60      

กําไรสุทธิ 11,925,097,388.13      

งบกําไรขาดทุน

ธนาคารออมสิน

สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2547
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สินทรัพย

เงินสด 7,900,600,885.00         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

ในประเทศ

มีดอกเบี้ย 12,305,236,341.63      

ไมมีดอกเบี้ย 106,568,885.74            

ตางประเทศ

ไมมีดอกเบี้ย 8,994,517.79                

รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 12,420,799,745.16      

หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน 31,206,451,221.33      

เงินลงทุน

เงินลงทุนชัว่คราวสทุธิ 56,291,151,737.07      

เงินลงทุนระยะยาวสทุธิ 197,284,944,219.93    

เงินลงทุนในบริษัทรวมสทุธิ 42,297,985.08              

รวมเงินลงทุนสุทธิ 253,618,393,942.08    

เงินใหสินเช่ือและดอกเบ้ียคางรับ

เงินใหสนิเชือ่ 377,462,992,524.62    

ดอกเบี้ยคางรับ 1,871,532,544.02         

รวมเงินใหสนิเชือ่และดอกเบี้ยคางรับ 379,334,525,068.64    

หัก คาเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 11,624,514,582.71      

รวมเงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 367,710,010,485.93    

ทรัพยสินรอการขาย 37,704,718.00              

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิ 4,193,227,971.84         

สินทรัพยอื่นสุทธิ 2,984,969,166.11         

รวมสินทรัพย 680,072,158,135.45    

งบดุล

ธนาคารออมสิน

ณ วันท่ี  31  ธันวาคม  2548

 
 



 122 

 
 

หนี้สินและสวนของทุน

หนี้สิน

เงินฝากที่เปนเงินบาท 583,251,129,757.17    

หนี้สนิจายคืนเม่ือทวงถาม 399,110,393.71           

เงินกูยืมระยะยาว 173,086,587.94           

หนี้สนิอ่ืน 16,975,145,123.36      

รวมหนี้สิน 600,798,471,862.18    

สวนของทุน

เงินทุนที่ไดรับพระราชทาน 100,000.00                  

สวนเกนิทุนจากการบริจาค 9,530,616.91               

สวนเกนิทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุน 3,070,610,304.62        

กาํไรสะสม

จัดสรรแลว

สาํรองเพือ่การขยายงาน 5,684,757,596.18        

ยังไมไดจัดสรร 70,508,687,755.56      

รวมสวนของทุน 79,273,686,273.27      

รวมหน้ีสินและสวนของทุน 680,072,158,135.45    
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รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล

เงินใหสนิเชือ่ 17,956,481,575.48      

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 1,335,821,463.05         

เงินลงทุน 9,985,356,793.60         

รวมรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล 29,277,659,832.13      

คาใชจายดอกเบ้ียและเงินรางวัลสลากออมสิน

ดอกเบ้ียเงินฝาก 4,716,940,888.23         

เงินรางวลัสลากออมสนิ 2,399,064,400.00         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 12,929,841.66              

ดอกเบ้ียเงินกูยืมระยะยาว 6,164.73                       

รวมคาใชจายดอกเบี้ยและเงินรางวัล 7,128,941,294.62         

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิ 22,148,718,537.51      

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 2,776,475,990.39         

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิหลังหักหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 19,372,242,547.12      

รายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย

กาํไรจากเงินลงทุน 722,468,261.45            

คาธรรมเนียมและบริการ 1,115,112,314.40         

กาํไรจากการปริวรรต 650,836.90                   

รายไดอ่ืน 545,212,868.21            

รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย 2,383,444,280.96         

คาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย

คาใชจายเกีย่วกบัพนักงาน 5,168,266,168.04         

เงินบําเหน็จรางวลักรรมการ 2,440,314.75                

เงินบําเหน็จรางวลัพนักงาน 1,397,306,375.43         

คาใชจายเกีย่วกบัอาคารสถานที่และอุปกรณ 1,319,918,800.93         

คาธรรมเนียมและบริการ 96,577,852.70              

คาตอบแทนกรรมการ 3,059,900.00                

คาใชจายอ่ืน 1,426,577,058.32         

รวมคาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย 9,414,146,470.17         

กําไรสุทธิ 12,341,540,357.91      

งบกําไรขาดทุน

ธนาคารออมสิน

สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2548
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สินทรัพย

เงินสด 8,522,957,797.24         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

ในประเทศ

มีดอกเบี้ย 12,761,606,214.50      

ไมมีดอกเบี้ย 73,481,583.51              

ตางประเทศ

ไมมีดอกเบี้ย 29,347,518.60              

รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 12,864,435,316.61      

หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน 57,492,921,728.39      

เงินลงทุน

เงินลงทุนชัว่คราวสทุธิ 44,306,132,130.85      

เงินลงทุนระยะยาวสทุธิ 163,830,885,953.57    

เงินลงทุนในบริษัทรวมสทุธิ 343,840,000.00            

รวมเงินลงทุนสุทธิ 208,480,858,084.42    

เงินใหสินเช่ือและดอกเบ้ียคางรับ

เงินใหสนิเชือ่ 431,946,280,816.79    

ดอกเบี้ยคางรับ 2,645,074,025.28         

รวมเงินใหสนิเชือ่และดอกเบี้ยคางรับ 434,591,354,842.07    

หัก คาเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 17,684,068,498.59      

รวมเงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 416,907,286,343.48    

ทรัพยสินรอการขาย 39,819,368.88              

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิ 4,503,750,386.96         

สินทรัพยอื่นสุทธิ 2,486,460,427.61         

รวมสินทรัพย 711,298,489,453.59    

งบดุล

ธนาคารออมสิน

ณ วันท่ี  31  ธันวาคม  2549
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หน้ีสินและสวนของทุน

หนี้สิน

เงินฝากที่เปนเงินบาท 614,233,496,807.60    

หนี้สนิจายคืนเม่ือทวงถาม 246,523,334.65            

หลักทรัพยขายโดยมีสญัญาซือ้คืน 195,205,569.28            

เงินกูยืมระยะยาว 237,097,087.72            

หนี้สนิอ่ืน 19,912,162,177.78      

รวมหนี้สิน 634,824,484,977.03    

สวนของทุน

เงินทุนที่ไดรับพระราชทาน 100,000.00                   

สวนเกนิทุนจากการบริจาค 9,604,372.01                

สวนต่ํากวาทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุน (720,141,313.38)

กาํไรสะสม

จัดสรรแลว

สาํรองเพือ่การขยายงาน 6,918,911,631.97         

ยังไมไดจัดสรร 70,265,529,785.96      

รวมสวนของทุน 76,474,004,476.56      

รวมหนี้สินและสวนของทุน 711,298,489,453.59    
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รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล

เงินใหสนิเชือ่ 25,732,621,192.39      

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 2,470,514,341.61         

เงินลงทุน 8,134,540,540.20         

รวมรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล 36,337,676,074.20      

คาใชจายดอกเบ้ียและเงินรางวัลสลากออมสิน

ดอกเบ้ียเงินฝาก 9,480,925,970.47         

เงินรางวลัสลากออมสนิ 2,757,791,000.00         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 3,578,800.09                

ดอกเบ้ียเงินกูยืมระยะยาว 22,675.00                     

รวมคาใชจายดอกเบี้ยและเงินรางวัล 12,242,318,445.56      

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิ 24,095,357,628.64      

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 6,084,648,266.33         

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิหลังหักหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 18,010,709,362.31      

รายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย

กาํไรจากเงินลงทุน 325,877,605.78            

คาธรรมเนียมและบริการ 955,341,505.10            

ขาดทุนจากการปริวรรต (1,614,092.71)

รายไดอ่ืน 850,264,186.04            

รายการกาํไรจากการกลับบัญชรีายการขาดทุนจากการดอยคา 693,599.59                   

รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย 2,130,562,803.80         

คาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย

คาใชจายเกีย่วกบัพนักงาน 5,569,071,915.83         

เงินบําเหน็จรางวลักรรมการ 2,631,796.60                

เงินบําเหน็จรางวลัพนักงาน 1,179,635,011.27         

คาใชจายเกีย่วกบัอาคารสถานที่และอุปกรณ 1,643,092,704.41         

คาธรรมเนียมและบริการ 90,559,416.17              

คาตอบแทนกรรมการ 2,971,150.00                

ขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน 188,141.00                   

คาใชจายอ่ืน 1,572,827,979.56         

รวมคาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย 10,060,978,114.84      

กําไรสุทธิ 10,080,294,051.27      

งบกําไรขาดทุน

ธนาคารออมสิน

สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2549
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สินทรัพย

เงินสด 7,304,721,024.19         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน

ในประเทศ

มีดอกเบี้ย 16,441,259,418.07      

ไมมีดอกเบี้ย 85,405,800.16              

ตางประเทศ

มีดอกเบี้ย 501,091.60                   

ไมมีดอกเบี้ย 1,065,621.93                

รวมรายการระหวางธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 16,528,231,931.76      

หลักทรัพยซื้อโดยมีสัญญาขายคืน 38,295,446,193.40      

เงินลงทุน

เงินลงทุนชัว่คราวสทุธิ 56,734,033,526.59      

เงินลงทุนระยะยาวสทุธิ 181,490,370,016.34    

เงินลงทุนในบริษัทรวมสทุธิ 1,749,116,900.00         

รวมเงินลงทุนสุทธิ 239,973,520,442.93    

เงินใหสินเช่ือและดอกเบ้ียคางรับ

เงินใหสนิเชือ่ 469,638,697,059.86    

ดอกเบี้ยคางรับ 2,181,393,930.64         

รวมเงินใหสนิเชือ่และดอกเบี้ยคางรับ 471,820,090,990.50    

หัก คาเผื่อหนี้สงสยัจะสญู 24,083,496,413.92      

รวมเงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 447,736,594,576.58    

ทรัพยสินรอการขาย 41,238,213.50              

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณสุทธิ 4,350,811,685.60         

สินทรัพยอื่นสุทธิ 2,535,620,747.50         

รวมสินทรัพย 756,766,184,815.46    

งบดุล

ธนาคารออมสิน

ณ วันท่ี  31  ธันวาคม  2550
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หนี้สินและสวนของทุน

หนี้สิน

เงินฝากที่เปนเงินบาท 643,946,167,707.92          

หนี้สนิจายคืนเม่ือทวงถาม 860,332,861.71                 

เงินกูยืมระยะยาวที่ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ่งป 237,097,087.72                 

หนี้สนิอ่ืน 24,791,542,210.26            

รวมหนี้สิน 669,835,139,867.61          

สวนของทุน

เงินทุนที่ไดรับพระราชทาน 100,000.00                        

สวนเกนิทุนจากการบริจาค 3,149,695.48                     

สวนเกนิทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาเงินลงทุน 4,794,666,360.99              

กาํไรสะสม

จัดสรรแลว

สาํรองเพือ่การขยายงาน 7,925,845,401.52              

ยังไมไดจัดสรร 74,207,283,489.86            

รวมสวนของทุน 86,931,044,947.85            

รวมหนี้สินและสวนของทุน 756,766,184,815.46          
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รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล

เงินใหสนิเชือ่ 29,305,957,900.33      

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 2,877,971,663.00         

เงินลงทุน 9,661,420,165.35         

รวมรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผล 41,845,349,728.68      

คาใชจายดอกเบ้ียและเงินรางวัลสลากออมสิน

ดอกเบ้ียเงินฝาก 12,921,590,184.86      

เงินรางวลัสลากออมสนิ 3,140,648,500.00         

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 4,099,582.51                

ดอกเบ้ียเงินกูยืมระยะยาว 23,709.69                     

รวมคาใชจายดอกเบี้ยและเงินรางวัล 16,066,361,977.06      

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิ 25,778,987,751.62      

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 6,440,409,613.05         

ขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ (26,919,258.56)

รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิหลังหักหนี้สูญ  หนี้สงสัยจะสูญ

และขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี 19,365,497,397.13      

รายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย

กาํไรจากเงินลงทุน 205,842,267.69            

คาธรรมเนียมและบริการ 1,426,286,637.58         

กาํไรจากการปริวรรต 5,793,480.86                

รายไดอ่ืน 787,938,028.92            

รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบี้ย 2,425,860,415.05         

คาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย

คาใชจายเกีย่วกบัพนักงาน 5,813,757,884.02         

เงินบําเหน็จรางวลักรรมการ 2,738,925.12                

เงินบําเหน็จรางวลัพนักงาน 1,420,765,967.19         

คาใชจายเกีย่วกบัอาคารสถานที่และอุปกรณ 1,781,432,812.56         

คาธรรมเนียมและบริการ 158,529,249.93            

คาตอบแทนกรรมการ 3,111,500.00                

ขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุน 110,000,000.00            

คาใชจายอ่ืน 1,767,333,999.91         

รวมคาใชจายท่ีมิใชดอกเบี้ย 11,057,670,338.73      

กําไรสุทธิ 10,733,687,473.45      

งบกําไรขาดทุน

ธนาคารออมสิน

สําหรับปส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2550
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง        แนวทางการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ภาค 7    
 

คําชี้แจง        แบบสอบถามชุดน้ีเปนการหาขอมูลเพื่อการศึกษา          ซึ่งจะนําขอมูลท่ีไดไปประกอบการศึกษาวิชา 
การคนควาอิสระของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม      โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูล 
ท่ีไดรับไปประมวลผลและวิเคราะหผล  เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารสินเช่ือเพื่อลดความเส่ียง  สินเช่ือเคหะของ
ธนาคารออมสิน ภาค 7 ตอไป 

       ดังน้ัน ผูดําเนินการศึกษาหวังเปนอยางยิง่วาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี   ขอมูลท่ีทานตอบใน
แบบสอบถามน้ีจะนําเสนอโดยภาพรวมและไมมีผลกระทบตอทานไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน      ท้ังน้ีผูดําเนินการศึกษา
ขอขอบคุณในความรวมมือของทุกทานมา ณ โอกาสน้ีดวย   

 

       นางสาวสุวกานต    วัฒนธีรกุล 
                  ผูดําเนินการศึกษา 

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย      ลงในชองวางหรือเติมขอความที่ตรงกับสภาพการปฏิบัติงานหรือความคิดเห็นของทาน 
มากที่สุด 
 

สวนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

1. เพศ 
ชาย    หญิง 
 

 2.    อาย ุ
   21 – 30  ป   31 – 40  ป    
   41 – 50  ป   51 – 60  ป 
 

 3.    การศึกษาสูงสุด 
   ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท 
 

4. ตําแหนงท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
ผูจัดการสาขา 
ผูชวยผูจัดการสาขา 
พนักงานปฏิบัติการดานสินเช่ือ 
อื่นๆ  โปรดระบุ .......................................... 
 

5. ประสบการณในการทํางานกับธนาคารออมสิน                     ............... ป  ............... เดือน 
 

 6.    ประสบการณในการทํางานดานสินเช่ือกับธนาคารออมสิน   …........... ป  ............... เดือน 
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1.2  ความรูความเขาใจหลักเกณฑในการพิจารณาสินเชื่อ 
 
 

1.  ทานใชหลักเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคารและสถาบันการเงินไทยตอไปนี้ในการพิจารณาสินเช่ือเคหะ ใชหรือไม 
 

คุณสมบัติสวนตัวของผูขอสินเชื่อ (Character) ใช ไมใช 

คุณสมบัติสวนตัวของผูขอสินเชื่อ  หมายถึง     
1. การวิเคราะหนิสัยใจคอของผูขอสินเช่ือ   
    1.1  คุณสมบัติและประวัติสวนตัว  เชน  อุปนิสัยท่ัวไป  ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว  อาย ุ   
           นิติภาวะ  การคา  สังคม  ความซ่ือสัตย  และช่ือเสียงสวนตัว             
    1.2  คุณสมบัติเฉพาะดาน  เชน  หนาท่ีการงาน  ความสามารถ  ความชํานาญ     
           ประสบการณ  ความคิดความอาน  และความรับผิดชอบดานนิติกรรม   
2. การวิเคราะหพฤติกรรมของผูขอสินเช่ือวา  มีความรับผิดชอบและความเต็มใจชําระหน้ี             
    มากนอยเพียงใด  ไดแก   ความรับผิดชอบตอหนี้สิน   ความตรงตอเวลาในการชําระหน้ี   
    ความสมํ่าเสมอในการชําระหน้ี     

  

 

ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) ใช ไมใช 

ความสามารถในการชําระหนี้  หมายถึง  ความสามารถในการหารายไดเพือ่มาชําระหน้ี   
1. กรณีผูขอสินเช่ือเปนบุคคล  จะทําการพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือเปนหลัก  
     และวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสนิเช่ือ      

  

2. กรณีผูขอสินเช่ือเปนนิติบุคคล  จะพิจารณาจากงบการเงิน  แผนการบริหารงาน     
     การชําระเงินคืน  โครงการ  และวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสินเช่ือ        

 

เงินทุน (Capital)  ใช ไมใช 

เงินทุน  หมายถึง  สวนของทรัพยสินท่ีมีเหนอืกวาหน้ีสิน    เพื่อเปนหลักประกัน       
ในกรณีท่ีคุณสมบัติและความสามารถในการชําระหน้ีผูขอสินเช่ือไมดีนัก      

 

หลักประกัน (Collateral) ใช ไมใช 

หลักประกัน  หมายถึง       
1.  การคํ้าประกันการกูยืมโดยมีหลักทรัพย  เชน  ท่ีดิน  อาคาร  โรงเรือน  สทิธิการเชา         
      และพันธบัตร   
2.  การคํ้าประกันโดยบุคคลท่ีมีความนาเช่ือถือ   
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สภาพทางเศรษฐกิจ (Conditions) ใช ไมใช 

สภาพทางเศรษฐกิจ  หมายถึง  สถานการณภายใตการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ  ท้ังเทคโนโลยี       
สังคม  กฎหมาย  การเมือง  ภาษี  การตลาด และเทคโนโลยีในการผลิต    

 

ประเทศที่ติดตอดวย (Country) ใช ไมใช 

ประเทศที่ติดตอดวย  หมายถึง  กรณีท่ีมีการติดตอทางการคาระหวางประเทศ    จะตองพิจารณา     
ถึงภาวะทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ีติดตอ    เพราะแนวความคิดและ          
ความรับผิดชอบอาจแตกตางกัน    โดยเฉพาะเก่ียวกับเอกสารและการปฏิบัติทางการคา     

 
2.  ทานใชหลักเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคารออมสินตอไปน้ีในการพิจารณาสินเช่ือเคหะ ใชหรือไม 

 

คุณสมบัติผูขอกู ใช ไมใช 

1.  มีอายุครบ 20 ปบริบูรณ   
2.  มีอาชีพและรายไดแนนอน   

 

วัตถุประสงคในการขอกู ใช ไมใช 

1.  ซื้อท่ีดินเพื่อเตรียมปลูกสรางอาคาร   
2.  ซื้อท่ีดินพรอมอาคารหรอืหองชุด   
3.  ซื้อท่ีดินและปลูกสรางอาคารในท่ีดินนั้น   
4.  ซื้อท่ีดินท่ีมีอาคารของตนเอง หรอืคูสมรสปลูกสรางอยู   
5.  เพื่อปลูกสรางหรือตอเติมซอมแซมอาคาร   
6.  เพื่อไถถอนจํานองท่ีดิน หรอืหองชุดของตนเองหรือคูสมรสจากสถาบันการเงินอื่น   

 

วงเงินกู ใช ไมใช 

1.  ไมเกิน 85% ของราคาประเมินท่ีดินพรอมอาคาร   
2.  ไมเกิน  70% ของราคาประเมินหองชุด   
3.  ไมเกิน 100% ของราคาประเมินอาคารท่ีขอปลูกสรางหรอืตอเติม   

 

ระยะเวลาชําระเงินกู ใช ไมใช 

1.  ไมเกิน 30 ป และเมื่อรวมอายุผูขอกูกับระยะเวลาท่ีชําระเงินกูตองไมเกิน  65 ป   
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อัตราดอกเบ้ีย ใช ไมใช 

1.  อัตราดอกเบ้ียคงท่ี  ตามประกาศธนาคาร   
2.  อัตราดอกเบ้ียลอยตัว  ตามประกาศธนาคาร   

 

หลักประกันเงนิกู ใช ไมใช 

1.  ท่ีดิน   
2.  ท่ีดินและอาคาร   
3.  หองชุด   

 

หลักฐานที่ใชในการขอกู ใช ไมใช 

1.  เอกสารหลกัฐานของผูขอกู  ไดแก  สําเนาบัตรประจําตัว  สําเนาใบสําคัญสมรส/ 
     ใบแสดงการหยา/ใบมรณะบัตรคูสมรส  และสําเนาทะเบียนบานของผูขอกูและคูสมรส 

  

2.  เอกสารแสดงรายได       
     2.1  กรณีขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางบริษัท ไดแก  หนังสือรบัรองเงินเดอืน 
            ผูขอกู  สลิปเงินเดือน  ใบเสียภาษีเงินได  สําเนาบัญชีเงินฝากธนาคาร และหลักฐาน 
            รายไดอื่นๆ  

  

     2.2  กรณีประกอบอาชีพอิสระ  ไดแก  สําเนาทะเบียนการคา  บัญชีรายช่ือผูถือหุน              
            หนังสือรับรองการจดทะเบียน  Statement บัญชีกระแสรายวัน  สําเนาบัญชีเงินฝาก  
            งบการเงิน และเอกสารแสดงท่ีมาของรายได  

  

3.  เอกสารแสดงหลักทรัพยคํ้าประกัน  ไดแก  สําเนาโฉนดท่ีดิน  หนังสือแสดงกรรมสิทธ์ิ 
     หองชุด  แผนผังบริเวณท่ีต้ังหลักทรัพย  ใบใหเลขหมายประจําบาน/หองชุด 
     สําเนาทะเบียนบานท่ีจะซ้ือ/ตอเติม        

  

     3.1  กรณีการซ้ือ  ไดแก  สําเนาสัญญาจะซ้ือจะขาย  ใบเสร็จรับเงินดาวน  
            ราคาประเมินของกรมท่ีดิน        

  

     3.2  กรณีปลูกสรางหรือตอเติม  ไดแก  แบบแปลน/แผนผัง  รายการซอมแซม    
            ใบประเมินราคารายการซอมแซม  สําเนาใบอนุญาตใหกอสรางอาคาร/ตอเติม/ซอมแซม    
            สําเนาสัญญาวาจางกอสรางอาคาร/ตอเติมซอมแซม          

  

     3.3  กรณีไถถอนจํานอง  ไดแก  สําเนาสัญญากูเงินและสัญญาจํานองตอทาย  
            หนังสือรับรองยอดหน้ีเงินกูคงเหลือ   ใบเสร็จรับเงินแสดงการผอนชําระหน้ี      
            ยอนหลัง 6 เดือน   และสําเนาทะเบียนบานท่ีขอไถถอนจํานอง       
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สวนที่ 2   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลูกหนี้และการใหสินเชื่อเคหะ 
 

2.1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลูกหนี้สินเชื่อเคหะ 
 

1.  ลักษณะการใหสินเช่ือเคหะมากที่สุด  
  กูเดี่ยว     กูรวม 
 

2.  อาชีพของลูกหนี้สินเช่ือเคหะ  
     ( โปรดเรียงลําดับความสําคัญ มากที่สุด เปนลําดับท่ี 1  สําหรับรองลงมาเปนลําดับท่ี  2  3  4  5 ) 
 

          - เจาหนาท่ีของรัฐ และพนักงานของรัฐวิสาหกิจ   ……………… 
 

          - พนักงาน และลูกจางของบริษัทเอกชน    ………………  
 

          - ผูประกอบวิชาชีพเฉพาะ      ………………   
  

          - ประกอบธุรกิจสวนตัว และคาขาย     ……………… 
 

          - อื่นๆ โปรดระบุ ………………………….………..   ……………… 
 

3.  กิจการของลูกหนี้สินเช่ือเคหะท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว  มีทุนจดทะเบียนโดยเฉลี่ยเทาใด  
     ( โปรดเรียงลําดับความสําคัญ มากที่สุด เปนลําดับท่ี 1  สําหรับรองลงมาเปนลําดับท่ี  2  3 ) 
 

          - ไมจดทะเบียน และทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ไดแก ผูประกอบการรายยอย ……………… 
 

          - ทุนจดทะเบียน 1–5 ลานบาท ไดแก ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ………………   
 

          - ทุนจดทะเบียนมากกวา 5 ลานบาทข้ึนไป ไดแก ผูประกอบการใหญ  ……………… 
 

 

4.  ลูกหนี้สินเช่ือเคหะมีผูท่ีประกอบอาชีพเหลาน้ีบางหรือไม  เชน  เปนผูรับจางท่ัวไป   รานหาบเร-แผงลอย    
      รถเรขายสินคาตามหมูบาน-ตลาดนัด       

ใช    ไมใช 
 

5.  ลูกหนี้สินเช่ือเคหะมีผูท่ีมีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลงบางหรือไม  เชน  ยายท่ีอยูอาศัยไปตามแหลงท่ีประกอบอาชีพ  
ใช    ไมใช 
 

6.  ลูกหนี้สินเช่ือเคหะเปนผูท่ีเคยมีประวัติการผิดนัดชําระหน้ี  บางหรือไม   
ใช    ไมใช 
 

7. ลูกหนี้สินเช่ือเคหะกอนการขอสินเช่ือมีหลกัแหลงของท่ีอยูอาศัยอยางไร  
  มีบานเปนของตนเองอยูแลว    
  มีบานเปนของคูสมรสอยูแลว    
  อาศัยอยูกับบิดา / มารดา  หรือญาติ  ท้ังของตนเองและของคูสมรส    
  เชาบานเพ่ืออยูอาศัย      
  อยูบานพักขาราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หรือสวัสดิการของกิจการ 
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2.2  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการใหสินเชื่อเคหะ 
    

1.  ประเภทของสินเช่ือเคหะท่ีทานอนุมัติไปเพ่ือวัตถุประสงคอะไรมากที่สดุ 
ซื้อท่ีดินเพื่อเตรยีมปลูกสรางอาคาร   

  ซื้อท่ีดินพรอมอาคารหรือหองชุด     
  ซื้อท่ีดินและปลูกสรางอาคารในท่ีดินนั้น  
  ซื้อท่ีดินท่ีมีอาคารของตนเอง หรือคูสมรสปลกูสรางอยู   
  เพ่ือปลูกสรางหรือตอเติมซอมแซมอาคาร  
  เพ่ือไถถอนจํานองท่ีดิน หรือหองชุดของตนเองหรือคูสมรสจากสถาบันการเงินอื่น   
 

2.  ลูกหนี้ใชหลักประกันใดมากที่สุดในการขอสินเช่ือเคหะ 
ท่ีดิน   

  ท่ีดินและอาคาร     
  หองชุด 
 

3.  วงเงินกูโดยเฉล่ียท่ีทานอนุมัติใหแกลูกหนี้สินเช่ือเคหะ  คิดเปนกี่เปอรเซ็นตของมูลคาหลักประกัน 
  ตํ่ากวา 50 %    51 – 60 % 
  61 – 70 %    71 – 80 % 
  มากกวา 80 %     
 

4. ระยะเวลาชําระคืนโดยเฉลี่ยท่ีทานอนุมัติใหแกลูกหน้ีสินเช่ือเคหะ  คิดเปนระยะเวลากี่ป 
  ตํ่ากวา  5  ป    6 – 10  ป 
  11 – 15  ป    16 – 20  ป 
  21 – 25  ป    26 – 30  ป 
 

5.  ทานใชวิธีการใดในการติดตามหน้ีคางชําระท่ีไดผลในการติดตามมากทีสุ่ด   
  สงเอกสารทางบัญชี เชน Statement   
  สื่อสารทางโทรศัพท    
  การใชหนังสือเตือน 
  การสงพนักงานออกไปพบลูกหน้ี    
  การใชวิธีทางกฎหมาย 
 

6.  ทานใชวิธีการใดในการปรับโครงสรางหนี้ท่ีมีปญหาใหแกลูกหน้ีสินเช่ือเคหะมากที่สดุ   
โอนสินทรัพยเพ่ือชําระหน้ี   

  โอนสวนไดเสียในสวนของเจาของเพ่ือชําระหน้ี     
  ลดอัตราดอกเบ้ียสําหรับอายุท่ีเหลือของหน้ีเดมิ  
  ขยายระยะเวลาการชําระหน้ี   
  ลดยอดเงินตนหรือเงินท่ีตองชําระคืน  
  ลดจํานวนดอกเบ้ียคางชําระ   
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2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อเคหะและแนวปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงของธนาคารออมสิน 
 
 

1. ทานใหความสําคัญในการพิจารณาปญหาในการวิเคราะหคุณภาพของลูกหนี้สินเช่ือเคหะมากนอยเพียงใด 
 

        ระดับความสําคัญในการพิจารณา 

ดานคุณสมบัติของผูขอสนิเชือ่ (Character) 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

      

1. ลูกหนี้ประสบปญหาครอบครัว  เชน  มีปญหาชูสาว  หยาราง     
    แยกกันอยู   

     

2. ลูกหนี้มีอุปนิสัยเหนียวหน้ี  เกี่ยงการชําระหนี้            
3. ลูกหนี้มีท่ีอยูอาศัยไมเปนหลักแหลง      
4. ลูกหนี้มีการศึกษานอย      
5. ลูกหนี้มีอายงุานและประสบการณในการทํางานนอย      
6. ลูกหนี้ไมมีความรูในการบรหิารธุรกิจดีพอ  เชน  เปนธุรกิจใหม   
    รับชวงกิจการตอ  ไมมีประสบการณ  ทําธุรกิจหลายประเภท 

     

7. ลูกหนี้ปกปด/ไมเปดเผยขอมูลขอเท็จจริง      
8. ลูกหนี้ไมต้ังใจท่ีจะชําระหนี้ เชน มีเจตนาโกง        
9. ลูกหนี้ไมใหความสําคัญกับภาระหน้ีท่ีมีตอธนาคาร  เชน   
    ไมสนใจชําระหน้ี  มุงแตชําระหน้ีภายนอกท่ีดอกเบ้ียสูงกวา   

     

10. ลูกหนี้ไมตรงตอเวลาและชําระหน้ีไมสมํ่าเสมอ      
11. ลูกหนี้ไมอยูในสถานะท่ีจะชําระหน้ีได  เชน  ถูกฟองเปนบุคคล 
      ลมละลาย   เสียชีวิต 

     

      

 
        ระดับความสําคัญในการพิจารณา 

ดานความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

      

1. ลูกหนี้มีอาชีพการงานท่ีไมเปนหลักแหลง      
2. ลูกหนี้มีรายได/เงินเดือนประจําไมเพียงพอชําระหน้ี      
3. ลูกหนี้มีรายไดลดลง      
4. ลูกหนี้มีภาระหน้ีอื่นอยูมาก       
5. ลูกหนี้มีเงินกูนอกระบบ เชน เลนแชร  กูยืมจากญาติพี่นอง      
6. ลูกหนี้ใชเงินผิดวัตถุประสงค        
7. ลูกหนี้กูเงินแตไมไดใชเงิน  เชน  กูแทนผูอื่น  กูเพื่อแกไขหนี้เดิม        
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        ระดับความสําคัญในการพิจารณา 

ดานความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

      

8. ธุรกิจของลูกหนี้ประสบปญหา  เชน  สินคาขายไมได-ลาสมัย 
    เก็บเงินจากลูกหนี้ไมได  ถูกโกง  ใหเครดิตการคานานเกินไป    
    พึ่งลูกคารายใหญไมกี่ราย  ระบบบัญชีไมมีประสิทธิภาพ  ขาดการ 
    ควบคุมภายในท่ีดี  ทําการคาเกินตัว   ทําธุรกิจท่ีตนเองไมถนัด   
    มีหนี้สูญมากเกินไป   ระบบติดตามหน้ีไมมีประสิทธิภาพ 

     

9. ธุรกิจของลูกหนี้ประสบปญหาทางการเงิน  เชน  รายไดลดลง   
    ตนทุนธุรกิจสูง  มีหนี้ภายนอกมาก  สัดสวนของเงินกูกับเงินทุน 
    สูงเกินไป  ขาดสภาพคลอง  ไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา   

     

      

 

        ระดับความสําคัญในการพิจารณา 

ดานเงินทุน (Capital) 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

      

1. ปญหาธุรกิจขาดสภาพคลอง  เชน  มีรายจายมากกวารายรบั   
     ตนทุนธุรกิจสูง  มีภาระหน้ีสูง   

     

2. ปญหาธุรกิจขาดเงินทุนหมุนเวียน  เชน เกิดการทุจริตภายในกิจการ   
    นําเงินไปใชนอกกิจการ  หุนสวนเกิดความขัดแยงไมสามารถระดม 
    ทุนได   กิจการลงทุนเกินตัว  ไมมีแหลงเงินทุนระยะสั้น/ระยะยาว     

     

3. ลูกหนี้มีสวนรวมทุนในการซ้ือ/ปลูกสรางนอย      
4. จํานวนสินทรัพยของผูขอกู      
      

 

        ระดับความสําคัญในการพิจารณา 

ดานหลักประกนั (Collateral) 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

      

1. หลักประกันมีปญหา  เชน  ถูกเวนคืน        
2. หลักประกันไมแข็งแรง เชน เปนบุคคลคํ้าประกัน          
3. มูลคาหลักประกันไมคุมมูลหนี้      
4. สภาพคลองของหลักประกันลดลง / หลักประกันขาดสภาพคลอง      
5. หลักประกันเสื่อมสภาพเรว็      
6. หลักประกันมีภาระผูกพัน เชน มีภาระจํายอม      
7.  หลักประกันไมใชหลักทรัพยของลูกหนี ้      
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        ระดับความสําคัญในการพิจารณา 

สภาพทางเศรษฐกิจ (Conditions) 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

      

1. ปญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจ  เชน  ภาวะเศรษฐกิจซบเซา       
2. มีความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบอย  เชน  เกิดการปฏิวัติ      
3. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล  เชน  มีการเปลี่ยน 
    คณะรัฐบาลและรัฐมนตรี 

     

4. ถูกจํากัดในการใหสินเช่ือ  เชน  ธนาคารแหงประเทศไทย 
    ประกาศใหงดการใหสินเช่ือบางประเภท 

     

5. ธุรกิจของลูกหนี้ประสบเหตุการณไมคาดคิด  เชน  ถูกโจรกรรม   
     เกิดภัยธรรมชาติ       

     

6. ลูกหนี้ประสบปญหาท่ัวไปในการดําเนินธุรกิจ เชน มีคูแขงเพ่ิม 
    มากข้ึน  ถูกเรียกเก็บภาษียอนหลังเปนจํานวนมาก   ผูบริหารหลัก 
    ของกิจการประสบอุบัติเหตุ/เจ็บปวยจนกิจการเกิดหยุดชะงัก   
     เกิดขาวลือตอกิจการ   กิจการถูกตอตานจากชุมชน 

     

      

 
        ระดับความสําคัญในการพิจารณา 

ประเทศที่ติดตอดวย (Country) 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

      

1. ปญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจจากภายนอกประเทศ  เชน 
    เกิดวิกฤตการณซับไพรมในสหรัฐอเมริกา 

     

2. เกิดเหตุการณไมคาดคิดกับประเทศคูคา  เชน  เกิดภัยพิบัติ  
    วินาศกรรม 

     

3. ประเทศคูคามีปญหาดานการเมืองและสังคม เชน  เกิดการประทวง 
    เกิดภาวะสงคราม 

     

4. ประเทศคูคามีปญหาดานเทคโนโลยีและการผลิต  เชน 
     เกิดสารปนเปอนในผลิตภัณฑ   
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2. การใหสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน  ประสบปญหาในการใหสินเช่ือมากนอยเพียงใด 
 

        ระดับความรุนแรง 

ปญหาในการใหสินเชื่อเคหะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1. ระเบียบ หลักเกณฑ และเงื่อนไขในการพิจารณาสินเช่ือมีจุดออน 
     และขอบกพรอง 

     

2. พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของธนาคาร      
3. ไมมีคูมือ/ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน      
4. พนักงานขาดประสบการณ      
5. ข้ันตอนการพิจารณาใหสินเช่ือยุงยากและซับซอน      
6. ขอมูลสินเช่ือท่ีผิดพลาด  เชน  ลูกหนี้ปดบังขอมูลขอเท็จจริง   
    ลูกหนี้จัดทําเอกสารเท็จ       

     

7. เกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน      
8. ขาดความเปนกลางในการอนุมัติสินเช่ือ เชน ความคุนเคยลูกหนี ้
    เปนการสวนตัว      

     

9. พนักงานมีจํานวนนอย/ไมเพียงพอ      
10. พนักงานมีการหมุนเวียนงาน/โยกยายบอย      
11. เกิดความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ      
12. จัดวงเงินใหสินเช่ือไมเหมาะสม                
13. ใหสินเช่ือไมตรงวัตถุประสงคของลูกหนี ้      
14. พนักงานไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกหน้ีไดดี      
15. ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน      
16. พนักงานขาดความรับผิดชอบ      
17. พนักงานในองคกรทุจริต      
18. ไมมีการควบคุมมาตรฐานในการใหสินเช่ือ      
19. ไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมติัแลว      
20. ขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ      
21. ไมมีระบบการควบคุมและติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ      
22. ไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการฟองรองดําเนินคดีโดยตรง 
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3.  ทานเห็นวาวิธีการบริหารความเส่ียงสินเช่ือเคหะ ท่ีไดดําเนินการไปสามารถชวยลดความเสี่ยงไดในระดับใด 
 

        ระดับที่ชวยในการลดความเสีย่ง 

วิธีการบริหารความเสี่ยงสินเชือ่เคหะ 
 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมได 
ดําเนินการ 

1. มีการปรับปรุงระเบียบ หลักเกณฑ และเงื่อนไขในการพิจารณา 
    สินเช่ือใหเขากับยุคสมัย  

     

2. มีการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน      
3. มีการจัดทําคูมือ / ข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน      
4. มีการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน      
5. มีการนําเทคโนโลยสีมัยใหมมาชวยในการวิเคราะหสินเช่ือ   
    เชน  Credit Scoring 

     

6. มีการฝกอบรมใหแกพนักงาน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
    เปนการพัฒนาบุคลากร 

     

7. มีการเพ่ิมจํานวนพนักงานใหสินเช่ือ      
8. มีการจัดวงเงนิสินเช่ือท่ีเหมาะสม       
9. มีการใหสินเช่ือตรงตามวัตถุประสงคท่ีแทจริงของลูกหนี ้      
10. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ  จะตองมี 
    ความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ 

     

11. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียง 
    ดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

     

12. มีความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ      
13. มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ      
14. มีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว            
15. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ            
16. มีระบบการควบคุมและติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ      
17. มีการปรับโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี ้           
18. มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการฟองรองดําเนินคดีโดยตรง 
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4.  การใหสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน  ประสบปญหาในการติดตามแกไขหน้ีคางชําระมากนอยเพียงใด 
 

        ระดับความรุนแรง 

ปญหาในการติดตามแกไขหน้ีคางชําระสินเชือ่เคหะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1. ลูกหนี้ไมยอมชําระหน้ี  เชน  หลบหนี   ยายท่ีอยู        
2. ลูกหนี้มีเจตนาโกง        
3. ลูกหนี้ไมสนใจในการแกไขหนี้   ไมขอคําแนะนําจากธนาคาร        
4. ลูกหนี้ไมบอกสาเหตุและปญหาท่ีแทจริง          
5. ลูกหนี้ยังไมทราบแหลงเงินท่ีจะนํามาชําระหน้ีได      
6. ลูกหนี้รอแหลงเงินเพื่อมาชําระหน้ี เชน  รอแหลงเงินกูอื่น 
    รอขายหลักทรัพย      

     

7. ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไหนี้  เชน ไมมาตามนัด        
8. ลูกหนี้ไมคิดวาธนาคารจะดําเนินคดีจริง      
9. ลูกหนี้ปรานอมหน้ีแตไมมาชําระหน้ีตามกําหนด      
10. ลูกหนี้ตองการละท้ิงหลักประกัน 
   

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบัญชี  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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ประวัติผูเขียน 
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