
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษ

ของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมใน
เขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล ท้ังนี้
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง   พัฒนารายการคลีนิกชีวรักษของสถานีใหมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชมมากยิ่งข้ึน   
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับชมรายการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 82.90  กลุมอายุท่ี
รับชมรายการมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 37.50 มีจํานวนเทากัน 2  กลุมอายุไดแก กลุมอายุ 31 – 40 ป 
และกลุมอายุ 41 – 50 ป หรือคิดเปนรอยละ 75.00 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  ประกอบอาชีพ
เปนแมบานคิดเปนรอยละ 36.13  มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 26.10  สวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.70  และมีสถานภาพสมรสแลวรอยละ 49.90   โดยรับชม
รายการผานทางเคเบิลทีวีมากท่ีสุดรอยละ 62.94    ซ่ึงรับชมรายการคลีนิกชีวรักษ 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 41.50  ผูชมรายการสวนใหญจะติดตามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษสลับ
กับรายการอื่นๆ คิดเปนรอยละ 42.60  ความถ่ีท่ีผูชมทางบานติดตอมายังรายการนอยกวาเดือนละ
คร้ังรอยละ 55.46 ชองทางในการติดตอรวมแสดงความคิดเห็นผานทางโทรศัพทบานมากท่ีสุด         
รอยละ 51.73  

เหตุผลท่ีผูชมติดตามติดตามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษเพราะชอบเน้ือหาสาระของ
รายการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.22 โดยสวนใหญมีความคิดเห็นตอวันและเวลาท่ีออกอากาศของ
รายการวามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 66.90 สําหรับกลุมท่ีมีความเห็นวาวันและเวลาท่ี
ออกอากาศของรายการไมเหมาะสมโดยใหความเห็นวา  รายการควรออกอากาศชวงกลางวัน              
(9.00 –16.30 น.) มากท่ีสุดรอยละ 34.75   และควรออกอากาศในวันเสาร – อาทิตยรอยละ 71.19  
ดานความเหมาะสมของระยะเวลาการนําเสนอรายการ  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็น
วาเหมาะสม รอยละ 93.60  สําหรับกลุมท่ีมีความเห็นวาระยะเวลาการนําเสนอรายการไมเหมาะสม  
มีความเห็นวาควรมีระยะเวลาการนําเสนอรายการนาน 1 ช่ัวโมงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.52  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจเขารวมกิจกรรมกับทางรายการคิดเปนรอยละ 65.30 
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ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการดานตางๆ โดยมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เรียงลําดับ ดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ตอองคประกอบรายการท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ดานการ
สัมภาษณ (คาเฉล่ียรวม 4.04) ดานเน้ือหาสาระ (คาเฉล่ียรวม 3.93) ดานผูดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย
รวม 3.78) ดานรูปแบบรายการ (คาเฉล่ียรวม 3.71) ดานการมีสวนรวม (คาเฉล่ียรวม 3.58) และใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ดานคุณภาพทางเทคนิค (คาเฉล่ียรวม 3.36)   

- ดานการสัมภาษณ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณ โดยเรียงลําดับตามระดับ

คาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากกับทุกประเด็น ไดแก  การสนทนาใหประเด็นท่ีเปน
ประโยชน (คาเฉล่ีย 4.13)  ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ี
สอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.91)   

- ดานเนื้อหาสาระ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระของรายการ ประเด็นท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุก
ประเด็นไดแก เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.14)  เนื้อหาสาระรายการมีความ
ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม(คาเฉล่ีย 3.89)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดาน
ศาสตรการแพทยทางเลือก(คาเฉล่ีย 3.78) 

- ดานผูดําเนินรายการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการ โดยเรียงลําดับตามระดับ

คาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกประเด็น ไดแก ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับ
ผูชม (คาเฉล่ีย 4.04) ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.85) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการ
ส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย(คาเฉลี่ย 3.81)   ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยาง
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67)  และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.52) 

- ดานรูปแบบรายการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการ   ประเด็นท่ีผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ีย  ไดแก รูปแบบ
รายการสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.88) รูปแบบ
การนําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ(คาเฉล่ีย 3.75)  และรูปแบบรายการอินเตอร
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แอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.73)  และประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.47)  

- ดานการมีสวนรวม 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวม โดยเรียงลําดับตามระดับ

คาเฉล่ียความคิดเห็น เปนดังนี้  ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการ
ตอบสนองทันที(คาเฉล่ีย 3.75)  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอ
ความตองการ (คาเฉล่ีย 3.73)  การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก
(คาเฉล่ีย 3.69) การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.60)    และการมีสวนรวมของ
ผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.55)  และประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมี
ความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.45)  และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชม
มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.29)   

- ดานคุณภาพเทคนิค 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานคุณภาพเทคนิค โดยมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็น ในระดับเห็นดวยมาก คือ ภาพและเสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.51)  และประเด็นท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 
3.22)    

 
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานการปรับปรุงรายการ เม่ือจําแนกตาม

องคประกอบรายการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาเหมาะสมดีแลว โดยเรียงตามจํานวน
ท่ีผูตอบแบบสอบถาม คือ  ดานเนื้อหาสาระ มีความเหมาะสมมากท่ีสุดรอยละ62.50 รองลงมาคือ 
ดานผูดําเนินรายการ คิดเปนรอยละ61.60    ดานรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 53.20 ตามลําดับ   
สําหรับองคประกอบรายการท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาควรปรับปรุง โดยเรียงตามจํานวน
ท่ีผูตอบแบบสอบถาม คือ ดานคุณภาพทางเทคนิค ควรปรับปรุงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.20   
รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมของผูชม คิดเปนรอยละ 18.50   ดานชวงเวลาท่ีออกอากาศ คิดเปน
รอยละ15.10 ตามลําดับ 
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ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน  อายุ  เพศ เปนดังนี้ 

- จําแนกตามรายไดตอเดือน 
กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุมผูตอบแบบสอบท่ีมีจํานวน

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 56.30  โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ
คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก  ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 4.12)  ดาน
เนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 4.02)    ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.87)   ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.80)  
ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.74)    และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค 
(คาเฉล่ีย 3.42)   

กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีจํานวนรอยละ 28.29 จากผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับคะแนน
โดยรวมเฉล่ียเปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 3.90) ดานเนื้อหา
สาระ(คาเฉล่ีย 3.80)   ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.77)  ดานผูดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 3.71)    
และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค (คาเฉล่ีย 3.30)  ดานการมีสวนรวม
(คาเฉล่ีย 3.27)   

กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีจํานวนรอยละ 15.41 จาก
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ
คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 4.01) ดาน
เนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 3.89)   ดานผูดําเนินรายการ (คาเฉล่ีย 3.59)    และในระดับเห็นดวยปานกลาง
ตอดานรูปแบบรายการ(คาเฉลี่ย 3.48)  ดานการมีสวนรวม (คาเฉลี่ย 3.33)  ดานคุณภาพทางเทคนิค 
(คาเฉล่ีย 3.28)   

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ของระดับคะแนนความคิดเห็น
ของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  พบวา ผูชมท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน
จะมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยองคประกอบรายการท่ีมี
ความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก   ดานรูปแบบรายการ ดานเนื้อหาสาระรายการ ดานผู
ดําเนินรายการ   ดานการสัมภาษณ   และดานการมีสวนรวม และการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple 
Comparison) ของระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  โดยวิธี LSD (Least significant different) และวิธี Dunnett’s T3          
ในกรณีท่ีขอมูลมีการกระจายไมปกติ   พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุม
ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในกลุมใหคะแนนสูงตอองคประกอบรายการทุกดาน  สําหรับกลุม
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รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนนตํ่าในทุก
องคประกอบ ยกเวนดานรูปแบบรายการท่ีมีคะแนนอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูง  และกลุมรายได
เฉล่ียตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในกลุมที่มีคะแนนต่ําตอ
องคประกอบรายการ ดานรูปแบบรายการ  ดานผูดําเนินรายการ และดานการมีสวนรวมในรายการ   

- จําแนกตามอายุ 
กลุมท่ีมีอายุ 21 – 30 ป มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ

คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานเนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 4.29)             
ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 4.13)  ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.99)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 
3.81)   และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.45)  ดานคุณภาพทาง
เทคนิค (คาเฉล่ีย 3.40)   

กลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ
คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉลี่ย 4.05)    
ดานเนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 3.97)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.76)  ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 
3.62)  ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.61)  และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทาง
เทคนิค (คาเฉล่ีย 3.38)   

กลุมท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับ
คะแนนโดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉลี่ย 4.05)    
ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.86)  ดานเน้ือหาสาระ(คาเฉล่ีย 3.81) และมีองคประกอบรายการท่ีมี
ระดับคะแนนความคิดเห็นเทากัน 2 ดาน คือ ดานรูปแบบรายการและดานการมีสวนรวม (คาเฉล่ีย 
3.60)  และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค (คาเฉล่ีย 3.32)   

กลุมท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ 
เรียงลําดับคะแนนโดยรวมเฉลี่ย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ (คาเฉล่ีย 
3.77)   ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.74)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.73)  ดานเนื้อหาสาระ
(คาเฉล่ีย 3.56)  ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.55)  และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพ
ทางเทคนิค (คาเฉล่ีย 3.40)   

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ของระดับคะแนนความคิดเห็น
ของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ พบวา ผูชมท่ีมี อายุ แตกตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยองคประกอบรายการท่ีมีความเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญไดแก  ดานเน้ือหาสาระรายการ  ดานผูดําเนินรายการ และดานการสัมภาษณ  
และการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiple Comparison) ของระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอ
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องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  โดยวิธี LSD (Least 
significant different) และวิธี Dunnett’s T3 ในกรณีท่ีขอมูลมีการกระจายไมปกติ พบวา  กลุมอายุ 
21 – 30 ป  เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียตอองคประกอบรายการอยูในกลุมให
คะแนนสูงตอองคประกอบรายการทุกดาน  สําหรับกลุมอายุ 31 – 40 ป  ดานการสัมภาษณอยูใน
กลุมท่ีใหคะแนนสูง  ดานเนื้อหาสาระรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมปานกลาง และดาน
ผูดําเนินรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมตํ่าสุด  สําหรับกลุมอายุ 41 – 50 ป  พบวา ดาน
เนื้อหาสาระรายการมีระดับคะแนนอยูท้ัง 2 กลุมคือ อยูในกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็นปานกลาง
และตํ่า ดานผูดําเนินรายการมีระดับคะแนนอยูท้ัง 2 กลุมคือ กลุมท่ีมีระดับคะแนนปานกลางและใน
กลุมคะแนนสูง   ดานการสัมภาษณอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูง  และกลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป พบวา 
เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียตอองคประกอบรายการทุกดานตํ่ากวากลุมชวงอายุ
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ 

- จําแนกตามเพศ 
เพศชาย มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับคะแนน

โดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีองคประกอบรายการท่ีมีระดับคะแนนความ
คิดเห็นเทากัน 2 ดาน คือ ดานการสัมภาษณ และดานเนื้อหาสาระ(คาเฉล่ีย 4.24)  ดานผูดําเนิน
รายการ(คาเฉล่ีย 3.84)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.83)   ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.77)  และ
ในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค (คาเฉล่ีย 3.36)   

เพศหญิง มีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ เรียงลําดับคะแนน
โดยรวมเฉล่ีย เปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการสัมภาษณ(คาเฉล่ีย 4.00)  ดานเนื้อหา
สาระ(คาเฉล่ีย 3.88)  ดานผูดําเนินรายการ(คาเฉล่ีย 3.77)  ดานรูปแบบรายการ(คาเฉล่ีย 3.68)            
ดานการมีสวนรวม(คาเฉล่ีย 3.54)  และในระดับเห็นดวยปานกลางตอดานคุณภาพทางเทคนิค 
(คาเฉล่ีย 3.36) 

การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ของระดับคะแนนความคิดเห็น
ของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ พบวา ผูชมท่ีมี เพศ แตกตางกันจะมีความคิดเห็น
ตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยองคประกอบรายการท่ีมีความเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญไดแก ดานรูปแบบรายการ  ดานเน้ือหาสาระรายการ ดานการสัมภาษณ  และ
ดานการมีสวนรวม จากผลการวิเคราะหพบวา เพศชายมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียสูงกวาเพศ
หญิงตอองคประกอบรายการทุกดาน 
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การวิเคราะหกลุมผูชมรายการคลีนิกชีวรักษอาศัยขอมูลจากความถ่ีในการรับชม
รายการและความถ่ีการมีสวนรวมในรายการของผูตอบแบบสอบถาม สามารถจําแนกคุณลักษณะ
ของกลุมผูชมรายการไดเปนดังนี้   

กลุมผูชมรายการหลัก คือ กลุมผูชมท่ีรับชมรายการเปนประจําทุกวันหรือ 3 – 4 วันตอ
สัปดาห และเปนกลุมผูชมท่ีมีความกระตือรือรนเขามามีสวนรวมกับรายการมากท่ีสุด คือ กลุมผูชม
เพศหญิง ชวงอายุ 31 – 40 ป รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาทประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวา กลุมผูชมหลักรายการมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการ
คลีนิกชีวรักษในระดับเห็นดวยมากตอดานตางๆ ดังนี้  ดานรูปแบบรายการ  ดานเนื้อหาสาระ
รายการ ดานผูดําเนินรายการ  ดานการสัมภาษณ  และดานการมีสวนรวม  สําหรับดานคุณภาพทาง
เทคนิคกลุมผูชมหลักมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษา พบวา ผูชมรายการคลีนิกชีวรักษมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
รายการอยูในระดับเห็นดวยมากถึง 5 ดานไดแก  ดานการสัมภาษณ ดานเนื้อหาสาระ ดานผูดําเนิน
รายการ ดานรูปแบบรายการ และดานการมีสวนรวม ท้ังนี้เหตุผลรับชมรายการของกลุมผูชม 
เนื่องจากชอบเน้ือหาสาระรายการ  ชอบรูปแบบรายการ  รวมถึงช่ืนชอบผูดําเนินรายการ                     
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาภรณ  พรหมดีราช (2541) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูชมรายการสุขภาพกับการดูแลตนเอง พบวา กลุมตัวอยางชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน
เพราะรูปแบบการนําเสนอนาติดตามและเน้ือหา  รวมท้ังจํานวนรายการสุขภาพทางโทรทัศนท่ีมีอยู
ในปจจุบันมีจํานวนท่ีไมเพียงพอกับความตองการ  

จากการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีตางกันของผูชมมีความ
คิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยปจจัยท่ีทําการศึกษาไดแก รายไดตอ
เดือน อายุ และเพศ  โดยผลการศึกษา พบวา ผูชมท่ีมี รายไดตอเดือน อายุ และเพศ ท่ีแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของยุพา สุภากุล (2534) ท่ีกลาวถึง ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความคิดเห็น
ท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน  

นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวา ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
ตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน ซ่ึงกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท 
เปนกลุมผูชมหลักของรายการ และเปนกลุมท่ีมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิก             
ชีวรักษอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูงสวนใหญอยูในระดับเห็นดวยมาก  เนื่องจากเปนกลุมท่ีเปดรับชม



  
140 

รายการ  และมีสวนรวมกับทางรายการมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นภารัตน                 
พฤกษสุราลัย (2548)  ท่ีศึกษาเร่ืองทัศนคติและความตองการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ  โดยคนพบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000 
บาท มีคาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟสูงกวาระดับ
รายไดอ่ืนๆ รวมถึงประชาชนท่ีมีระดับรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีคาเฉล่ียทัศนคติตอรายการ
โทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟสูงกวาระดับรายไดอ่ืนๆ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ          
สุภาภรณ  พรหมดีราช (2541) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูชมรายการสุขภาพกับการ
ดูแลตนเอง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเปดรับชมรายการสุขภาพ เปนกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 
5,001 – 10,000 บาท ซ่ึงถือวาเปนกลุมรายไดระดับตํ่าถึงปานกลาง ในชวงภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
การตองรับภาระเร่ืองคาใชจายดานการรักษาพยาบาลยอมเปนเร่ืองลําบากสําหรับคนที่มีรายได
ระดับนี้  ดังนั้น การเรียนรูปองกันตนเองยอมจะทําใหชวยประหยัดคาใชจาย  สอดคลองกับแนวคิด
ของยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534, อางถึงใน นภารัตน  พฤกษสุราลัย, 2548 : 164)   ท่ีกลาววา ส่ือ
โทรทัศนจัดเปนส่ือท่ีใชความพยายามนอย (Low Effort) และทักษะตํ่า (Low Skill)  ดังนั้นผูรับสาร
ท่ีมีการศึกษานอยและรายไดตํ่า  ซ่ึงทักษะการอานนอยและขาดเงินท่ีจะไปหาความบันเทิงท่ีอ่ืน    
จึงมักอาศัยเคร่ืองรับโทรทัศนเปนเคร่ืองชวยใหชีวิตประจําวันร่ืนรมย  และนาสนใจมากข้ึน                       

เม่ือวิเคราะหกลุมผูชมรายการท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา ผูชมแตละกลุมอายุมีความ
คิดเห็นตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษแตกตางกัน โดยกลุมอายุ 21 – 30 ป เปนกลุมท่ีมีระดับ
คะแนนความคิดเห็นตอองคประกอบรายการในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงเปนกลุมท่ีใหคะแนนความ
คิดเห็นสูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ  ยกเวนดานการมีสวนรวม  และดานคุณภาพเทคนิคท่ีมีความเห็นใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง แตกลุมผูชมรายการหลัก คือ กลุมอายุ 31 – 40 ป โดยมีระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบรายการดานตางๆ ในระดับเห็นดวยมาก และระดับเห็นดวยปานกลางตอดาน
คุณภาพทางเทคนิค  ซ่ึงสอดคลองกับปรมะ สตะเวทิน ( 2539, อางถึงใน นภารัตน  พฤกษสุราลัย, 
2548 : 166) ท่ีกลาววาคนท่ีมีอายุนอยยอมมองโลกในแงดี  ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากจะมองโลกใน
แงรายมากกวา  และผลการศึกษาของสุภาภรณ  พรหมดีราช (2541) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความ        
พึงพอใจของผูชมรายการสุขภาพกับการดูแลตนเอง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีรับชมรายการ
สุขภาพ มีอายุอยูระหวาง  26 – 35 ป   ซ่ึงเปนชวงอายุท่ีอยูในกลุมผูชมหลักของรายการ ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากกลุมชวงอายุดังกลาวอยูในวัยทํางานและมีความสนใจเร่ืองสุขภาพ   

การวิเคราะหกลุมผูชมรายการจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายมีระดับคะแนนความ
คิดเห็นเฉล่ียมากกวาเพศหญิง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมผูชมเพศชายท่ีทําการสอบถามเปนกลุม
ผูสนใจเร่ืองของสุขภาพ  โดยสามารถอธิบายได จากผลงานการวิจัยของ โอกิลวี่ แอนด เมเธอร แอด
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เวอรไทซ่ิง ประเทศไทย (Consumer Insight : Health & Beauty Concerns of Bangkokians, 2548 : 
147-152)  จัดทําข้ึนเม่ือเดือนสิงหาคม 2547 โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังชายและหญิง อายุ
ระหวาง 18-55 ป จํานวน 300 คน ซ่ึงท้ังหมดอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร  มีระดับรายไดตอ
ครัวเรือน 25,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ซ่ึงถือวาเปนกลุมผูบริโภคระดับบี (จากการจัดระดับของทาง

ราชการ) และท้ังหมดเปนคนท่ีใสใจดูแลสุขภาพของตนเองในระดับมากท่ีสุด/คอนขางมาก พบวา 
ในปจจุบันผูชายหันมาใสใจเร่ืองสุขภาพและหันมาดูแลตัวเองมากข้ึน ซ่ึงสวนใหญจะเสียคาใชจาย
กับการออกกําลังกาย  รวมถึงคาใชจายในการตรวจสุขภาพประจําปท่ีมีจํานวนใกลเคียงกับเพศหญิง  
แตท้ังนี้กลุมผูชมรายการหลัก คือ เพศหญิง โดยเพศหญิงเปดรับชมรายการและมีสวนรวมกับ
รายการบอยคร้ังกวาเพศชาย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนภารัตน  พฤกษสุราลัย (2548) ท่ีพบวา 
เพศหญิงมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับชมรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟสูงกวาเพศชาย
เล็กนอย  และสอดคลองกับยุพา สุภากุล (2534) ท่ีกลาวไววา เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการ
สงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย 

เม่ือวิเคราะหกลุมผูชมรายการหลัก คือ เพศหญิง  อายุระหวาง 31 – 40 ป รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท ประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยกลุมผูชม
รายการหลักมีความคิดเห็นตอองคประกอบรายการตางๆ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานรูปแบบ
รายการ ดานเนื้อหาสาระ  ดานการสัมภาษณ  ดานผูดําเนินรายการ ดานการมีสวนรวม   ในระดับ
เห็นดวยปานกลาง ไดแก ดานคุณภาพทางเทคนิค  ซ่ึงตรงกับกลุมเปาหมายของรายการท่ีต้ังไว คือ 
กลุมผูชมท่ีมีอายุระหวาง 25 – 50 ป   เพศชายและหญิงท่ีใสใจสุขภาพ  แมวาการวิเคราะหกลุมผูชม
รายการ พบวา เพศหญิงเปนกลุมท่ีรับชมรายการมากกวาเพศชาย  แตเม่ือเปรียบคะแนนความ
คิดเห็นเพศชายกลับมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง ซ่ึงแสดงถึงรายการสามารถ
ตอบสนองกับกลุมผูชมเพศชายท่ีใสใจในสุขภาพดวยเชนกัน แตเม่ือพิจารณาถึงระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของกลุมเปาหมายรายการ คือ กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 – 30,000 บาท 
เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือ  และสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ กับทางรายการได  แตกลุมนี้มี
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกับกลุมผูชมรายการหลักในองคประกอบรายการดานการมีสวนรวม โดยมี
ความเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง  ซ่ึงประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ เทคโนโลยีท่ีใชรองรับ
การส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.90) 
 
 
 
 



  
142 

ขอคนพบ 
1. ความคิดเห็นของผูชมรายการตอองคประกอบรายการอยูในระดับเห็นดวยมากทุก

ดาน โดยดานการสัมภาษณผูชมใหคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียรวมสูงท่ีสุด คือ 4.04 ในระดับเหน็ดวย
มาก แตดานคุณภาพทางเทคนิคท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียรวม 3.36 

2. ผูชมรายการหลักของรายการคลีนิกชีวรักษ คือ เพศหญิง อายุ 31 – 40 ป ประกอบ
อาชีพอิสระ/ แมบาน ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี  

3. ผูชมรายการสวนใหญรับชมรายการทางเคเบิลทองถ่ินรอยละ 70.87  โดยรับชม
รายการ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 41.50 ซ่ึงสวนมากติดตามรับรายการสลับกับรายการ
อ่ืนๆ รอยละ 42.60  มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นนอยกวาเดือนละคร้ัง รอยละ 55.46 โดยชองทาง
ในการรวมแสดงความคิดเห็นมายังรายการจะใชโทรศัพทบานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.73 และ
สนใจเขารวมกิจกรรมกับทางรายการมากถึง รอยละ 65.30 

4. ผูชมติดตามรับชมรายการเน่ืองจากชอบเนื้อหาสาระรายการมากท่ีสุด รอยละ 30.22  
สําหรับองคประกอบรายการท่ีเหมาะสมดีแลว คือ ดานเนื้อหาสาระ มากท่ีสุดรอยละ 62.50 และ 
ดานคุณภาพเทคนิคควรปรับปรุงมากท่ีสุด รอยละ 20.20  

5. ชวงเวลาออกอากาศควรออกอากาศมีความเหมาะสมแลว คือ ชวงเวลากลางวัน 
(9.00 – 16.30 น.) มากท่ีสุด รอยละ 66.90 และมีผูชมบางสวนท่ีไมเห็นดวยกับวันออกอากาศของ
รายการ ซ่ึงมีความเห็นวารายการควรออกอากาศในวันเสาร – อาทิตยมากท่ีสุด 

6. การวิเคราะหกลุมผูชมรายการหลัก คือ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา              
15,001 บาท  ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในกลุมใหคะแนนสูงตอองคประกอบรายการทุก
ดาน  ซ่ึงอยูในกลุมอายุ 31 – 40 ป  มีความเห็นตอดานผูดําเนินรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูใน
กลุมตํ่าสุด  ในประเด็นผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.40)  และเพศหญิงมีระดับคะแนนความคิดเห็นตอองคประกอบของรายการคลีนิกชีวรักษ
ตํ่ากวาเพศชาย 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  ผูศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีจะนําขอมูลไปใชใน
การกําหนดกลยุทธทางการตลาด  รวมท้ังใชในการปรับปรุงรายการ  แกไของคประกอบดานตางๆ   
และพัฒนารายการรายการคลีนิกชีวรักษ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูชมมากยิ่งข้ึน และเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแขงขันของบริษัทไดอีกชองทางหนึ่ง 
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1. ดานรูปแบบรายการท่ีมีการสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความ
เหมาะสมดีแลว และควรพัฒนารูปแบบรายการใหมีความทันสมัย แปลกใหมนาสนใจมากยิ่งข้ึน  

2. ดานเนื้อหาสาระควรนําเสนอเนื้อหาทางดานศาสตรการแพทยทางเลือก  รวมท้ัง
ความกาวหนาดานวิทยาการทางการแพทยใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  เพื่อใหผูชมสามารถนําความรู
เกี่ยวกับศาสตรแพทยทางเลือก ดูแลและปองกันโรคภัยไขเจ็บใหไดประโยชนสูงสุด 

3. ดานผูดําเนินรายการ ทางรายการควรปรับภาพลักษณผูดําเนินรายการเพ่ือสรางความ
นาเช่ือถือใหกับผูชมมากยิ่งข้ึน 

4. ดานการมีสวนรวม  ทางรายการควรปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจาก
ผูชมทางบานใหมากย่ิงข้ึนโดยการเพ่ิมคูสายโทรศัพทของรายการ รวมท้ังประชาสัมพันธชองทาง
การมีสวนรวมกับรายการใหผูชมทางบานรับทราบใหครบถวนทุกชองทางอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้
รายการควรทํากิจกรรมกับผูชมทางบาน เชน การเลนเกมสแจกของรางวัลในรายการ เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของกลุมผูชมเปาหมายของรายการใหเขามามีสวนรวมกับรายการมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ควรแสดงอัตราคาใชจายของการมีสวนรวมกับทางรายการ เชน การสงขอความแสดง
ความคิดเห็นมายังรายการ 

5. ดานคุณภาพทางเทคนิค ทางรายการควรทําการตรวจสอบอยางเรงดวน   
โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุงในเร่ืองคุณภาพการแพรสัญญาณ  นอกจากนี้ควรทําการตรวจสอบ
ถึงการแพรภาพ  รวมถึงกระแสรับตอบของผูชมท่ีมีตอของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัส            
แชลแนลกับผูประกอบการเคเบิลอยางตอเนื่อง 

6. ทางรายการควรทํากิจกรรมกับกลุมผูชมทางบานอยางตอเนื่อง  โดยนําเนื้อหาสาระ
ของรายการที่ออกอากาศไปแลวมีผูชมสนใจและติดตอมายังรายการมากท่ีสุด  มาขยายผลจัดเปน
กิจกรรมใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม  เพื่อสรางฐานของกลุมผูชมใหกับรายการในระยะยาว 

7. จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา เพศชาย มีความคิดเห็นตอรายการคลีนิกชีวรักษโดยรวม
ดีกวาเพศหญิง ท้ังนี้โดยเฉพาะดานเน้ือหาสาระรายการ  และดานการสัมภาษณ ท่ีมีคะแนนความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากสูงท่ีสุด  ซ่ึงกลุมผูชมเพศชายของรายการ คือ กลุมท่ีใสใจในสุขภาพ  
และมีความสนใจในการดูแลตนเองอยางแทจริง หรือ เมทโทรเซ็กชวล(Metrosexual)  ดังนั้นทาง
รายการควรผลิตรายการสุขภาพที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเพศชายท่ีใสใจในการดูแลสุขภาพตนเองมาก
ยิ่งข้ึน  โดยอาจเพิ่มเนื้อหารายการที่กลุมผูชมนี้สนใจ เชน การออกกําลังกาย  ซ่ึงเปนกลุมผูชมอีก
กลุมหนึ่งท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึนและเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง   เพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุม
ผูชมเพศชายและดึงกลุมผูชมดังกลาวใหเขามามีสวนรวมกับทางรายการมากข้ึน  
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8. สําหรับผูผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีความสนใจผลิตรายการสุขภาพนั้นยังเปนท่ี
ตองการของผูชม จากการศึกษา พบวา รายการสุขภาพควรออกอากาศในชวงเวลากลางวัน              
(9.00 – 16.30 น.)  และจากความคิดเห็นของผูชมบางสวนเห็นวาควรออกอากาศในวันเสาร – 
อาทิตย   ซ่ึงสามารถดึงใหกลุมผูชมท่ีทํางานประจําไดมีโอกาสรับชมรายการสะดวกยิ่งข้ึน ทั้งนี้ควร
ทําการแบงกลุมผูชมรายการ   และทําการศึกษาสํารวจพฤติกรรมการรับชมรายการ  ความตองการ
ของกลุมผูชมเปาหมายรายการ  รวมท้ังควรคํานึงถึงตนทุนในการผลิตรายการเปนสําคัญ 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาถึงความคิดเห็นผูชมรายการคลีนิกชีวรักษตอองคประกอบ
รายการท้ัง 9 ดาน แตทําการเก็บขอมูลโดยมีระดับการวัดขอมูลแตกตางกัน  สําหรับองคประกอบท้ัง 
6 ดาน ไดแก ดานรูปแบบรายการ  ดานเน้ือหาสาระ  ดานผูดําเนินรายการ  ดานการสัมภาษณใน
รายการ  ดานการมีสวนรวมของผูชม  และดานคุณภาพทางเทคนิค ใชวิธีแบบมาตราสวนประเมิน
คา (Likert Scale) ซ่ึงใชมาตรอันตรภาค (Interval Scale) เปนมาตรวัดขอมูล และองคประกอบท่ี
เหลืออีก 3 ดาน ไดแก ความยาวรายการ  ชวงเวลาออกอากาศ  และจํานวนวันท่ีออกอากาศ  ใชมาตร
วัดนามบัญญัติ (Nominal Scale)  ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงสามารถเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของผูชมตอองคประกอบรายการไดเพียง 6 ดานเทานั้น   

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้ พบวา กลุมผูชมจะรับชมรายการคลีนิกชีวรักษสลับกับรายการอื่น  
และความถ่ีในการรับชมรายการของผูชมสวนใหญ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห  ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป
ควรทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการรับชมรายการคลีนิกชีวรักษ  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการชม
รายการท่ีแทจริง  รวมถึงความสนใจดานสุขภาพตางๆ ของกลุมผูชมรายการ  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
ปรับปรุงรายการและดึงดูดผูชมใหติดตามรับชมรายการเปนประจําตลอดท้ังรายการ  อีกท้ังเพื่อ
กระตุนใหผูชมสนใจเขารวมกิจกรรมกับทางรายการใหมากท่ีสุด   
 


