
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเร่ือง“ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของ

สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล” ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลจากประชากรเปาหมาย โดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูชมท่ีเคยติดตอมายังรายการจํานวน 357 ราย 
ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหผล ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน โดยแสดงเปนจํานวนและรอยละ 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับดานความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายัง
รายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล ในองคประกอบรายการดังตอไปนี้  
ดานรูปแบบรายการ  ดานเนื้อหาสาระรายการ ดานผูดําเนินรายการ  ดานการสัมภาษณ  ดานการมีสวน
รวม  และดานคุณภาพทางเทคนิค 

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล จําแนกตาม รายไดตอเดือน  อายุ  เพศ 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ
คลีนิกชีวรักษ  โดยจําแนกตามเพศ  อายุ และรายไดตอเดือน 

สวนท่ี 5 วิเคราะหกลุมผูชมรายการคลีนิกชีวรักษ โดยใชความถ่ีการรับชมรายการ  และ
ความถ่ีในการมีสวนรวมในรายการมาเปนเกณฑในจัดกลุมผูชมรายการ จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ            
รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 61 17.10 
หญิง 296 82.90 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เพศหญิง จํานวน 296 คน           
คิดเปนรอยละ 82.90  และเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.10 
 

 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกกลุมอาย ุ

กลุมอายุ จํานวน รอยละ 

21 – 30 ป 64 17.90 
31 – 40 ป 134 37.50 
41 – 50 ป 134 37.50 
51 – 60 ป 20 5.60 
มากกวา 60 ปข้ึนไป 5 1.50 

รวม 357 100.00 
 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเทากัน 2 กลุม คือ กลุม

อายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 41 – 50 ป จํานวน134 คน คิดเปนรอยละ 37.50  รองลงมาคือ กลุมอายุ 
21 – 30 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 17.90   กลุมอายุ 51 – 60 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
5.60 และกลุมอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.40 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 33 9.24 
พนักงานบริษทั / รัฐวิสาหกิจ 99 27.73 

ขาราชการ 23 6.44 
อาจารย / นักวชิาการ 5 1.40 
คาขาย / ประกอบธุรกิจ / อาชีพอิสระ 61 17.09 
แมบาน 129 36.13 
อ่ืนๆ 7 1.97 

รวม 357 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก อาชีพรับจาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ แมบาน จํานวน 129 
คน คิดเปนรอยละ 36.13  รองลงมาคือ พนักงานบริษัท / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
27.73  คาขาย / ประกอบธุรกิจ / อาชีพอิสระ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.09 นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 9.24  อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.97 และอาจารย / นักวิชาการ 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
19 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 20 5.60 
5,000 – 10,000 88 24.60 
10,001 – 15,000 93 26.10 
15,001 – 20,000 44 12.30 
20,001 – 25,000 45 12.60 
25,001 – 30,000 12 3.40 
30,001 – 35,000 28 7.80 
35,001 – 40,000 12 3.40 
มากกวา 40,000 15 4.20 

รวม 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมท่ีมีรายไดตอ

เดือน10,001 – 15,000 จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 26.10 รองลงมาคือ กลุมรายไดตอเดือน 5,000 – 

10,000 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 24.60  กลุมรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 จํานวน 45 คน คิด
เปนรอยละ 12.60  กลุมรายไดตอเดือน15,001 – 20,000 จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.30  กลุม
รายไดตอเดือน 30,001 – 35,000 จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.80 กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.60  กลุมรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 4.20 และกลุมรายไดตอเดือน 35,001 – 40,000 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.40 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 16 4.50 
มัธยมศึกษา / ปวช. 78 21.80 
อนุปริญญา / ปวส. 25 7.00 
ปริญญาตรี 213 59.70 
สูงกวาปริญญาตรี 25 7.00 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ กลุมท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 59.70 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา / ปวช.  จํานวน 78 คน คิด
เปนรอยละ 21.80  กลุมท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนของ
ผูตอบแบบสอบถามเทากันคือ 25 คน คิดเปนรอยละ7.00 และระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 4.50  
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 162 45.38 
สมรส 178 49.86 
หยา, แยกกันอยู, หมาย 17 4.76 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ สถานภาพสมรส
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 49.86 รองลงมาคือ โสด จํานวน 162  คน คิดเปนรอยละ 45.38  และ
สถานภาพหยา, แยกกันอยู, หมาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.76    
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับชมรายการคลีนิกชีวรักษผาน 
ชองทางการรับชมตางๆ   
 

ชองทางการรับชม จํานวน รอยละ 

เคเบิลทองถ่ิน 253 62.93 
จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบC-Band 105 29.12 
เว็บไซต www.tv.sanook.com 44 7.95 
หมายเหตุ : เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 357 ราย) 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษผานชองทางเคเบิล
ทองถ่ินมากท่ีสุด จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 70.87 รองลงมา คือ จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ       
C-Band จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 29.42 และทางเว็บไซต www.tv.sanook.com  จํานวน 44 คน  
คิดเปนรอยละ 12.33 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับชม
รายการ 

  

ความถ่ีในการรับชม จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 83 23.25 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 148 41.46 
1 – 2 คร้ังตอเดือน 73 20.44 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา  ความถี่ท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมาก
ท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.46  รองลงมา คือ 3 – 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.25   1 – 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.44 
และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 14.85 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการติดตามรับชมรายการ 
 

การติดตามรับชม จํานวน รอยละ 

ติดตามชมต้ังแตตนจนจบรายการ 94 26.30 

ติดตามชมรายการสลับกับรายการอื่นๆ 152 42.60 
ติดตามชมเฉพาะชวงรายการที่นาสนใจ 111 31.10 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา  การติดตามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือ ติดตามชมรายการสลับกับรายการอ่ืนๆ จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 42.60 รองลงมา 
คือ ติดตามชมเฉพาะชวงรายการท่ีนาสนใจ จํานวน 111  คน คิดเปนรอยละ 31.10   และติดตามชม
ต้ังแตตนจนจบรายการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 26.30 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรวมแสดง
ความคิดเหน็หรือสอบถามมายังรายการ 
 

ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 18 5.04 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 24 6.70 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 31 8.70 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 86 24.10 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 198 55.46 

รวม 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา  ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 
55.46  รองลงมาคือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 86  คน คิดเปนรอยละ 24.10    1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.70   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.70               
และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 5.04 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางในการรวมแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ 
 
ชองทางในการรวมแสดงความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

โทรศัพทบาน 209 51.73 
โทรศัพทมือถือ 165 40.84 
เว็บไซต 27 6.68 
จดหมาย 3 0.75 

รวม 404 100.00 
หมายเหตุ : เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 357 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา  ชองทางในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายัง
รายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ โทรศัพทบาน จํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 51.73 รองลงมาคือ โทรศัพทมือถือ จํานวน 165  คน คิดเปนรอยละ 40.84  เว็บไซต จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 6.68   และจดหมาย จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 0.75 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการรับชม 
 

เหตุผลท่ีติดตามรับชม จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ชอบเนื้อหาสาระรายการ 272 30.22 1 
ชอบรูปแบบรายการ 183 20.33 2 
ชอบผูดําเนินรายการ 163 18.11 3 

เปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการ 140 15.56 4 
เวลาสะดวกตอการรับชม 110 12.22 5 
ภาพและเสียงมีความคมชัด 27 3.00 6 
ความยาวรายการมีความเหมาะสม 5 0.56 7 
หมายเหตุ : เลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 357 ราย) 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา เหตุผลท่ีรับชมรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุด คือ ชอบเนื้อหาสาระรายการ จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 30.22 รองลงมาคือ ชอบ
รูปแบบรายการ จํานวน 183  คน คิดเปนรอยละ 20.33  ชอบผูดําเนินรายการ จํานวน 163 คน คิดเปน
รอยละ 18.11    การเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 15.56  
เวลาสะดวกในการรับชม จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 12.22   ภาพและเสียงมีความคมชัด จํานวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 3.00  และความยาวรายการมีความเหมาะสม จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 0.56 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเหมาะสมของวัน
และเวลาที่ออกอากาศ 
 

ความเหมาะสมของวันและเวลาท่ี
ออกอากาศ 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 239 66.90 
ไมเหมาะสม 118 33.10 

รวม 357 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาวันและเวลาท่ี
ออกอากาศของรายการคลีนิกชีวรักษมีความเหมาะสม จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 66.90 และมี
ความเห็นวาวันและเวลาที่ออกอากาศของรายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม จํานวน 118 คนคิดเปน
รอยละ 33.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
27 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาชวงเวลาออกอากาศรายการ
ไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนเวลาท่ีควรออกอากาศ 
  

ชวงเวลาท่ีควรออกอากาศ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาเชาตรู (7.00 – 9.00 น.)  27 22.88 
ชวงกลางวนั(9.00 – 16.30 น.) 41 34.75 
ชวงเยน็ (16.30 – 18.00 น.) 36 30.50 

ชวงหวัคํ่า (18.30 – 19.30 น.) 5 4.24 
ชวงเวลาสําหรับรายการทองถ่ิน(19.30 – 20.00 น.) 2 1.69 
ชวงเวลาดเีดน(20.00 – 23.00 น.) 7 5.94 
ชวงดึก (23.00 – 02.00 น.) 0 0 

รวม 118 100.00 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวารายการคลีนิกชีวรักษออกอากาศในวันและเวลาไม
เหมาะสม  จํานวน 118 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาวันและเวลาท่ีออกอากาศ
ของรายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม   โดยชวงเวลาออกอากาศท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุด 
คือ ชวงกลางวัน(9.00 – 16.30 น.) จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.75   รองลงมาคือ ชวงเย็น (16.30 
– 18.00 น.) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 30.50  ชวงเวลาเชาตรู (7.00 – 9.00 น.) จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 22.88   ชวงเวลาดีเดน(20.00 – 23.00 น.) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.94   ชวงหัวคํ่า 
(18.30 – 19.30 น.) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.24  และชวงเวลาสําหรับรายการทองถ่ิน(19.30 – 
20.00 น.) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.69 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาวันท่ีออกอากาศรายการไม
เหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนวันท่ีควรออกอากาศ 
 

วันท่ีควรออกอากาศ จํานวน รอยละ 

วันจนัทร – วนัอาทิตย 7 5.93 
วันจนัทร – วนัศุกร 27 22.88 

วันเสาร - วันอาทิตย 84 71.19 
รวม 118 100.00 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวารายการคลีนิกชีวรักษออกอากาศในวันและเวลาไม
เหมาะสม  จํานวน 118 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาวันและเวลาท่ีออกอากาศ
ของรายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม   โดยวันท่ีควรออกอากาศซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เห็นวาควรออกอากาศ คือ วันเสาร – วันอาทิตย จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 71.19  รองลงมาคือ 
วันจันทร –  วันศุกรจํานวน 27  คน คิดเปนรอยละ 22.88  และวันจันทร – วันอาทิตย จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 5.93 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเหมาะสมของ
ระยะเวลาการนําเสนอรายการ 
 

ความเหมาะสมของระยะเวลาการ
นําเสนอ 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 334 93.60 
ไมเหมาะสม 23 6.40 

รวม 357 100.00 
  
 

จากตารางท่ี 4.16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาระยะเวลาการ
นําเสนอของรายการคลีนิกชีวรักษมีความเหมาะสม จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 93.60 และมี
ความเห็นวาระยะการนําเสนอของรายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ
6.40 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาระยะเวลาการนําเสนอรายการ
ไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนระยะเวลาการนําเสนอ 
  

ระยะเวลาการนําเสนอ จํานวน รอยละ 

30 นาที 4 17.39 
45 นาที 6 26.09 

1 ช่ัวโมง 13 56.52 
1 ช่ัวโมง 30 นาที 0 0 
2 ช่ัวโมง 0 0 

รวม 23 100.00 
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวารายการคลีนิกชีวรักษมีระยะเวลาการนําเสนอท่ีไม
เหมาะสม  จํานวน 23 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความเหน็วาระยะเวลาการนําเสนอของ
รายการคลีนิกชีวรักษไมเหมาะสม   โดยระยะเวลาการนําเสนอซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็
วาเหมาะสมคือ 1 ช่ัวโมง จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 56.52   รองลงมาคือ 45 นาที จํานวน 6  คน 
คิดเปนรอยละ 26.09  และ30 นาที จํานวน4 คน คิดเปนรอยละ 17.39 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจในการเขารวม
กิจกรรมกับทางรายการ 
  

ความสนใจในการเขารวมกิจกรรม จํานวน รอยละ 

สนใจ 233 65.30 
ไมสนใจ 29 8.10 

ไมแนใจ 95 26.60 
รวม 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความสนใจในการเขารวมกิจกรรมกับทางรายการของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีจํานวนมากที่สุด คือ สนใจเขารวมกิจกรรม จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 65.30  
รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.60  และไมสนใจเขารวม จํานวน 29 คน             
คิดเปนรอยละ 8.10 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานรูปแบบรายการ
คลีนิกชีวรักษ  
 

ดานรูปแบบรายการ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมีความหลากหลาย
และนาสนใจ 

3.75 เห็นดวยมาก 2 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม 

3.88 เห็นดวยมาก 1 

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูด
ใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง 

3.47 เห็นดวยปาน
กลาง 

4 

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิม่ความ
เขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

3.73 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.71 เห็นดวยมาก  

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการ

โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71)   
ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  ซ่ึงเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความ

คิดเห็นเปนดังนี้ ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.88) รูปแบบการนําเสนอรายการมีความหลากหลายและ
นาสนใจ(คาเฉล่ีย 3.75)  และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.73)  ในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.47) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานเนื้อหาสาระของ
รายการคลีนิกชีวรักษ  
 

ดานเนื้อหาสาระ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม 4.14 เห็นดวยมาก 1 
2. เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับ
ความตองการของผูชม 

3.89 เห็นดวยมาก 2 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.78 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.93 เห็นดวยมาก  

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระของ

รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก(คาเฉล่ียรวม 3.93)     
ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  โดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความ

คิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกประเด็นไดแก เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.14)   
เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม(คาเฉล่ีย 3.89)  และเน้ือหา
สาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก(คาเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูดําเนินรายการ
ของรายการคลีนิกชีวรักษ  
  

ดานผูดําเนนิรายการ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยาง
ถูกตอง 

3.67 เห็นดวยมาก 4 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยาง
ถูกตองและเขาใจงาย 

3.81 เห็นดวยมาก 3 

3. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีด ี 3.85 เห็นดวยมาก 2 
4. ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูชม 4.04 เห็นดวยมาก 1 
5. ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.52 เห็นดวยมาก 5 

รวม 3.78 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการ
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.78) 

ประเด็นยอย ซ่ึงเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุก
ประเด็นไดแก ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.04) ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี(คาเฉล่ีย 3.85)     ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย(คาเฉล่ีย 
3.81)   ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67)  และผูดําเนินรายการมี
ความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการสัมภาษณของ
รายการคลีนิกชีวรักษ  
 

ดานการสัมภาษณ คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรู
เกี่ยวกับประเดน็ท่ีสอบถามอยางชัดเจน 

4.09 เห็นดวยมาก 2 

2. การสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน 4.13 เห็นดวยมาก 1 

3.เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

3.91 เห็นดวยมาก 3 

รวม 4.04 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณ
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.04) 

 ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  โดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากกับทุกประเด็น ไดแก  การสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน                
(คาเฉลี่ย 4.13)  ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09)  และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.91)   
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ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการมีสวนรวมของ
รายการคลีนิกชีวรักษ  
 

ดานการมีสวนรวม คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําได
ตลอดท้ังรายการ 

3.55 เห็นดวยมาก 5 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพยีงพอตอความตองการ 

3.73 เห็นดวยมาก 2 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการ
ตอบสนองทันที 

3.75 เห็นดวยมาก 1 

4. การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูล
ผานรายการมีความสะดวก 

3.69 เห็นดวยมาก 3 

5. การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา 3.60 เห็นดวยมาก 4 
6. เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมี
ความเหมาะสม 

3.29 เห็นดวยปาน
กลาง 

7 

7. การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกบั
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน 

3.45 เห็นดวยปาน
กลาง 

6 

รวม 3.58 เห็นดวยมาก  
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวม
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.58) 

ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  โดยเรียงลําดับตามระดับคาเฉล่ียความ
คิดเห็น เปนดังนี้  ในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนองทนัที
(คาเฉลี่ย 3.75)  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.73)  การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก(คาเฉล่ีย 3.69) 
การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.60)    และการมีสวนรวมของผูชมรายการควร
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กระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.55)  ในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก การสนทนาทาง
โทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.45)  และ
เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.29)   
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานคุณภาพทาง
เทคนิคของรายการคลีนิกชีวรักษ  
 

ดานคณุภาพทางเทคนิค คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

1. ภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.51 เห็นดวยมาก 1 
2. คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ 3.22 เห็นดวยปาน

กลาง 
2 

รวม 3.36 เห็นดวยปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอดานคุณภาพเทคนิค

โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับเหน็ดวยปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.36) 
ประเด็นยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น ใน

ระดับเหน็ดวยมาก คือ ภาพและเสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.51)  ในระดับเหน็ดวยปานกลาง คือ 
คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.22)    
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามทางดานความคิดเหน็ท่ีมีตอการ
ปรับปรุงรายการ จําแนกตามองคประกอบของรายการ  
 

  
จากตาราง 4.25 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอการปรับปรุงรายการ โดยจําแนกตาม

องคประกอบรายการเปนดังนี้  
ดานรูปแบบรายการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวารูปแบบ

รายการมีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 53.20  รองลงมาคือ ไมมีความเห็น 
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 38.40 และควรปรับปรุง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.40 

ดานเนื้อหาสาระ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวาเนื้อหาสาระ
มีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 223  คน คิดเปนรอยละ 62.50  รองลงมาคือ ไมมีความเห็น จํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 31.10  และควรปรับปรุง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.40 

ความคิดเห็น 

เหมาะสมดีแลว ไมมีความเห็น ควรปรับปรุง 

องคประกอบรายการ 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. รูปแบบรายการ 190 53.20 137 38.40 30 8.40 

2. เนื้อหาสาระ 223 62.50 111 31.10 23 6.40 

3. ผูดําเนินรายการ 220 61.60  134 37.50 3 0.80 
4. การสัมภาษณ 180 50.40 152 42.60 25 7.00 
5. การมีสวนรวมของผูชม 155 43.40 136 38.10 66 18.50 

6. คุณภาพทางเทคนิค 79 22.10 206 57.70 72 20.20 
7. ชวงเวลาท่ีออกอากาศ 115 32.20 188 52.70 54 15.10 
8. จํานวนวนัท่ีออกอากาศ 132 37.00 200 56.00 25 7.00 
9. ความยาวรายการ 116 32.50 224 62.70 17 4.80 
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ดานผูดําเนินรายการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวาผูดําเนิน
รายการมีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 61.60  รองลงมาคือ ไมมีความเห็น 
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และควรปรับปรุง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

ดานการสัมภาษณ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวาการ
สัมภาษณมีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 50.40  รองลงมาคือ ไมมีความเห็น 
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 42.60 และควรปรับปรุง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

ดานการมีสวนรวมของผูชม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีความเห็นวา
การมีสวนรวมของผูชมมีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 43.40  รองลงมาคือ ไม
มีความเห็น จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 38.10 และควรปรับปรุง จํานวน 66 คน คิดเปน    รอยละ 
18.50 

ดานคุณภาพทางเทคนิค พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ไมมีความเห็นตอ
คุณภาพทางเทคนิค จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมาคือ มีความเหมาะสมดีแลว จาํนวน 
79 คน คิดเปนรอยละ 22.10 และควรปรับปรุง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20.20 

ดานชวงเวลาท่ีออกอากาศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ไมมีความเห็นตอ
ชวงเวลาท่ีออกอากาศ จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาคือ มีความเหมาะสมดีแลว 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 32.20 และควรปรับปรุง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.10 

ดานจํานวนวันท่ีออกอากาศพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด ไมมีความเห็น
ตอจํานวนวันท่ีออกอากาศ จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ มีความเหมาะสมดีแลว 
จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และควรปรับปรุง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.00 

ดานความยาวรายการพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด ไมมีความเห็นตอความ
ยาวรายการ จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 62.70 รองลงมาคือ มีความเหมาะสมดีแลว จํานวน 116 
คน คิดเปนรอยละ 32.50 และควรปรับปรุง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.80 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล จําแนกตาม รายไดตอเดือน อายุ  เพศ 

จากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 357 คน เม่ือนํามาจําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ไดแก ปจจัยทางดานอายุ  อาชีพ  และรายไดตอเดือน พบวา เม่ือแบงกลุมของผูตอบ
แบบสอบถามตามปจจัยดังกลาวบางกลุมมีจํานวนนอย  และมีพฤติกรรมการรับชมรายการที่
คลายคลึงกัน จึงทําการจัดกลุมผูตอบแบบสอบถามใหม เพื่อหากลุมผูชมหลักของรายการท่ีชัดเจน
มากยิ่งข้ึน โดยสามารถจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร ออกเปนกลุมยอยๆ  ไดดังนี้ 

- ปจจัยดานอาย ุแบงออกเปน 4 กลุม 
 กลุมท่ี 1 กลุมอายุ 21 – 30 ป  จํานวน 64 คน 
 กลุมท่ี 2 กลุมอายุ 31 – 40 ป  จํานวน  134 คน 
 กลุมท่ี 3 กลุมอายุ 41 – 50 ป  จํานวน 134 คน 
 กลุมท่ี 4 กลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป  จํานวน 25 คน 
-  ปจจัยดานอาชีพ  แบงออกเปน 3 กลุม 
 กลุมท่ี 1 กลุมนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 33 คน 
 กลุมท่ี 2 กลุมทํางานนอกบาน ไดแก พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ  ขาราชการ และ

อาจารย/นักวิชาการ จํานวน 127 คน 
 กลุมท่ี 3 กลุมประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน ไดแก คาขาย/ประกอบธุรกิจ/อาชีพ

อิสระ แมบาน และอ่ืนๆ จํานวน 197 คน 
 - ปจจัยดานระดับรายไดตอเดือน  แบงกลุมออกเปน 3 กลุม   

กลุมท่ี 1 ระดบัรายไดตอเดอืนตํ่ากวา 15,001 บาท  จํานวน 201 คน 
กลุมท่ี 2 ระดบัรายไดตอเดอืน 15,001 – 30,000 บาท  จํานวน 101 คน 
กลุมท่ี 3 ระดบัรายไดตอเดอืนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 55 คน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษจากผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

1.  รูปแบบการนําเสนอ
รายการมีความหลากหลาย
และนาสนใจ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณ
และตอบปญหาเก่ียวกับ
สุขภาพมีความเหมาะสมกับ
ผูชม 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชม
ติดตามรายการอยางตอเน่ือง 

3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.15 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.47 
(เห็นดวย
ปาน
กลาง) 

4 

4. รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟชวยเพ่ิมความเขาใจใน
เน้ือหามากยิ่งขึ้น 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.49 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.48 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท  มี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74)   
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.91)  รูปแบบการ
นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.82) รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวย
เพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน(คาเฉล่ีย 3.74)   และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถ
ดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001 - 30,000 บาท  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ดานรูปแบบรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.94)  รูปแบบรายการ
อินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.85)    รูปแบบการนําเสนอรายการ
มีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.69)   และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูด
ใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.59)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอ
ดานรูปแบบรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.48)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.69) รูปแบบการ
นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.60)  และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดบัเหน็
ดวย         ปานกลาง ไดแก รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.49)  และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.15)   
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ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษจาก
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานเนื้อหาสาระรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. เน้ือหาสาระเปนประโยชน
ตอผูชม 

4.29 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. เน้ือหาสาระรายการมีความ
ทันสมัยและตรงกับความ
ตองการของผูชม 

3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3. เน้ือหาสาระครอบคลุม
ความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.65 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 4.02 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท  มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระของรายการอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.02)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก เนื้อหาสาระเปน

ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.29)  เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.95)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 - 30,000 บาท  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานเนื้อหาสาระของรายการอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.80)   
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 3.97)  เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.76)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานเนื้อหาสาระของรายการอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.89)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 3.91) เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.89) และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.87)   
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษจากผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357 ) 

ดานผูดําเนนิรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุป
ประเด็นไดอยางถูกตอง 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.18 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาใน
การสื่อความไดอยางถูกตอง
และเขาใจงาย 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.49 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

3. ผูดําเนินรายการมี
บุคลิกภาพที่ดี 

3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

4. ผูดําเนินรายการมีความเปน
กันเองกับผูชม 

4.10 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

5. ผูดําเนินรายการมีความรู
เรื่องสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.64 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

รวม 
 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.87)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.10) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและ
เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.91)  ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.88)   ผูดําเนิน
รายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.84)  และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.64)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก โดยมีประเด็นท่ีมีระดับ
คะแนนเฉล่ียเทากัน คือ  ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูชม  และผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพ        
ท่ีดี  (คาเฉล่ีย 3.95)  ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 
3.80)  ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.53)  และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.29)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.59)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.00)  ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.73)  ผูดําเนิน
รายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.53)  และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย 3.49)  และผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.18)   
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณรายการคลีนิกชีวรักษจาก
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานการสัมภาษณ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากร
สามารถใหขอมูล ความรู
เก่ียวกับประเด็นที่สอบถาม
อยางชัดเจน 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. การสนทนาใหประเด็นที่
เปนประโยชน 

4.23 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. เน้ือหาครอบคลุมความรู
ดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

3.98 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 4.12 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.01 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.12)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  การสนทนาให

ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.23) ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับ
ประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.16) และเน้ือหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.98)   
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.90)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูรวมรายการ/
วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็นที่สอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.03) การสนทนา
ใหประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.93) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.74)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.01)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  การสนทนาให
ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.13) เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.00)  และผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.91)  
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษจาก
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานการมีสวนรวม 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 
1. การมีสวนรวมของผูชม
รายการควรกระทําไดตลอด
ทั้งรายการ 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

6 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวน
ร ว ม ใ น ร า ย ก า ร มี ค ว า ม
เหมาะสมเพียงพอตอความ
ตองการ 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.21 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและ
ไดรับการตอบสนองทันที 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.47 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.35 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

4. การแสดงความคิดเห็น/การ
สอบถามขอมูลผานรายการมี
ความสะดวก 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.25 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

5. การมีสวนรวมในรายการ
เปนเรื่องคุมคา 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.31 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.09 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

4 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษจาก
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานการมีสวนรวม 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 
6. เทคโนโลยีที่ใชรองรับการ
สื่อสารจากผูชมมีความ
เหมาะสม 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

6 2.90 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

7 3.05 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

7 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

7 

7. การสนทนาทางโทรศัพท
ระหวางผูชมกับรายการมี
ความชัดเจน ปราศจากเสียง
รบกวน 

3.63 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.17 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.45 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

6 

รวม 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.27 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการสัมภาษณมีสวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.80)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ชองทางท่ีให
ผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ(คาเฉล่ีย 4.09) ผูชมติดตอไปยัง
รายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 4.00) การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.93) การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา(คาเฉลี่ย 3.89) การ
สนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.63) มี
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ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน ไดแก  การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําได
ตลอดท้ังรายการ และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.54)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานการมีสวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.27)   

ประเด็นยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การมีสวนรวม
ของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.56)  และประเด็นยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนอง
ทันที (คาเฉล่ีย 3.47) การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.31)  การแสดงความคิดเห็น/
การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.25)  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการ
มีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ (คาเฉลี่ย 3.21)  การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับ
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.17) และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสาร
จากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.90)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานการมีสวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.33)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การแสดงความ
คิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.62) การมีสวนรวมของผูชมรายการ
ควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.53)  สําหรับประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอ
ความตองการ(คาเฉล่ีย 3.36) ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.35)  
การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.29) 
การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.09)  และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจาก
ผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.05)   
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการคลีนิก         
ชีวรักษจากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 30,000 
บาท 

( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

รวมคา เฉล่ีย 
( n = 357) 

ดานคณุภาพทางเทคนิค 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

 
1. ภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.64 

(เห็นดวย
มาก) 

1 3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

1 3.38 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

1 3.51 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. คุณภาพการแพรภาพ
สัญญาณ 
 

3.19 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.18 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.22 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 

รวม 3.42 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.30 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.28 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตํ่ากวา 15,001 บาท มีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 
3.42)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมาก ไดแก ภาพและเสียงมี
ความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.64) และประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปาน
กลาง ไดแก  คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.19)  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001 – 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมี
ตอดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.30)   
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ภาพและ
เสียงมีความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.32) และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.29)  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ี
มีตอดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.28)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางไดแก ภาพและ
เสียงมีความชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.38) และ คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.18)  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ รวมคาเฉล่ีย 
( n = 357) 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมี
ความหลากหลายและนาสนใจ 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.79 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและ
ตอบปญหาเก่ียวกับสุขภาพมี
ความเหมาะสมกับผูชม 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.56 
 (เห็นดวย
มาก) 

3 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอค
ทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตาม
รายการอยางตอเน่ือง 

3.41 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.38 
(เห็นดวย
มาก) 

4 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.47 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอค
ทีฟชวยเพ่ิมความเขาใจในเน้ือหา
มากยิ่งขึ้น 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ

สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.09)  รูปแบบการ
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นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.08)  และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟ
ชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.67)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบ
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.76)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  รูปแบบรายการ
อินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.91)  รูปแบบรายการสัมภาษณ
และตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.84)  รูปแบบการนําเสนอรายการ
มีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.79) และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบ
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.88)  รูปแบบการ
นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ(คาเฉล่ีย 3.58) รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวย
เพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน(คาเฉล่ีย 3.57)  และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูด
ใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานรูปแบบ
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.73)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ
อินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.00)  ประเด็นรูปแบบ
การนําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ และรูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชมมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.56)  รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 3.80)   
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
 

รวม
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 
21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

 

ดานเนื้อหาสาระ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. เน้ือหาสาระเปนประโยชน
ตอผูชม 

4.41 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. เน้ือหาสาระรายการมีความ
ทันสมัยและตรงกับความ
ตองการของผูชม 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3. เน้ือหาสาระครอบคลุม
ความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

4.27 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.24 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 4.29 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.29)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก เนื้อหาสาระเปน

ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.41)  เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 4.27) และเนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม (คาเฉล่ีย 
4.19) 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหา
สาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.14) เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.89)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.88)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหา
สาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.53)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.09) เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉล่ีย 3.78)  และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.55)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานเนื้อหา
สาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.56)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 3.76)  เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม (คาเฉลี่ย 3.68)  และในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.24)   
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

รวมคาเฉล่ีย 
( n = 357) 

 
 

ดานผูดําเนนิรายการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุป
ประเด็นไดอยางถูกตอง 

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาใน
การสื่อความไดอยางถูกตอง
และเขาใจงาย 

4.06 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.43 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

4 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

3. ผูดําเนินรายการมี
บุคลิกภาพที่ดี 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

4. ผูดําเนินรายการมีความเปน
กันเองกับผูชม 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.92 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.20 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

5. ผูดําเนินรายการมีความรู
เรื่องสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

5 3.72 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.12 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

 
รวม 

3.99 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.86 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.99)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.16) ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 
4.13) ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.08) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยาง
ถูกตองและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.06)  และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.52)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานผูดําเนิน
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.61)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉลี่ย 3.92)  ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.69)  ผูดําเนิน
รายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.61)  ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความได
อยางถูกตองและเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.43)  และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตร
การแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.40)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานผูดําเนิน
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.86)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.09)   ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตอง
และเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.04)   ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.87)   ผูดําเนินรายการมี
ความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉลี่ย 3.72)   และผูดําเนินรายการมีการสรุป
ประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.58)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานผู
ดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย  4.20) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการสื่อความไดอยางถูกตอง
และเขาใจงาย  และผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากัน (คาเฉล่ีย  4.04) และ
ในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย  3.32)  
และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก (คาเฉล่ีย  3.12) 



  
61 

ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

รวม
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 
 

ดานการสัมภาษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากร
สามารถใหขอมูล ความรู
เก่ียวกับประเด็นที่สอบถาม
อยางชัดเจน 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.21 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. การสนทนาใหประเด็นที่
เปนประโยชน 

4.33 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. เน้ือหาครอบคลุมความรู
ดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 
  

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

 

   
จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.13)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การสนทนาให

ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.33)  เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก 
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(คาเฉล่ีย 4.19)  และผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.88)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการ
สัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูรวมรายการ/
วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21)   การสนทนา
ใหประเด็นท่ีเปนประโยชน  (คาเฉล่ีย 4.05) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.89)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการ
สัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูรวมรายการ/
วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.19) การสนทนา
ใหประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.08) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.87)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการ
สัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูรวมรายการ/
วิทยากรสามารถใหขอมูลความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00)   การสนทนา
ใหประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.76) และเนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.56)   
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
 

รวมคา 
เฉล่ีย 

( n = 357) 
21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป ขึ้น
ไป 

( n = 25) 

 

ดานการมีสวนรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. การมีสวนรวมของผูชม
รายการควรกระทําไดตลอดทั้ง
รายการ 

3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

5 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

3 4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

2. ชองทางที่ใหผูชมมีสวนรวม
ในรายการมีความเหมาะสม
เพียงพอตอความตองการ 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและ
ไดรับการตอบสนองทันที 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

4. การแสดงความคิดเห็น/การ
สอบถามขอมูลผานรายการมี
ความสะดวก 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

5. การมีสวนรวมในรายการเปน
เรื่องคุมคา 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.51 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

6. เทคโนโลยีที่ใชรองรับการ
สื่อสารจากผูชมมีความเหมาะสม 

2.98 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

7 3.31 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.39 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5 3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

7 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 
 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

รวม
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 
 

 

ดานการมีสวนรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

7. การสนทนาทางโทรศัพท
ระหวางผูชมกับรายการมี
ความชัดเจน ปราศจากเสียง
รบกวน 

3.11 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

6 3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.16 
(เห็นดวย
ปาน
กลาง) 

7 3.45 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 

รวม 3.45 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานการมีสวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.45 )   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูชมติดตอไปยัง

รายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.80) ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพียงพอตอความตองการ  (คาเฉล่ีย 3.77) การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.61)  และการมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นที่มีตอดานการมี
สวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.62)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ชองทางท่ีให
ผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ  และผูชมติดตอไปยังรายการ
และไดรับการตอบสนองทันทีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน(คาเฉล่ีย 3.89) การแสดงความ
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คิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.67)  การสนทนาทางโทรศัพท
ระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจนปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.54)   การมีสวนรวมของผูชม
รายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.53)  และการมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา
(คาเฉล่ีย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการมี
สวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  การแสดงความ
คิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.76) การมีสวนรวมในรายการเปน
เร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.75)  การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 
3.58)  ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการผูชมติดตอไป
ยังรายการและไดรับการตอบสนองทันที และการสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมี
ความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน(คาเฉล่ีย 3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานการมี
สวนรวมโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.55)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การมีสวนรวม
ของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 4.00)  ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับ
การตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.84) ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอ
ตอความตองการ (คาเฉลี่ย 3.60) การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.56) เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.40)  
และประเด็นท่ีม่ีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับ
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.16) 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการคลีนิกชีว
รักษจากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

รวม
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 
 

 

ดานคณุภาพทางเทคนิค 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ภาพและเสียงมีความ
ชัดเจน 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.48 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

1 3.46 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

1 3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.51 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. คุณภาพการแพรภาพ
สัญญาณ 

3.13 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

2 3.28 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

2 3.19 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

2 3.28 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.22 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 

รวม 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 3.38 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นท่ีมีตอดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.40)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ภาพและเสียงมี

ความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.67) 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานคุณภาพ

ทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.38)  
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยปานกลาง ไดแก ภาพและ

เสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.48)  และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.28)   
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดานคุณภาพ
ทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.33)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมาก ไดแก  ภาพและเสียงมี
ความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.46)  และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉลี่ย 3.19)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอดาน
คุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.40)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ภาพและ
เสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.52) และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.28)   
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

รวม 
คาเฉล่ีย 

ชาย 
(n = 61) 

หญิง 
(n = 296 ) 

(n = 357 ) 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมีความ
หลากหลายและนาสนใจ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูด
ใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.46 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4 3.47 
(เห็นดวย

ปานกลาง) 

4 

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิม่ความ
เขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.76 
(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ
ดานรูปแบบโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  รูปแบบรายการ
อินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน(คาเฉล่ีย 4.03) รูปแบบรายการสัมภาษณและ
ตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม(คาเฉล่ีย 3.93)  รูปแบบการนําเสนอรายการมี
ความหลากหลายและนาสนใจ(คาเฉล่ีย 3.82)   และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการ
โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.68)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.87)  รูปแบบการ
นําเสนอรายการมีความหลากหลายและนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.73)   รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวย
เพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน(คาเฉล่ีย 3.67)   และคาเฉล่ียในดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก 
รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.46)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
70 

ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

รวม 
คาเฉล่ีย 

( n = 357) 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

 

ดานเนื้อหาสาระ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม 4.18 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

2. เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรง
กับความตองการของผูชม 

4.39 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 4.23 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ดานเนื้อหาสาระโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.23)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระ

รายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม(คาเฉล่ีย 4.39) เนื้อหาสาระเปนประโยชน
ตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.18)  เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก(คาเฉล่ีย 4.13) 



  
71 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระโดยรวม
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.88)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม (คาเฉล่ีย 4.14)  เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของ
ผูชม(คาเฉล่ีย 3.78) เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก(คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(n = 357) 

ดานผูดําเนนิรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยาง
ถูกตอง 

3.64 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความได
อยางถูกตองและเขาใจงาย 

3.92 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.79 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

3. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีด ี 3.64 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

4. ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูชม 4.33 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.99 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

5. ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและ
ศาสตรการแพทยทางเลือก 

3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.49 
(เห็นดวย
ปาน
กลาง) 

5 3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

รวม 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ
ดานผูดําเนินรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84)   

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 4.33) ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและ
เขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.92) ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.69)  ประเด็นยอยผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง และผูดําเนินรายการมี
บุคลิกภาพท่ีดี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการ
โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77)  

ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูดําเนินรายการ
มีความเปนกันเองกับผูชม (คาเฉล่ีย 3.99) ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.90) ผูดําเนิน
รายการใชภาษาในการส่ือความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย(คาเฉล่ีย 3.79) ผูดําเนินรายการมีการ
สรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.68) และประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยปานกลาง ไดแก  ผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพและศาสตรการแพทยทางเลือก
(คาเฉล่ีย 3.49) 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(n = 357) 

ดานการสัมภาษณ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรู
เกี่ยวกับประเดน็ท่ีสอบถามอยางชัดเจน 

4.26 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

2 4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

2. การสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน 4.44 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.07 
(เห็นดวย
มาก) 

1 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

3. เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

รวม 
 

4.24 
(เห็นดวย
มาก) 

 4.00 
 (เห็นดวย
มาก) 

 4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ดานการสัมภาษณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.24)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การสนทนาให

ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.44) ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับ
ประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.26) เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณโดยรวม
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 4.00)  
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  การสนทนาให
ประเด็นท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 4.07)  ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับ
ประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทย
ทางเลือก (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(n = 357) 

ดานการมีสวนรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําได
ตลอดท้ังรายการ 

3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

5 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพยีงพอตอความตองการ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนอง
ทันที 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

2 3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

1 

4. การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3 

5. การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3 3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

4 3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

4 

6. เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมี
ความเหมาะสม 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

6 3.24 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

7 3.29 
(เห็นดวย
ปาน

กลาง) 

7 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
เพศ 

 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(n = 357) 

ดานการมีสวนรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

7. การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกบั
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน 

3.70 
(เห็นดวย
มาก) 

5 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6 3.45 
(เห็นดวย
ปาน
กลาง) 

6 

รวม 3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

 3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ดานการมีสวนรวมในรายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.78)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก การแสดงความ

คิดเห็น/การสอบถามขอมูลผานรายการมีความสะดวก(คาเฉล่ีย 4.00)  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เทากัน 2 ประเด็นยอย ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอความ
ตองการ         และผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.82)  การมีสวน
รวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา (คาเฉล่ีย 3.80)  การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ัง
รายการ (คาเฉล่ีย 3.75) การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจนปราศจากเสียง
รบกวน(คาเฉล่ีย 3.70) และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมใน
รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.54)  
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ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูชมติดตอไปยัง
รายการและไดรับการตอบสนองทันที (คาเฉล่ีย 3.73) ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.71) การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.62)  การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา(คาเฉล่ีย 3.56)  และ
การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (คาเฉล่ีย 3.50)  ประเด็นยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชม
กับรายการมีความชัดเจนปราศจากเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.40)  และเทคโนโลยีท่ีใชรองรับการ
ส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการคลีนิก        
ชีวรักษของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(n = 357) 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

 

ดานคณุภาพทางเทคนิค 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 

1. ภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.41 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

1 3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

1 3.51 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

1 

2. คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ 3.31 
(เห็นดวย
ปานกลาง)

2 3.20 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 3.22 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2 

รวม 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 3.35 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

 

  
จากตารางท่ี 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

ดานคุณภาพทางเทคนิคโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.36)   
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ภาพและ

เสียงมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.41) และคุณภาพการแพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ีย 3.31) 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมใน

รายการโดยรวมในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.37)  
ประเด็นยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ภาพและเสียงมี

ความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก คุณภาพการ
แพรภาพสัญญาณ (คาเฉล่ียรวม 3.20) 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ
คลีนิกชีวรักษ  โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  อายุ  และเพศ 

 
ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA 
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 15,001 

บาท    
( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

องคประกอบรายการ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ดานรูปแบบรายการ 
 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

3.48 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

4.365 
 

0.013* 

2. ดานเนื้อหาสาระรายการ 4.02 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

4.111 0.017* 

3. ดานผูดําเนินรายการ 3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

8.212 0.000* 

4. ดานการสัมภาษณ 4.12 
(เห็นดวย
มาก) 

3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

4.01 
(เห็นดวย
มาก) 

5.974 0.003* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นแยกตามองคประกอบรายการมี
นัยสําคัญทางสถิติ  จําแนกตามรายไดตอเดือน เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
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ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 15,001 

บาท    
( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

องคประกอบรายการ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

F Sig. 

5. ดานการมีสวนรวม 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.27 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.33 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

30.130 0.000* 

6. ดานคุณภาพทางเทคนิค 3.42 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.30 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.28 
เห็นดวยปาน

กลาง) 

0.767 0.465 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นแยกตามองคประกอบรายการมี
นัยสําคัญทางสถิติ  จําแนกตามรายไดตอเดือน เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One – Way 
ANOVA มาทดสอบ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีระดับ
คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของแตละระดับรายไดตอเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คือ  ดานรูปแบบรายการ  (Sig. = 0.013<0.05)  ดานเน้ือหาสาระรายการ(Sig. = 0.000<0.05)                 
ดานผูดําเนินรายการ (Sig. = 0.000<0.05)  ดานการสัมภาษณ (Sig. = 0.048<0.05) และดานการมีสวน
รวมในรายการ (Sig. = 0.000<0.05)   
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ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานรูปแบบรายการของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช One – Way 
ANOVA 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1.  รูปแบบการนําเสนอ
รายการมีความหลากหลาย
และนาสนใจ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

1.719 0.181 

2. รูปแบบรายการ
สัมภาษณและตอบปญหา
เกี่ยวกับสุขภาพมีความ
เหมาะสมกับผูชม 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3.94 
(เห็นดวย
มาก) 

3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

2.444 0.088 

3. รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยาง
ตอเนื่อง 

3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

3.15 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

5.235 0.006* 

4. รูปแบบรายการอินเตอร
แอคทีฟชวยเพิม่ความ
เขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3.85 
(เห็นดวย
มาก) 

3.49 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.282 0.039* 

รวม 3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

3.48 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4.365 
 

0.013* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการรูปแบบรายการ
จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ คา Sig. ≤ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น95% 
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานรูปแบบรายการ จําแนกตามชวงรายไดตอเดือน  โดยใชเคร่ืองมือทาง
สถิติ One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
ของแตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในประเด็นรูปแบบ
รายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง (Sig.= 0.006<0.05)    และ
รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพ่ิมความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน (Sig. =0.039<0.05)   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานรูปแบบรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 เนื่องจากเปนการกระจายขอมูล
ไมปกติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน  สามารถแบงออกเปน 2 กลุม
ดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท และกลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.967 > 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% 

2. กลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็น
แตกตางจากกลุมรายไดอ่ืนๆ (Sig. ≤ 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 4.46  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน
เนื้อหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานเนื้อหาสาระรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. เนื้อหาสาระเปน
ประโยชนตอผูชม 

4.29 
(เห็นดวย
มาก) 

3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

10.335 0.000* 

2. เนื้อหาสาระรายการมี
ความทันสมัยและตรงกับ
ความตองการของผูชม 

3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

1.632 0.197 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุม
ความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3.65 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

1.800 0.167 

รวม 4.02 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

4.111 0.017* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานเน้ือหา
สาระรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
95% 
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จากตารางท่ี 4.46  พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามชวงรายไดตอเดือน  โดยใชเคร่ืองมือทาง
สถิติ One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
ของแตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในประเด็นเนื้อหา
สาระเปนประโยชนตอผูชม (Sig. = 0.000<0.05)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมี
ระดับความเช่ือม่ัน 95%เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึน
ไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.196 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท 
ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.384 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 4.47 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน 
ผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานผูดําเนนิรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ผูดําเนินรายการมีการ
สรุปประเด็นไดอยาง
ถูกตอง 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3.18 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

27.098 0.000* 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษา
ในการส่ือความไดอยาง
ถูกตองและเขาใจงาย 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.49 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

6.180 0.002* 

3. ผูดําเนินรายการมี
บุคลิกภาพท่ีด ี

3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

1.864 0.157 

4. ผูดําเนินรายการมีความ
เปนกันเองกับผูชม 

4.10 
(เห็นดวย
มาก) 

3.95 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

1.937 0.146 

5. ผูดําเนินรายการมี
ความรูเร่ืองสุขภาพและ
ศาสตรการแพทยทางเลือก 

3.64 
(เห็นดวย
มาก) 

3.29 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

7.176 0.001* 

รวม 
 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3.71 
(เห็นดวย
มาก) 

3.59 
(เห็นดวย
มาก) 

8.212 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานผูดําเนินรายการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ คา Sig. ≤ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น95% 
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จากตารางท่ี 4.47 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานผูดําเนินรายการ จําแนกตามชวงรายไดตอเดือนโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ 
One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
แตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในประเด็นผูดําเนิน
รายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง (Sig. = 0.000<0.05)   ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือ
ความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย  (Sig. = 0.002<0.05)    และผูดําเนินรายการมีความรูเร่ืองสุขภาพ
และศาสตรการแพทยทางเลือก (Sig. = 0.001<0.05)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานผูดําเนินรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
แตกตางจากกลุมรายไดตอเดือนกลุมอ่ืน (Sig. ≤ 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท 
ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.168 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 4.48 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน 
การสัมภาษณในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานการสัมภาษณ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากร
สามารถใหขอมูล ความรู
เกี่ยวกับประเดน็ท่ี
สอบถามอยางชัดเจน 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3.232 0.041* 

2. การสนทนาใหประเด็น
ท่ีเปนประโยชน 

4.23 
(เห็นดวย
มาก) 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

6.724 0.001* 

3. เนื้อหาครอบคลุม
ความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

3.98 
(เห็นดวย
มาก) 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.576 0.029* 

รวม 4.12 
(เห็นดวย
มาก) 

3.90 
(เห็นดวย
มาก) 

4.01 
(เห็นดวย
มาก) 

5.974 0.003* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการ
สัมภาษณ จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
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จากตารางท่ี 4.48 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการสัมภาษณ จําแนกตามชวงรายไดตอเดือนโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ 
One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
แตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในทุกประเด็นยอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานการสัมภาษณ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึน
ไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.169 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท 
ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.216 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน 
การมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานการมีสวนรวม 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. การมีสวนรวมของผูชม
รายการควรกระทําได
ตลอดท้ังรายการ 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

0.031 0.970 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวน
รวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพียงพอตอความ
ตองการ 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

3.21 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.36 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

39.663 0.000* 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการ
และไดรับการตอบสนอง
ทันที 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.47 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.35 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

26.650 0.000* 

4. การแสดงความคิดเห็น/
การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

3.25 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

19.324 0.000* 

5. การมีสวนรวมใน
รายการเปนเร่ืองคุมคา 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3.31 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.09 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

25.364 0.000* 

6. เทคโนโลยีท่ีใชรองรับ
การส่ือสารจากผูชมมี
ความเหมาะสม 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

2.90 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.05 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

15.840 0.000* 
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ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอดาน 
การมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได   วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
(ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานการมีสวนรวม 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

7. การสนทนาทาง
โทรศัพทระหวางผูชมกับ
รายการมีความชัดเจน 
ปราศจากเสียงรบกวน 

3.63 
(เห็นดวย
มาก) 

3.17 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.29 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

10.513 0.000* 

รวม 3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.27 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

30.130 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการมี
สวนรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการมีสวนรวม จําแนกตามชวงรายไดตอเดือนโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ 
One – Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
แตละระดับรายไดตอเดือนมีคะแนนความคิดเห็นแตกตางกันอยางนอย 1 กลุมในทุกประเด็นยอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนประเด็นการมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําไดตลอดท้ังรายการ (Sig. = 
0.970 >0.05) ท่ีมีคาเฉล่ียไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ี
มีระดับความเช่ือม่ัน 95% เปรียบเทียบแตละกลุมรายไดตอเดือน สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนี้  

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
แตกตางจากกลุมรายไดตอเดือนกลุมอ่ืน (Sig. ≤ 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท 
ข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน (Sig.=0.557 > 0.05) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% 
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   การเปรียบเทียบเชิงซอนจําแนกตามรายไดตอเดือน  
จากการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiples Comparison) โดยใชวิธี LSD (Least significant 

different) และวิธี Dunnett’s T3 ในองคประกอบรายการดานรูปแบบรายการของระดับคะแนนความ
คิดเห็นเฉล่ียองคประกอบยอยของรายการคลีนิกชีวรักษ สรุปไดดังนี้ 

1. กลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงกวา
กลุมระดับรายไดอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95%ในองคประกอบรายการดานผูดําเนิน
รายการ  และดานการมีสวนรวมในรายการ  และอยูในกลุมรายไดตอเดือนท่ีใหคะแนนความคิดเห็นสูง
ตอองคประกอบรายการดานอ่ืนๆ  

2.  กลุมรายไดตอเดือน15,001 – 30,000 บาท ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของรายการ โดยเปน
กลุมท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่ากวากลุมระดับรายไดอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 
95% โดยอยูในกลุมรายไดตอเดือนท่ีใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนนตํ่ากับองคประกอบ
รายการดานอ่ืนๆ  ยกเวนดานรูปแบบรายการที่ใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูง 

3. กลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 ข้ึนไปโดยเปนกลุมท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่า
กวากลุมระดับรายไดอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95%  ในองคประกอบรายการ           
ดานรูปแบบรายการ     และอยูในกลุมรายไดตอเดือนท่ีใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนน
ตํ่ากับองคประกอบรายการดานผูดําเนินรายการ และดานการมีสวนรวมในรายการ  ยกเวนดานเนื้อหา
สาระ  และดานการสัมภาษณท่ีใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมท่ีใหคะแนนสูง 
 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดาน
องคประกอบรายการ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช One – Way ANOVA  ขางตนนั้นแสดงความ
แตกตางคาเฉล่ียในประเด็นยอยขององคประกอบของรายการท่ีคาเฉล่ียรวมความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ  ไดรายงานไวในภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 4.50 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
 

อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

( n = 25) 

องคประกอบรายการ 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

F Sig. 

1. ดานรูปแบบรายการ 
 

3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2.128 
 

0.096 

2. ดานเน้ือหาสาระรายการ 4.29 
(เห็นดวย
มาก) 

3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

11.497 0.000* 

3. ดานผูดําเนินรายการ 3.99 
(เห็นดวย
มาก) 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3.86 
(เห็นดวย
มาก) 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

9.807 0.000* 

4. ดานการสัมภาษณ 4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

2.657 0.048* 

5. ดานการมีสวนรวม 3.45 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

0.959 0.412 

6. ดานคุณภาพทางเทคนิค 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.38 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

0.133 0.940 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามองคประกอบรายการ จําแนกตามอายุ มี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ คา Sig. ≤ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น95% 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ จําแนกตามอายุ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One – Way ANOVA มา
ทดสอบ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ีย
ความคิดเห็นของแตละกลุมอายุมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ดานเน้ือหาสาระ
รายการ  (Sig. = 0.000 <0.05)  ดานผูดําเนินรายการ (Sig.= 0.000<0.05)  และดานการสัมภาษณ              
(Sig. = 0.048<0.05)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
96 

ตารางท่ี 4.51 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA 
 

อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 
ป ขึ้นไป 
( n = 25) 

ดานเนื้อหาสาระ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอ
ผูชม 

4.41 
(เห็นดวย
มาก) 

4.14 
(เห็นดวย
มาก) 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

5.449 0.001* 

2. เนื้อหาสาระรายการมีความ
ทันสมัยและตรงกับความตองการ
ของผูชม 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3.78 
(เห็นดวย
มาก) 

3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

4.204 0.006* 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรู
ดานศาสตรการแพทยทางเลือก 

4.27 
(เห็นดวย
มาก) 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

3.24 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

17.174 0.000* 

รวม 4.29 
  (เห็นดวย
มาก) 

3.97 
(เห็นดวย
มาก) 

3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

11.497 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานเน้ือหา
สาระรายการ จําแนกตามอายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามกลุมอายุ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One 
– Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของแตละกลุม
อายุในประเด็นเนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม (Sig. = 0.001<0.05)   เนื้อหาสาระรายการมีความ
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ทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม (Sig. = 0.006<0.05) และเนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดาน
ศาสตรการแพทยทางเลือก (Sig. = 0.000<0.05) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Dunnett’s T3 เนื่องจากมีการกระจายขอมูลไมปกติ 
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%เปรียบเทียบแตละกลุมอายุ  พบวา กลุมอายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 41 – 50 ป 
เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.209 > 0.05)  และกลุมอายุ 41 – 50 ป กับกลุม
อายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.330 > 0.05)   แตกลุมอายุ 
31 – 40 ป กับกลุมอายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ                            
(Sig. = 0.014 < 0.05)  สําหรับกลุมอายุอ่ืนๆ มีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 0.05   
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ตารางท่ี 4.52 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานผูดําเนินรายการของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA 
 

อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 
ป ขึ้นไป 
( n = 25) 

ดานผูดําเนินรายการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็น
ไดอยางถูกตอง 

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

13.183 0.000* 

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาในการสื่อ
ความไดอยางถูกตองและเขาใจงาย 

4.06 
(เห็นดวย
มาก) 

3.43 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

20.092 0.000* 

3. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพที่ดี 4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

4.04 
(เห็นดวย
มาก) 

5.354 0.001* 

4. ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเอง
กับผูชม 

4.16 
(เห็นดวย
มาก) 

3.92 
(เห็นดวย
มาก) 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

4.20 
(เห็นดวย
มาก) 

2.894 0.035* 

5. ผูดําเนินรายการมีความรูเรื่อง
สุขภาพและศาสตรการแพทย
ทางเลือก 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.72 
(เห็นดวย
มาก) 

3.12 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

6.523 0.000* 

 
รวม 

3.99 
(เห็นดวย
มาก) 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3.86 
(เห็นดวย
มาก) 

3.74 
(เห็นดวย
มาก) 

9.807 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานผูดําเนินรายการ 
จําแนกอายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ คา Sig. ≤ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น95% 
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จากตารางท่ี 4.52 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานผูดําเนินรายการ จําแนกตามกลุมอายุ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One – 
Way ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของแตละ
กลุมอายุมีอยางนอย 1 กลุมอายุท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางจากกลุมอ่ืนในทุกประเด็น มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานผูดําเนินรายการ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 
95%เปรียบเทียบแตละกลุมอายุ  สามารถแบงออกเปน 3 กลุมดังนี้  

1. กลุมอายุ 21 – 30 ป และกลุมอายุ 41 - 50 ป เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ไมแตกตางกัน(Sig. = 0.103 > 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

2. กลุมอายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 51ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.223 > 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

3. กลุมอายุ 41 – 50 ป และกลุมอายุ 51 ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียไมแตกตางกัน(Sig. = 0.290 > 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  
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ตารางท่ี 4.53 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานการสัมภาษณของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way 
ANOVA 
 

อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 
ป ขึ้นไป 
( n = 25) 

ดานการสัมภาษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถ
ใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็น
ท่ีสอบถามอยางชัดเจน 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

4.21 
(เห็นดวย
มาก) 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.360 0.019* 

2. การสนทนาใหประเด็นท่ีเปน
ประโยชน 

4.33 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

5.221 0.002* 

3. เนื้อหาครอบคลุมความรูดาน
ศาสตรการแพทยทางเลือก 

4.19 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

4.843 0.003* 

รวม 
  

4.13 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

4.05 
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

2.657 0.048* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการ
สัมภาษณ จําแนกตามอายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 

 
จากตารางท่ี 4.53 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการสัมภาษณ จําแนกตามกลุมอายุ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ One – Way 
ANOVA  มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของแตละกลุม
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อายุมีอยางนอย 1 กลุมอายุท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางจากกลุมอ่ืนตามประเด็นยอยทุกประเด็นในดานการ
สัมภาษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ดานการสัมภาษณ จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี LSD (Least significant different) ท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 
95% เปรียบเทียบแตละกลุมอายุ  สามารถแบงออกเปน 2  กลุมดังนี้  

1. กลุมอายุ 21 – 30 ป  กลุมอายุ 31 – 40 ป และกลุมอายุ 41 - 50 ป เปนกลุมท่ีมีระดับ
คะแนนความคิดเห็นเฉล่ียไมแตกตางกัน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%   โดยกลุมอายุ 21 – 30 ปและกลุม
อายุ 31 – 40 ป เมื่อเปรียบเทียบระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียมีคา Sig. = 0.326 > 0.05 เม่ือ
เปรียบเทียบระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียของกลุมอายุ 21 – 30 ป กับกลุมอายุ 41 - 50 ป                     
มีคา Sig. = 0.312 > 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียของกลุมอายุ 31 – 40 ป 
กับกลุมอายุ 41 - 50 ป มีคา Sig. = 0.970 > 0.05 แสดงวาท้ังกลุมอายุท้ัง 3 มีระดับคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียในประเด็นการสัมภาษณไมแตกตางกัน 

2. กลุมอายุ 51ป ข้ึนไปเปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียในประเด็นการ
สัมภาษณแตกตางจากกลุมอายุอ่ืนๆ (Sig. ≤ 0.05) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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การเปรียบเทียบเชิงซอนจําแนกตามอายุ 
จากการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiples Comparison) โดยใชวิธี LSD (Least significant 

different)  และวิธี Dunnett’s T3 ในองคประกอบรายการดานเนื้อหาสาระท่ีมีการกระจายขอมูลไมปกติ
ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียองคประกอบยอยของรายการคลีนิกชีวรักษ สรุปไดดังนี้ 

1. กลุมอายุ 21 – 30 ป  เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียตอองคประกอบ
รายการทุกดานสูงกวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ 

2. กลุมอายุ 31 – 40 ป พบวา ระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียดานการสัมภาษณอยูในกลุม
ท่ีใหคะแนนสูงกวากลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไปซ่ึงเปนกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็นตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ 
อยางมีนัยสําคัญ  สําหรับดานเน้ือหาสาระรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมปานกลางซ่ึงอยู
กลุมเดียวกับกลุมอายุ 41 – 50 ป โดยมีคะแนนความคิดเห็นรองจากกลุมอายุ 21 – 30 ป  และดานผู
ดําเนินรายการใหคะแนนความคิดเห็นอยูในกลุมตํ่าสุดซ่ึงมีระดับคะแนนไมแตกตางจากกลุมอายุต้ังแต 
51 ปข้ึนไป 

3. กลุมอายุ 41 – 50 ป พบวา  ระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียดานการสัมภาษณอยูในกลุม
ท่ีใหคะแนนสูงกวากลุมอายุ 51 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็นตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคัญ  สําหรับดานผูดําเนินรายการมีระดับคะแนนไมแตกตางกันกับกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็น
ปานกลาง คือ กลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป  โดยกลุมท่ีใหคะแนนสูง ไดแก กลุมอายุ 21 – 30 ป  และ           
ดานเนื้อหาสาระรายการอยูในกลุมท่ีใหคะแนนความคิดเห็นตํ่าซ่ึงมีระดับคะแนนไมแตกตางกับกลุมท่ี
มีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไปและมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียแตกตางจากลุมอายุอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ   

4. กลุมอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป พบวา เปนกลุมท่ีมีระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียตอ
องคประกอบรายการทุกดานตํ่ากวากลุมชวงอายุอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ 

 
การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดาน

องคประกอบรายการ จําแนกตามอายุ โดยใช One – Way ANOVA  ขางตนนั้นแสดงความแตกตาง
คาเฉล่ียในประเด็นยอยขององคประกอบของรายการที่คาเฉล่ียรวมความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ             
ไดรายงานไวในภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามเพศ  วิเคราะหผลทางสถิติโดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 61) 

หญิง 
(n = 296 ) 

องคประกอบรายการ 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

T Sig. 

1. ดานรูปแบบรายการ 
 

3.83 
(เห็นดวยมาก) 

3.68 
(เห็นดวยมาก) 

2.330 
 

0.021* 

2. ดานเนื้อหาสาระรายการ 4.24 
(เห็นดวยมาก) 

3.88 
(เห็นดวยมาก) 

3.956 0.000* 

3. ดานผูดําเนินรายการ 3.84 
(เห็นดวยมาก) 

3.77 
(เห็นดวยมาก) 

1.084 0.281 

4. ดานการสัมภาษณ 4.24 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

3.237 0.001* 

5. ดานการมีสวนรวม 3.77 
(เห็นดวยมาก) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

2.542 0.011* 

6. ดานคุณภาพทางเทคนิค 3.36 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.36 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

-0.017 0.986 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามองคประกอบรายการ 
จําแนกตามเพศมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอขององคประกอบรายการ จําแนกตามเพศ โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ t –test  มาทดสอบ ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95%พบวา องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียของเพศชาย
และหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ดานรูปแบบรายการ  (Sig.= 0.021 <0.05)   
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ดานเนื้อหาสาระรายการ (Sig. = 0.000<0.05)  ดานการสัมภาษณ(Sig. = 0.001<0.05)   และดานการมี
สวนรวม (Sig. = 0.011<0.05)  
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ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance)ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานรูปแบบรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
(n = 61) 

หญิง 
(n = 296 ) 

ดานรูปแบบรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

t Sig. 

1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมีความหลากหลาย
และนาสนใจ 

3.82 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

0.867 0.388 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม 

3.93 
(เห็นดวย
มาก) 

3.87 
(เห็นดวย
มาก) 

1.137 0.256 

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

3.46 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

0.510 0.109 

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิม่ความ
เขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

4.03 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.404 0.001* 

รวม 3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

3.68 
(เห็นดวย
มาก) 

2.330 
 

0.021* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดาน
รูปแบบรายการ จําแนกตามเพศ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานรูปแบบรายการ จําแนกตามเพศ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ t-test ทดสอบ 
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงในประเด็น 
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และรูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิ่มความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึนมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. = 0.001<0.05)  
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ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชม
ท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

ดานเนื้อหาสาระรายการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

t Sig. 

1. เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม 4.18 
(เห็นดวยมาก) 

4.14 
(เห็นดวยมาก) 

0.437 0.662 

2. เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและ
ตรงกับความตองการของผูชม 

4.39 
(เห็นดวยมาก) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

5.449 0.000* 

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

4.13 
(เห็นดวยมาก) 

3.71 
(เห็นดวยมาก) 

3.710 0.000* 

รวม 4.23 
(เห็นดวยมาก) 

3.88 
(เห็นดวยมาก) 

3.956 0.000* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานเน้ือหา
สาระรายการ  จําแนกตามเพศ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
  

จากตารางท่ี 4.56 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามเพศ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ t-test มา
ทดสอบ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงใน
ประเด็นเนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับความตองการของผูชม(Sig.= 0.000<0.05) และ
เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตรการแพทยทางเลือก(Sig.=0.000<0.05) มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
ดานการสัมภาษณในรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

ดานการสัมภาษณ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

t Sig. 

1. ผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล 
ความรูเกี่ยวกบัประเด็นท่ีสอบถามอยาง
ชัดเจน 

4.26 
(เห็นดวยมาก) 

4.05 
(เห็นดวยมาก) 

2.113 0.035* 

2. การสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน 4.44 
(เห็นดวยมาก) 

4.07 
(เห็นดวยมาก) 

3.952 0.000* 

3. เนื้อหาครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

4.03 
(เห็นดวยมาก) 

3.89 
(เห็นดวยมาก) 

1.507 0.135 

รวม 
 

4.24 
(เห็นดวยมาก) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

3.237 0.001* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการ
สัมภาษณในรายการ  จําแนกตามเพศ มีนยัสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการสัมภาษณในรายการ จําแนกตามเพศ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ t-test 
มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิง
ในประเด็นผูรวมรายการ/วิทยากรสามารถใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน   
(Sig. = 0.035<0.05)   และการสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน (Sig. = 0.000<0.05) มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
ดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

เพศ 

ชาย 
( n = 61) 

หญิง 
(n = 296) 

ดานการมีสวนรวมในรายการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

t Sig. 

1. การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทํา
ไดตลอดท้ังรายการ 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

3.50 
(เห็นดวยมาก) 

1.880 0.061 

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมี
ความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการ 

3.82 
(เห็นดวยมาก) 

3.71 
(เห็นดวยมาก) 

0.810 0.418 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการ
ตอบสนองทันที 

3.82 
(เห็นดวยมาก) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

1.031 0.305 

4. การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูล
ผานรายการมีความสะดวก 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

3.138 0.002* 

5. การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา 3.80 
(เห็นดวยมาก) 

3.56 
(เห็นดวยมาก) 

1.869 0.062 

6. เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชม
มีความเหมาะสม 

3.52 
(เห็นดวยมาก) 

3.24 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

1.994 0.047* 

7. การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกบั
รายการมีความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน 

3.70 
(เห็นดวยมาก) 

3.40 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

2.473 0.014* 

รวม 3.78 
(เห็นดวยมาก) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

2.542 0.011* 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการมี
สวนรวมในรายการ  จําแนกตามเพศ มีนยัสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือม่ัน95% 
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จากตารางท่ี 4.58 พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอประเด็นยอยในดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตามเพศ  โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ        
t-test มาทดสอบท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% พบวา ระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชายและเพศ
หญิงในประ เ ด็นการแสดงความคิด เห็น /การสอบถามขอ มูลผ านรายการมีความสะดวก                            
(Sig. = 0.002<0.05)  เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความเหมาะสม (Sig. = 0.047<0.05)  
และการสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกับรายการมีความชัดเจน  ปราศจากเสียงรบกวน                  
(Sig. = 0.014<0.05) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
111 

การเปรียบเทียบเชิงซอนจําแนกตามเพศ 
จากการเปรียบเทียบเชิงซอน(Multiples Comparison) โดยใชวิธี LSD (Least significant 

different) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียองคประกอบยอยของรายการคลีนิกชีวรักษทุกประเด็น 
พบวา เพศชายมีระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% 

สําหรับการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
ดานองคประกอบรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test ขางตนนั้นแสดงความแตกตางคาเฉล่ียใน
ประเด็นยอยขององคประกอบของรายการท่ีคาเฉล่ียรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  ไดรายงานไว
ในภาคผนวก ข 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
112 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหกลุมผูชมรายการคลีนิกชีวรักษ 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการรับชมและปจจัย
ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา 
 

เหตุผลการรับชม 
 
 
 
 
ปจจัยทางประชากรศาสตร 

ชอบ
รูปแบบ
รายการ 

ชอบผู
ดําเนิน
รายการ 

เวลา
สะดวก
ตอการ
รับชม 

ชอบ
เนื้อหา
สาระ
รายการ 

เปด
โอกาส
ใหผูชม
มีสวน
รวมใน
รายการ 

ภาพ
และ
เสียงมี
ความ
คมชัด 

ความยาว
รายการมี
ความ

เหมาะสม 

จํานวน 45 39 22 33 16 9 2 ชาย 

(n = 61) รอยละ 73.77 63.93 36.07 54.10 26.23 14.75 3.28 
จํานวน 140 124 88 239 124 18 3 

เพศ 

หญิง 
(n = 296) รอยละ 47.30 41.89 29.73 80.74 41.89 6.08 1.01 

จํานวน 18 28 8 47 37 4 0 21 – 30 
ป 

(n = 64) 
รอยละ 28.13 43.75 12.50 73.44 57.81 6.25 0 

จํานวน 78 56 46 116 49 9 0 31 – 40 
ป 

(n = 134) 
รอยละ 58.21 41.79 34.33 86.57 36.57 6.71 0 

จํานวน 67 56 43 96 41 14 5 41 – 50 
ป 

(n = 134) 
รอยละ 50.00 41.79 32.09 71.64 30.60 10.45 3.73 

จํานวน 20 23 13 13 13 0 0 

อายุ 
 

51 ป ขึ้น
ไป 

(n = 25) 
รอยละ 80.00 92.00 52.00 52.00 52.00 0 0 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการรับชมและปจจัย
ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา (ตอ) 
 

องคประกอบรายการ 
 
 
 
 
ปจจัยทางประชากรศาสตร 

ชอบ
รูปแบบ
รายการ 

ชอบผู
ดําเนิน
รายการ 

เวลา
สะดวก
ตอการ
รับชม 

ชอบ
เนื้อหา
สาระ
รายการ 

เปด
โอกาส
ใหผูชม
มีสวน
รวมใน
รายการ 

ภาพ
และ
เสียงมี
ความ
คมชัด 

ความยาว
รายการมี
ความ

เหมาะสม 

จํานวน 14 20 8 12 15 4 0 นักเรียน/
นักศึกษา 
(n = 33) รอยละ 42.42 60.61 24.24 36.36 45.45 12.12 0 

จํานวน 65 56 29 104 43 9 5 ทํางาน
นอกบาน 
(n =127) 

รอยละ 51.18 44.09 22.83 81.89 33.86 7.09 3.94 

จํานวน 104 87 73 156 82 14 0 

อาชีพ 
 

ประกอบ
อาชีพ
อิสระ/
แมบาน 

(n =197) 

รอยละ 52.79 44.16 37.06 79.19 41.62 7.11 0 

จํานวน 92 100 72 160 82 27 0 ต่ํากวา 
15,001 
บาท 

(n = 201) 
รอยละ 45.77 49.75 35.82 79.61 40.80 13.43 0 

จํานวน 61 50 15 75 44 0 0 15,001 – 
30,000 
บาท 

(n = 101) 

รอยละ 60.40 49.50 14.85 74.26 43.56 0 0 

จํานวน 30 13 23 37 14 0 5 

รายไดตอ
เดือน 

 

ตั้งแต 
30,001 ขึ้น

ไป 
(n = 55) 

รอยละ 54.55 23.64 41.82 67.27 25.45 0 9.09 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการรับชมและปจจัย
ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา (ตอ) 
 

องคประกอบรายการ 
 
 
 
 
ปจจัยทางประชากรศาสตร 

ชอบ
รูปแบบ
รายการ 

ชอบผู
ดําเนิน
รายการ 

เวลา
สะดวก
ตอการ
รับชม 

ชอบ
เนื้อหา
สาระ
รายการ 

เปด
โอกาส
ใหผูชม
มีสวน
รวมใน
รายการ 

ภาพ
และ
เสียง
มี

ความ
คมชัด 

ความยาว
รายการมี
ความ

เหมาะสม 

จํานวน 0 0 0 16 11 0 0 ประถม 
ศึกษา 

(n = 16) รอยละ 0 0 0 100 68.75 0 0 

จํานวน 49 46 21 46 25 5 0 มัธยม 
ศึกษา/ปวช. 

(n = 78) 
รอยละ 62.82 58.97 26.92 58.97 32.05 6.41 0 

จํานวน 10 18 14 21 13 0 0 อนุปริญญา/
ปวส.  

(n = 25) 
รอยละ 40.00 72.00 56.00 84.00 52.00 0 0 

จํานวน 113 89 66 173 74 22 0 ปริญญาตรี 
(n = 213) รอยละ 53.05 41.78 30.99 81.22 34.74 10.33 0 

จํานวน 11 10 9 16 17 0 0 

ระดับ
การศึกษา 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

(n = 25) 
รอยละ 44.00 40.00 36.00 64.00 68.00 0 0 

 
จากตารางท่ี 4.59 เหตุผลการรับชมรายการของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศ 

พบวา เพศชายสวนใหญติดตามรับชมรายการเน่ืองจากชอบรูปแบบรายการเปนรอยละ 73.77 รองลงมา 
คือ ชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 63.93  และชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 54.10  
สําหรับเพศหญิงสวนใหญรับชมรายการเน่ืองจากชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 80.74  
รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 47.30  และองคประกอบรายการท่ีมีจํานวนของผูตอบ
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แบบสอบถามเลือกจํานวนเทากัน คือ ชอบผูดําเนินรายการและเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการ 
คิดเปนรอยละ 41.89 

จําแนกตามอายุ ชวงอายุ 21 – 30 ป เหตุผลท่ีติดตามรับชมรายการสวนใหญชอบเนื้อหา
สาระรายการรอยละ 73.44  รองลงมา คือ เปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการ คิดเปนรอยละ 73.77 
และชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 28.13  สําหรับชวงอายุ 31 – 40 ป  สวนใหญรับชมรายการ
เนื่องจากชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 86.57 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 
58.21  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 41.79  สําหรับชวงอายุ 41 – 50 ป  สวนใหญรับชม
รายการเน่ืองจากชอบเนื้อหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 71.64 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการ            
คิดเปนรอยละ 50.00  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 41.79  และชวงอายุ 51 ป ข้ึนไป สวน
ใหญรับชมรายการเน่ืองจากชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 92.00  รองลงมา คือ ชอบรูปแบบ
รายการคิดเปนรอยละ 80.00  และองคประกอบรายการท่ีมีจํานวนของผูตอบแบบสอบถามเลือกจํานวน
เทากัน คือ เวลาสะดวกตอการรับชม ชอบเนื้อหาสาระรายการ  และเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมใน
รายการ   คิดเปนรอยละ 52.00 

จําแนกตามอาชีพ กลุมนักเรียน/นักศึกษา  เหตุผลท่ีติดตามรับชมรายการสวนใหญ             
ชอบผูดําเนินรายการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.61  รองลงมา คือ เปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมใน
รายการ คิดเปนรอยละ 45.45 และชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 42.42  สําหรับกลุมทํางานนอก
บานสวนใหญรับชมรายการเนื่องจากชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 81.89 รองลงมา คือ         
ชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 51.18  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 44.09 และกลุม
ประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน สวนใหญรับชมรายการเนื่องจากชอบเนื้อหาสาระรายการ คิดเปนรอยละ 
79.19 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 52.79  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 
44.16   

จําแนกตามรายไดตอเดือน กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท เหตุผลท่ีติดตาม
รับชมรายการสวนใหญชอบเนื้อหาสาระรายการ คิดเปนรอยละ 79.61  รองลงมา คือ ชอบผูดําเนิน
รายการ คิดเปนรอยละ 49.75 และชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 45.77  สําหรับกลุมท่ีมีรายไดตอ
เดือน 15,001 – 30,000 บาท สวนใหญรับชมรายการเนื่องจากชอบเนื้อหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 
74.26 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 60.40  และชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 
49.50 และกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป สวนใหญรับชมรายการเนื่องจากชอบเน้ือหา
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สาระรายการคิดเปนรอยละ 62.27 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 54.55  และเวลา
สะดวกตอการรับชมคิดเปนรอยละ 44.16   

จําแนกตามระดับการศึกษา กลุมระดับประถมศึกษา เหตุผลท่ีติดตามรับชมรายการ
เนื่องจากชอบเนื้อหาสาระรายการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100  รองลงมา คือ เปดโอกาสใหผูชมมีสวน
รวมในรายการ คิดเปนรอยละ 68.75  สําหรับกลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช. สวนใหญรับชมรายการ
เนื่องจาก ชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 62.82 และองคประกอบรายการท่ีมีจํานวนของผูตอบ
แบบสอบถามเลือกจํานวนเทากัน คือ ชอบผูดําเนินรายการ   และชอบเน้ือหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 
58.97     กลุมระดับอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญรับชมรายการเน่ืองจากชอบเนื้อหาสาระรายการคิดเปน
รอยละ 84.00 รองลงมา คือ ชอบผูดําเนินรายการคิดเปนรอยละ 72.00  และชอบรูปแบบรายการคิดเปน
รอยละ 56.00   สําหรับกลุมระดับปริญญาตรี สวนใหญรับชมรายการเน่ืองจากชอบเนื้อหาสาระรายการ
คิดเปนรอยละ 81.22 รองลงมา คือ ชอบรูปแบบรายการ คิดเปนรอยละ 53.05  และชอบผูดําเนินรายการ   
คิดเปนรอยละ 41.78  และกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญรับชมรายการเน่ืองจากเปดโอกาสให
ผูชมมีสวนรวมในรายการคิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมา คือ ชอบเนื้อหาสาระรายการคิดเปนรอยละ 
64.00  และชอบรูปแบบรายการคิดเปนรอยละ 44.00   
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ตารางท่ี 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
เพศ 
 

เพศ รวม 

ชาย หญิง  

ความถ่ีในการรับชม 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทุกวันท่ีออกอากาศ 0 0 53 17.91 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 3 4.92 80 27.03 83 23.25 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 30 49.18 118 39.86 148 41.46 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 28 45.90 45 15.20 73 20.44 
รวม 61 100.00 296 100.00 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.60 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 61 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมาก

ท่ีสุด คือ 1 - 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 49.18 รองลงมา คือ  1 - 2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ 45.90  และ3 - 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.92 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  จํานวน 296 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิกชีวรักษ
มากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.86 รองลงมา คือ 3 -4  คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 80  คน คิดเปนรอยละ 27.03   ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ17.91  
และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.20 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและเพศ 
 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

ความถ่ีในการรวมแสดง        
ความคิดเห็น 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 0 0 23 7.77 23 6.44 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 0 0 31 10.47 31 8.68 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 7 11.48 17 5.74 24 6.72 
1 – 2 คร้ังตอเดือน 17 27.87 69 23.31 86 24.09 

นอยกวาเดือนละคร้ัง 37 60.65 156 52.71 193 54.07 
รวม 61 100.00 296 100.00 357 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 
54.07 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวน 61 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือ
สอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน        
37 คน คิดเปนรอยละ 60.65 รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน  17 คน คิดเปนรอยละ 27.87   และ
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.48 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จํานวน 296 คน ความถี่ในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือ
สอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง            
จํานวน  156 คน คิดเปนรอยละ 52.71 รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
23.31   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.47   ทุกวัน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
7.77   และ1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ5.74 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
อายุ 
 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป จํานวน 64 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิก

ชีวรักษสวนใหญ 1 -2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 53.13  รองลงมา คือ  3 - 4 คร้ังตอ
สัปดาหจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 28.13  1 - 2  คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 10.93  
และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.81 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป จํานวน 134 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิก
ชีวรักษสวนใหญ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 52.23   รองลงมา คือ 3 – 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 31.34   ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.19 
และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.24    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป จํานวน 134 คน ความถ่ีในการรับชมรายการคลีนิก
ชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอเดือน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 44.03 รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.10    ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 14.18   
และ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.69 

อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 -50 ป ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

 

ความถ่ีในการรับชม 

จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 5 7.81 15  11.19 19 14.18 14 56.00 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 18  28.13 42 31.34 17 12.69 6 24.00 83 23.25 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 34  53.13 70 52.23 39 29.10 5 20.00 148 41.47 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 7  10.93 7 5.24 59 44.03 0 0 73 20.43 
รวม 64 100.00 134 100.00 134 100.00    25  100.00 357 100.00
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมต้ังแต 51  ปข้ึนไป จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรับชมรายการ
คลีนิกชีวรักษสวนใหญ คือ ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมา คือ 3 – 4 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00   และ1 - 2  คร้ังตอเดือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
20.00  
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ตารางท่ี 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและอาย ุ

 
จากตารางท่ี 4.63 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 
54.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21 – 30 ป  จํานวน 64 คน ความถี่ในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 56.25  รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
20.31   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คิดเปนรอยละ 12.50  และ1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 10.94 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป จํานวน 134 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวาเดือนละ
คร้ัง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 42.53  รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
31.34  1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ10.94  ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็น
เทากัน คือ ทุกวัน และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.72    

อายุ รวม 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 -50 ป ต้ังแต 51 ป 
ขึ้นไป 

 

ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็น 

จํานวน   รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 0 0 9 6.72 7 5.23     7 28.00 23 6.44 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 8   12.50 9 6.72 14 10.45     0      0 31 8.68 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 7   10.94 17 12.69 0 0     0      0 24 6.72 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 13   20.31 42 31.34 31 23.14     0      0 86 24.09 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 36   56.25 57 42.53 82 61.18    18    72.00 193 54.07 

รวม 64 100.00 134 100.00 134 100.00    25  100.00 357 100.00
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 – 50 ป จํานวน 134 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ นอยกวาเดือนละ
คร้ัง จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 61.18  รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
23.14   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ10.45  และทุกวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 5.23   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมต้ังแต 51 ป ข้ึนไป จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมา คือ ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
28.00 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
อาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 33 คน ความถ่ีในการรับชมรายการ

คลีนิกชีวรักษสวนใหญรับชม 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมา คือ          
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 27.27   1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 12.12   และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 6.06 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมทํางานนอกบาน จํานวน 127  คน ความถ่ีในการรับชมรายการ
คลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 43.31 รองลงมา คือ              
1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 42  คน คิดเปนรอยละ33.07   3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ12.60   และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.02 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน  จํานวน 197 คน ความถ่ีในการ
รับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.07 
รองลงมา คือ  3 - 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.44  ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน37
คน คิดเปนรอยละ 18.78 และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.71 

อาชีพ รวม 

นักเรียน/นักศึกษา ทํางานนอกบาน ประกอบอาชีพ
อิสระ/แมบาน 

 

ความถ่ีในการรับชม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 2 6.06 14 11.02 37 18.78 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 9 27.27 16 12.60 58 29.44 83 23.25 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 18 54.55 55 43.31 75 38.07 148 41.47 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 4 12.12 42 33.07 27 13.71 73 20.43 
รวม 33 100.00 127 100.00 197 100.00 357 100.00 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.65 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 
55.46 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 33 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 51.52   รองลงมา คือ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเทากัน คือ  1 – 2 คร้ัง
ตอสัปดาห  และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 21.21   และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.06    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมทํางานนอกบาน จํานวน 127 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 62.20  รองลงมา คือ 1 – 2  คร้ังตอเดือน จํานวน 40 คน คิดเปน            
รอยละ 31.50   และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.30    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประกอบอาชีพอิสระ/แมบาน จํานวน 197 คน ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอย

อาชีพ รวม 

นักเรียน/นักศึกษา ทํางานนอกบาน ประกอบอาชีพ
อิสระ/แมบาน 

 

ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 0 0 0 0 23 11.68 18 5.04 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 2 6.06 8 6.30 21 10.66 24 6.70 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 7 21.21 0 0 17 8.63 31 8.70 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 7 21.21 40 31.50 39 19.80 86 24.10 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 17 51.52 79 62.20 97 49.23 198 55.46 

รวม 33 100.00 127 100.00 197 100.00 357 100.00 
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กวาเดือนละคร้ัง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 49.23   รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 19.80   ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ11.68  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ10.66   และ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.63 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
รายไดตอเดือน 

 
จากตารางท่ี 4.66 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท จํานวน 201 คน ความถ่ีในการ

รับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากที่สุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ42.29 
รองลงมา คือ  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.36 ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 14.42 และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.42 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน 101 คน ความถ่ีใน
การรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ42.57 
รองลงมา คือ  1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ27.73  ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน             
23 คน คิดเปนรอยละ22.77  และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.93 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน  55 คน ความถ่ี
ในการรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
36.36 รองลงมา คือ  3 -4  คร้ังตอเดือน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 34.55  และ1 – 2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 29.09  

รายไดตอเดือน รวม 

ต่ํากวา 15,001 
บาท   

15,001 – 30,000 
บาท 

ตั้งแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  

 

ความถ่ีในการรับชม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 30 14.93 23 22.77 0 0 53 14.85 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 57 28.36 7 6.93 19 34.55 83 23.25 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 85 42.29 43 42.57 20 36.36 148 41.47 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 29 14.42 28 27.73 16 29.09 73 20.43 
รวม 201 100.00 101 100.00 55 100.00 357 100.00 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการติดตามรับชมรายการ
และรายไดตอเดือน 
 

 

 
จากตารางท่ี 4.67 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 193 คน คิดเปนรอย
ละ 54.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,001 บาท จํานวน 201 คน ความถ่ีในการ
รวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ        
นอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ51.24 รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 26.87   ผูตอบแบบสอบถามรวมแสดงความคิดเห็นกับรายการมีจํานวนความถ่ีเทากัน 
คือ  ทุกวันและ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ7.96  และ1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ5.97 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน 101 คน ความถ่ีใน
การรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษสวนใหญนอยกวาเดือนละคร้ัง 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 65.35 รองลงมา คือ  1 – 2 คร้ังตอสัปดห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ

รายไดตอเดือน รวม 

ต่ํากวา 15,001 
บาท   

15,001 – 30,000 
บาท 

ตั้งแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  

 

ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็น 

 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 16 7.96 7 6.93 0 0 18 5.04 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 16 7.96 11 10.89 4 7.27 24 6.70 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 12 5.97 12 11.88 0 0 31 8.70 
1 – 2 คร้ังตอเดือน 54 26.87 5 4.95 27 49.09 86 24.10 
นอยกวาเดือนละคร้ัง 103 51.24 66 65.35 24 43.64 198 55.46 

รวม 201 100.00 101 100.00 15 100.00 357 100.00 



  
128 

11.88  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.89  ทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ6.93  และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.93 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนต้ังแต 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน  55 คน ความถ่ี
ในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 49.09 รองลงมา คือ  นอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
43.64 และ3 -4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.27 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชมรายการและ
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

ความถ่ีในการรับชม 
 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน

รอย
ละ 

ทุกวันท่ีออกอากาศ 0 0 17 21.79 4 16 32 15.02 0 0 53 14.85 

3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 0 0 22 28.21 6 24 55 25.82 0 0 83 23.25 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 11 68.75 39 50.00 8 32 80 37.56 10  40.00 148 41.47 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 5 31.25 0 0 7 28 46 21.60 15  60.00 73 20.43 

รวม 16 100.00 78 100.00 25 100.00 213 100.00 25 100.00 357 100.00

 
จากตารางท่ี 4.68 พบวา ความถ่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามรับชมรายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด 

คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 41.47    
ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับประถมศึกษา จํานวน 16 คน ความถ่ีในการรับชมรายการ

คลีนิกชีวรักษสวนใหญ คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 68.75   รองลงมา คือ            
1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 78 คน ความถ่ีในการรับชม
รายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา 
คือ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 28.21   และ1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 21.79    

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรับชม
รายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ32 รองลงมา คือ     
1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
24   และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับปริญญาตรี จํานวน 213 คน ความถ่ีในการรับชมรายการ
คลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 -2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 37.56 รองลงมา คือ 3 – 4 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 25.82  1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
21.60  และทุกวันท่ีออกอากาศ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.02     

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรับชม
รายการคลีนิกชีวรักษมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ60.00 รองลงมา คือ         
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ40.00  
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ตารางท่ี 4.69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา รวม 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 

ความถ่ีในการรวม
แสดงความคิดเห็น 

 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

ทุกวัน 0 0 0 0 7 28.00 16 7.51 0 0 23 6.44 
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 0 0 6 7.69 4 16.00 21 9.86 0 0 31 8.68 
1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 5 31.25 7 8.97 0 0 12 5.63 0 0 24 6.72 

1 – 2 คร้ังตอเดือน 6 37.50 14 17.95 0 0 62 29.11 4 16.00 86 24.09
นอยกวาเดือนละคร้ัง 5 31.25 51 65.39 14 56.00 102 47.89 21 84.00 193 54.07

รวม 16 100.00 78 100.00 25 100.00 213 100.00 25 100.00 357 100.00

 
จากตารางท่ี 4.69 พบวา ความถ่ีในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 193 คน คิดเปนรอย
ละ 54.07 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับประถมศึกษา จํานวน 16 คน  ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเทากัน คือ  1 – 2 คร้ัง
ตอสัปดาห  และนอยกวาเดือนละคร้ัง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ31.25 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 78 คน ความถ่ีในการรวมแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวา
เดือนละคร้ัง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 65.39  รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ17.95   1 – 2 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.97   และ3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.69 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 25 คน ความถ่ีในการรวมแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนอยกวาเดือน
ละคร้ัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ56.00 รองลงมา คือ ทุกวัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ28.00  และ
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับปริญญาตรี จํานวน 213 คน ความถ่ีในการรวมแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นอยกวาเดือนละ
คร้ัง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 47.89 รองลงมา คือ  1 – 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 62 คน คิดเปนรอย
ละ 29.11  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.86  ทุกวัน จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 7.51 และ1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ5.63 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน  ความถ่ีในการรวมแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษของผูตอบแบบสอบสวนใหญนอยกวาเดือนละ
คร้ัง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 84.00  รองลงมา คือ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 16.00     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


