
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายังรายการ

คลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษา    
วิธีการคัดเลือกตัวอยางและการกําหนดขนาดตัวอยาง  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษา  สถิติท่ีใชในการศึกษา  ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอ

มายังรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนลในประเด็นหลักๆ
การศึกษาของสุทิติ  ขัตติยะ ดังตอไปนี้ 1) รูปแบบรายการ  2) ความยาวรายการ  3) ชวงเวลา
ออกอากาศ  4) จํานวนวันท่ีออกอากาศ  5) คุณภาพทางเทคนิค เชนภาพและเสียง  6) ผูดําเนิน
รายการ  7) เนื้อหาสาระของรายการ   8) การสัมภาษณบุคคลในรายการ   9) การมีสวนรวมของผูชม  
(สุทิติ  ขัตติยะ, 2550 : 145-162; 2544 : 29 - 36) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูชมท่ีเคยทําการติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษ 

และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  มีจํานวนท้ังส้ินประมาณ 5,000 ราย (ศานิตรี โหลแกว, 2551 : 
สัมภาษณ) 

การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากจํานวนผูชมท่ีเคยทําการติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษ โดยอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร   
มีจํานวนท้ังส้ินประมาณ 5,000 ราย จากการใชวิธีการเปดตารางของขนาดตัวอยางท่ีใหญท่ีสุดท่ีใช
ศึกษาประชากรดวยความเช่ือม่ัน  95 เปอรเซนต  โดยขนาดของประชากร 5,000 ท่ีระดับความ
ผิดพลาด ± 5 เปอรเซนต  มีขนาดตัวอยางเทากับ  357 ราย (ประชุม สุวตัถี, 2541 : 103 – 130)  
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
การศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายงัรายการ 

คลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  คร้ังนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล              
2  ลักษณะ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดแกขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมโดยใช 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียม
เอชพลัสแชลแนลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูชมและเคยติดตอเขามายังรายการ ท่ีอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 357 ราย โดยเจาหนาท่ีของ บริษัท เอชพลัสแชลแนล  คอรปอเรช่ัน จํากัด  
จํานวน 7 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามท่ีพักอาศัยของผูชมท่ีติดตอมายัง
รายการคลินิกชีวรักษท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 85 ราย และจากการจัดกิจกรรมกับทาง
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล ณ ศูนยสุขภาพองครวมเอชพลัสแชลแนล ตึกไอที 
สแควร อาคาร1 จํานวน 272 ราย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
               - กิจกรรมตรวจสุขภาพเสนผม วันท่ี 15 และ16 สิงหาคม พ.ศ. 2551  

จํานวน 134 ราย 
              - การจัดสัมมนาสะกดจิตบําบัด วันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2551 จํานวน 72 ราย 

               - การจัดสัมมนากดจุดรักษาโรค วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2551 จํานวน 66 ราย 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก

แหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เชน หนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ  รายงานวิจัย  รวมถึงการคนควาทาง
อินเตอรเนตจากเว็ปไซตของสํานักขาวตางๆ  เกี่ยวกับขอมูลโทรทัศนดาวเทียม  และเว็ปไซตท่ี
เกี่ยวกับสุขภาพตางๆ   ขอมูลจากฝายการตลาดของบริษัท เอชพลัชแชลแนล คอรปอเรช่ัน จํากัด 
และเอกสารที่เกี่ยวของ   

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  
โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับดานความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายัง
รายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล ในประเด็นหลักๆดังตอไปน้ี 



  
14 

1) รูปแบบรายการ  2) ความยาวรายการ  3) ชวงเวลาออกอากาศ  4) จํานวนวันท่ีออกอากาศ               
5) คุณภาพทางเทคนิค เชนภาพและเสียง  6) ผูดําเนินรายการ  7) เนื้อหาสาระของรายการ   8) การ
สัมภาษณบุคคลในรายการ   9) การมีสวนรวมของผูชม 
                  
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean)   และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และ
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) โดยใชวิธี LSD (Least significant different) และ         
วิธีDunnett’s T3    แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) ลักษณะ
คําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญปจจัยในแตละดาน  โดยในลักษณะขอคําถาม
จะมีคําตอบใหเลือก  5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง   เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  
เห็นดวยนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้   (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 45) 

ระดับความคิดเห็น   ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง              5     

  เห็นดวย               4     
  เห็นดวยปานกลาง           3    
  เห็นดวยนอย               2        

เห็นดวยนอยท่ีสุด           1    
ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้  

คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง   เห็นดวยมาก  
คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง  
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง   เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง   เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 8 เดือน ต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2551 ถึงเดือน กุมภาพันธ

พ.ศ. 2552 และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2551 ถึงเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2551 
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สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
สถานท่ีใชในดําเนินการศึกษา คือ  บริษัท เอชพลัสแชลแนลคอรปอเรช่ัน จํากัด            

และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


