
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษ

ของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  ผูศึกษาใชแนวคิด ทฤษฎี และ วรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ มาเปนกรอบในการศึกษาเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายถึงความคิดเห็นของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนลไดอยาง
ชัดเจน 
 
ทฤษฎีและแนวคิด 

ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิก             
ชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล มีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของในการศึกษา 
ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2. แนวคิดเกี่ยวกับโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ 
3. วิธีในการประเมินผูชมรายการ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

ความหมายของความคดิเห็น 
ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก  ความคิด  ความเช่ือ  เกี่ยวกับเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  โดยสอดคลองกับความรูสึกภายในของตน  การแสดงออกถึงความคดิเหน็นี้
อาจรวบรวมไดจากอารมณ  ประสบการณ  และสภาพความเปนจริงในขณะนั้น  ความคิดเห็น
อาจจะถูกตองหรือไมก็อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได  ความเห็นนี้อาจ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (ฬาวันต  วิริยะสัทธา, 2546 : 4)  

มานิต  พวงถนอมเสรี (2531) กลาวถึงความคิดเห็น (Opinion) วาความรูสึกท่ีถายทอด
จากการรับรูเปนเร่ืองการตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งดวยเหตุผลของตนเองอยาง
รอบคอบชัดเจนและตอเนื่อง 
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วรวุฒิ หลาทุม (2540 อางถึงในพรศักดิ์ เพิ่มมี, 2548 : 11) ไดใหความหมายความ
คิดเห็นไววา ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจแสดง
ออกมาดวยคําพูด การปฏิบัติหรือการเขียน การแสดงออกของความคิดเห็นจะเกี่ยวกับทัศนคติ 
คานิยม การศึกษา ประสบการณ สภาพแวดลอมและพฤติกรรมระหวางบุคคล ซ่ึงเปนเครื่องชวยใน
การพิจารณาและประเมินคากอนท่ีจะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงความคิดเห็นอาจ
เปนท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆก็ได 

ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความคิดเห็น (ยุพา สุภากุล, 2534 : 119 – 124) 
1. เพศ (Sex) การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนด
บทบาท และกิจกรรมของแตละคนไวแตกตางกัน  เพศจึงมีความสัมพันธกับบุคลิกลักษณะ จิตใจ 
และอารมณของบุคคล ซ่ึงเพศหญิงมักเปนเพศท่ีอารมณออนไหว มองส่ิงตาง ๆ ในลักษณะดู
รายละเอียด จากงานวิจัยพบวา เพศหญิงนิยมดูรายการโทรทัศนประเภทละคร โดยมักจะใชเวลาใน
การดูโทรทัศนไปพรอมๆ กับทํางานอ่ืนดวย สวนเพศชายนิยมดูรายการประเภทขาวและกีฬาโดย
มักจะใชเวลาขณะพักผอน นอกจากนี้พฤติกรรมการติดตอส่ือสารก็แตกตางกัน คือ เพศหญิงมี
แนวโนมและความตองการสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย 

2. อายุ (Age) เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย เนื่องจากอายุ
จะเปนตัวกําหนดหรือบงบอกเกี่ยวกับความเปนผูท่ีมีประสบการณในเร่ืองตางๆ ของบุคคล งานวิจัย
ทางจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงถึงตัวแปรเร่ืองอายุท่ีมีตอการหลอหลอมอุดมการณ 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู นอกจากจะเปนลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสารแลว ยังเปนตัวแปรตนท่ีกําหนดถึงตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีตอเนื่อง
ตามมาอีกดวย เนื่องจากคนท่ีไดรับการศึกษาท่ีแตกตางกันในระบบการศึกษาที่แตกตางกัน หรือใน
สาขาวิชาท่ีแตกตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม และความตองการท่ีแตกตางกัน
ไป 

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social – economic Status) โดยเห็นวาปจจัย
เหลานี้ มักจะมีบทบาทในการกําหนดลักษณะการเปดรับส่ือ และประเภทของส่ือท่ีผูรับสารสามารถ
หาซ้ือได  รวมถึงโอกาสในการเขาถึงไดของส่ือ  โดยจะมีบทบาทในการกําหนดการเปดรับเนื้อหา
ของสารท่ีสอดคลองกับอาชีพ ความคิด ความเช่ือ และประสบการณตางๆ  

5. ภูมิลําเนา (Birth place) ลักษณะผูรับสารท่ีอยูในพื้นท่ี  ภูมิประเทศ  ภูมิอากาศ  
และสภาพการบริหาร  การคมนาคมและการสื่อสารแตกตางกัน  ยอมจะมีสวนตอการกําหนด
การศึกษา ความรู ความคิด ทัศนคติ วัฒนธรรม และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันดวย 
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6. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสาร  ท่ีมี
อิทธิพลตอผูรับสารท้ังในดานทัศนคติ  คานิยม  ดานศีลธรรม  คุณธรรมจริยธรรม  และพฤติกรรม
ทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม   

การวัดความคิดเห็น 
สวาท  ชลพล (2535, อางใน ศุภชัย  กรทิพย, 2548 : 3) กลาวถึง วิธีการวัดความคิดเห็น

บุคคลวาสามารถทําไดหลายวิธี  วิธีท่ีใชกันโดยท่ัวไปคือ การตอบแบบสอบถาม วิธีท่ีงายท่ีสุดใน
การที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอความเพราะจะ
ทําใหทราบวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร  การที่จะใหใครก็ตามออกความคิดเห็นควร
ถามตอหนา (Face to Face) ถาจะใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบวา
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความท่ีกําหนดให 
 
แนวคิดเก่ียวกับโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ 

Mark Gawlinski (2003) ใหความหมายของโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ 
(Interactive Television) ไววา ส่ิงใดก็ตามท่ีเปดหนทางใหผูชมโทรทัศน  กลุมผูชมโทรทัศน หรือ
ประชาชน สามารถสนทนาโตตอบผานชองทางรายการ  และบริการทางโทรทัศน  โดยเปล่ียนผูชม
จากการรับชมแบบนิ่งเฉย (Passive) ไปสูการเลือก (Make Choices) และลงมือกระทํา (Take 

Actions) ดวยวิธีท่ีงายเหมือนการกรอกไปรษณียบัตรแลวจัดสง  หรืออาจงายเหมือนการวาดภาพ
บนจอโทรทัศน 

นภาภรณ  อัจฉริยะกุล (2545) กลาววา โทรทัศนปฏิสัมพันธ หรือโทรทัศนรูปแบบ
อินเตอรแอคทีฟ หมายถึง โทรทัศนท่ีเปดโอกาสใหผูรับสงขอมูลกลับมายังผูสงได  ไมวาจะเปนการ
ถามกลับ  ตอบกลับ  หรือขอมูลยอนกลับ (Feedback) ในลักษณะอ่ืน  โดยเปนไปในลักษณะของ
การปฏิสัมพันธหรือโตตอบกันในทันที 

 
วิธีการในการประเมินผูชมรายการ  

เม่ือไดออกอากาศแพรภาพรายการวิทยุโทรทัศนไปแลว  ผูจัดรายการวิทยุโทรทัศน
จะตองมีการติดตามประเมินผลการรับชมรายการน้ันเปนคร้ังเปนคราว  ท้ังนี้เพื่อประโยชนใน
กิจกรรมตางๆ ตอไปนี้ 

1.  ตรวจสอบวารายการวิทยุโทรทัศนไดถึงกลุมผูชมเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม  
กลุมผูชมมีความคิดเห็นตอรายการอยางไร 
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2. วินิจฉัยวาเนื้อหาสาระของรายการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวตอกลุมผูชม
เปาหมายมากนอยเพียงใด 

3. ปรับปรุงแกไขเน้ือหาสาระของรายการ รูปแบบการนําเสนอ ตลอดจนตรวจสอบ
เวลาการออกอากาศวาเหมาะสมดีแลวอยางไร 

4. วิเคราะหวารอยละเทาใดของกลุมผูชมเปาหมายไดชมรายการ อัตรารอยละหรือ
จํานวนผูชมรายการนั้นเปนท่ีพอใจหรือไม 

5. เสนอตอผูโฆษณาสินคาในรายการหรือผูอุปถัมภรายการ ใหทราบวาสินคาท่ีเขา
นํามาโฆษณาน้ันไดเขาถึงกลุมผูชมเปาหมายซ่ึงเปนกลุมผูบริโภคเปาหมายของเขามากนอยเพียงไร 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร, 2539 : 248) 

เม่ือรายการโทรทัศนไดถูกนําออกอากาศเรียบรอยแลวจะมีการประเมินผลการแพร
ภาพ  ซ่ึงจะเรียกรวมๆกันวาเปนการประเมินประสิทธิภาพของรายการ  ตามปกติการประเมิน
ประสิทธิภาพของรายการจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีไดรับหรือชมรายการดังกลาวจริง  ใน
การประเมินรายการโทรทัศน เชน รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการประเมินผลคุณภาพรายการโทรทัศน 
“เวทีแกจนบนความพอเพียง” ของสถานีวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรม
ประชาสัมพันธท่ีใหผูชมทางบานมีสวนรวมในรายการ  รวมไปถึงงานวิจัยประเมินรายการโทรทัศน
อ่ืนๆ ของสถานีวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ พบวา ประเด็นท่ีใช
ศึกษามาจากองคประกอบตางๆ ของรายการ โดยสามารถแบงเปนประเด็นไดดังนี้ (สุทิติ  ขัตติยะ, 
2550: 145 – 162; 2544 : 29 - 36) 

1. การออกอากาศในรายการดังกลาวครอบคลุมกลุมผูฟงหรือกลุมผูชมท่ีเปน
กลุมเปาหมาย หรือไม  เพียงไร  ตรงตามท่ีไดต้ังเปาหมายไวแตเดิมหรือไม  โดยอาจจะมีการจําแนก
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมผูฟงหรือกลุมผูชมดวย  เชน จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  
คุณวุฒิ  ภูมิลําเนา  เปนตน  ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการจัดรายการดังกลาวใหเหมาะสมกับลักษณะ
ดังกลาวตอไป 

2. รูปแบบของการเสนอรายการดังกลาว  นาสนใจและชวนใหติดตามหรือไม               
กลุมผูฟง  หรือกลุมผูชมท่ีเปนกลุมเปาหมายจะมีสวนท่ีจะใหขอมูลท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะใหขอเสนอแนะ
ท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงรายการใหสอดคลองกับรสนิยม  หรือความนิยมของผูฟง  ผูชม  
โดยอาจจะใหขอคิดเห็นไดวา  รูปแบบของรายการที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสมหรือไม  สามารถ
ดึงดูดใหผูฟงผูชมติดตามรายการดังกลาวจนจบหรือไม  การประเมินในประเด็นนี้ปจจุบันสถานี
วิทยุโทรทัศนของไทยไดมีการประเมินอยูเปนประจําสมํ่าเสมอและสามารถนําผลการประเมินมาใช
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ในการปรับปรุงการจัดรายการของทางสถานีใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ัวไป
ดวย 

3. เวลาท่ีใชในการออกอากาศมีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด ในประเด็นนีอ้าจจะแยก
พิจารณาประเมินเปน 2 สวน คือ 

3.1 ประเมินวารายการท่ีไดมีการออกอากาศไปแลวมีความยาวของรายการ
เหมาะสมหรือไม  รายการบางรายการส้ันเกินไปจนกระท่ังผูฟงผูชมไมสามารถที่จับประเด็นท่ี
รายการนั้นตองการจะเสนอไดถูกตองครบถวนเทาท่ีควร หรือบางรายการมีความยาวเกินความ
จําเปน  ซ่ึงอาจจะทําใหผูฟงผูชมเกิดความเบ่ือหนายตอรายการดังกลาว 

3.2 ประเมินในเร่ืองความเหมาะสมของชวงเวลาที่ใชในการออกอากาศ เพื่อ
จะไดทราบวา  ชวงเวลาท่ีรายการดังกลาวออกอากาศไปน้ันเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอการรับฟง
รับชมของกลุมเปาหมายหรือไม  เพียงใด  มีรายการท่ีดีและนาสนใจหลายรายการที่จัดชวงเวลาใน
การออกอากาศไมเหมาะสม  ทําใหกลุมเปาหมายไมสามารถรับฟงรับชมไดอยางท่ัวถึง  อันจะเปน
ผลกระทบตอประสิทธิภาพของรายการโดยตรง 

4. ความชัดเจนของรายการในแงคุณภาพทางเทคนิคซ่ึงในท่ีนี้จะหมายถึง คุณภาพของ
เสียงและภาพ  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพดังกลาวจากกลุมผูฟงผูชมรายการจริง  จะเปนสวนหนึ่ง
ท่ีผูผลิตรายการและผูจัดรายการจะนํามาใชในการปรับปรุงรายการไดทางหนึ่ง  หรืออาจจะชวย
ปรับปรุงแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการรับฟงหรือรับชมรายการท่ีไมเกี่ยวของกับตัวรายการ
โดยตรงก็ได   

5. เทคนิคในการผลิต จะพิจารณาถึงองคประกอบดานผูดําเนินรายการวิทยุโทรทัศน 
จะพิจารณาถึงความถูกตองชัดเจนในการพูดและออกเสียง  ความถูกตองในการใชภาษาจังหวะและ
ลีลาในการพูด  บุคลิกภาพ การแตงกายและการแสดงทาทางประกอบคําพูด   การมีความเปนกันเอง
กับผูชม  มีทาทางกระตือรือรน  และมีการสรุปประเด็นของเน้ือหาไดดีมากนอยเพียงใด 

6. เนื้อหาสาระ จะพิจารณาถึงเร่ืองราวสาระมีประโยชนตอผูชมหรือไม  เหมาะสมกับ
กาลเวลาตรงตามความตองการของผูชมหรือไม  และมีความถูกตองเท่ียงตรงเพียงใด  

7. การสัมภาษณบุคคลในรายการ ในประเด็นผูรวมรายการตอบคําถามชัดเจน  มีการ
สนทนาในประเด็นท่ีเปนประโยชน   

8.  การมีสวนรวมของผูชมมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  และมีส่ิงดึงดูดใจใหผูชม
สอบถามในรายการ การมีสวนรวมในรายการมีชองทางท่ีเหมาะสม  การแสดงความคิดเห็นผาน
รายการมีความสะดวก 
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จากหลักการในการประเมินรายการสามารถสรุปและแยกออกเปนประเด็นหลักๆเพ่ือ
ใชในการประเมินรายการคลีนิกชีวรักษไดดังนี้ 

1. รูปแบบรายการ มีความนาสนใจและชวนใหติดตามหรือไม  รูปแบบของรายการท่ี
นําเสนอนั้นมีความเหมาะสมหรือไม  สามารถดึงดูดใหผูฟงผูชมติดตามรายการดังกลาวจนจบ
หรือไม  

2. ความยาวรายการ มีความเหมาะสมหรือไม 
3. ชวงเวลาออกอากาศ นั้นเอ้ืออํานวยตอการรับฟงรับชมของกลุมเปาหมายมากนอย

เพียงใด 
4. จํานวนวันท่ีออกอากาศ มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
5. คุณภาพทางเทคนิค เชน ภาพและเสียง มีความคมชัด ชัดเจน และทําใหรายการนา

ติดตามมากนอยเพียงใด  
6. ผูดําเนินรายการ    ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นเนื้อหาในแตละตอน  ใชภาษา

ในการพูดมีความถูกตองชัดเจน  รวมไปถึงบุคลิกภาพ การแสดงทาทางประกอบคําพูด และมีการ
แตงกายท่ีเหมาะสมของผูดําเนินรายการ 

7. เนื้อหาสาระของรายการ เปนประโยชนตอผูชมและสามารถนําความรูไปดูแล
สุขภาพของตนเองได  อีกท้ังเนื้อหาท่ีนําเสนอมีความทันสมัย ครบคลุมและตรงกับความตองการ
ของผูชมมากนอยเพียงใด    

8. การสัมภาษณบุคคลในรายการ  ผูรวมรายการหรือวิทยากรสามารถใหขอมูล ความรู
เกี่ยวกับประเด็นท่ีสอบถามอยางชัดเจน และสนทนาในประเด็นท่ีเปนประโยชน 

9. การมีสวนรวมของผูชม ทางรายการเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมเหมาะสมและ
เพียงพอหรือไม   ชองทางท่ีมีเพียงพอและตอบสนองตอความตองการของผูชมไดดีมากนอยเพียงใด 

รายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล 
เปนรายการรูปแบบอินเตอรแอคทีฟที่ผูชมทางบานสามารถโทรศัพทเขามายังรายการ

ไดโดยตรงเพื่อสอบถามปญหากับผูเช่ียวชาญ  รวมท้ังเปดโอกาสใหผูชมสงขอความแสดงความ
คิดเห็นมายังรายการไดทันที  ซ่ึงสาระสําคัญของรายการพอสรุปไดดังนี้ 

1. แนวความคิดของรายการ  คือ “สุขภาพท่ีดีเกิดจากการดําเนินชีวิตท่ีถูกตอง คือ 
นิยามของการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก” แพทยทางเลือกเปนศาสตรเกาแกท่ีอยูคู
กับสังคมไทยและสังคมเอเชียมากวา 100 ป การดูแลสุขภาพดวยศาสตรแพทยทางเลือกเนนการปรบั
สมดุลของรางกาย ปรับนาฬิกาชีวิตของเราใหดําเนินไปอยางถูกตอง   ซ่ึงหากเราปฏิบัติอยางเขาใจ
และถูกตองแลว   โรคภัยและโรครายตางๆ ก็จะไมมาเบียดเบียน  ปจจุบันศาสตรการดูแลสุขภาพ
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แบบองครวมมีมากมายหลายแขนงวิชา ซ่ึงแตละวิชามีท่ีมาและวิธีการปฏิบัติท่ีแตกตาง เพื่อใหผูชม
สามารถนําความรูเกี่ยวกับศาสตรแพทยทางเลือก ดูแลและปองกันโรคภัยไขเจ็บใหไดประโยชน
สูงสุด 

2. กลุมผูชมเปาหมาย คือ ผูชมท้ังชายและหญิงท่ีใสใจสุขภาพ ท่ีมีอายุระหวาง                  
25 – 50 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตามหัวเมืองใหญ 

3.  เวลาท่ีเสนอรายการ คือ ออกอากาศทุกวันจันทร –  ศุกร  เวลา14.05 – 15.25 น.   
4. รูปแบบรายการ นําเสนอรายการในรูปแบบสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับ

สุขภาพและศาสตรแพทยทางเลือกกับผูชมทางบานสดๆเปรียบเสมือนมีผูเช่ียวชาญอยูท่ีบานคุณ 
5. ผูดําเนินรายการ คือ อริศรา วงษชาลี  และภาณุพงศ  กรรณิกากรณ 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
นภารัตน  พฤกษสุราลัย (2548) ทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติและความตองการของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุ 25-39 ป กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี   
เปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เกือบท้ังหมดมีเคร่ืองมือส่ือสารขณะเปด
รับชมรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ โดยโทรศัพทมือถือเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีพฤติกรรมเปดรับชมรายการรูปแบบอินเตอรแอคทีฟทุกวัน วันละ 1 ช่ัวโมง  สัปดาหละ 
3-4 รายการ โดยเปดรับชมในลักษณะสลับชองไปมากับรายการอ่ืน  รูปแบบรายการที่รับชมบอย
ท่ีสุดคือ รายการสนทนาขาวและเปดรับชมรายการเร่ืองเลาเชานี้บอยท่ีสุด ทัศนคติท่ีมีตอรายการ
โทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอรายการรูปแบบอินเตอร         
แอคทีฟ และมีทัศนคติเปนกลางตอการสื่อสารกับรายการ ความตองการที่มีตอรายการโทรทัศน
รูปแบบอินเตอรแอคทีฟ พบวากลุมตัวอยางตองการรายการโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟอยูใน
ระดับมาก 

สุภาภรณ  พรหมดีราช (2541) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูชมรายการสุขภาพกับ
การดูแลตนเอง พบวา ผูชมสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือนประมาณ 5,001 – 10,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี    
กลุมตัวอยางรับชมรายการสุขภาพทางโทรทัศน 1 – 3วันตอสัปดาห และชมเฉพาะบางชวงท่ี
นาสนใจหรือรับชมสลับกับรายการอ่ืน สวนใหญรับชมทางสถานีโทรทัศนชอง 7 และชอง 9 ใน
สัดสวนใกลเคียงกัน โดยนิยมรับชมรายการรูปแบบสัมภาษณและสนทนา กับรายการรูปแบบ
สารคดีส้ันจํานวนพอๆกัน  และกลุมตัวอยางตองการใหมีจํานวนรายการสุขภาพทางโทรทัศนเพิ่ม
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มากข้ึน นําเสนอในวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดในชวงเวลา 18.00 – 21.00น. ความยาวประมาณ 
10-20 นาที  ดานพิธีกรควรมีความรูดานการแพทยดวยเพื่อชวยสรางความเขาใจใหผูชมมากข้ึน      
และมีการใชภาพประกอบท่ีชัดเจนชวยทําใหผูชมเขาใจและติดตามรายการสุขภาพทางโทรทัศน
มากท่ีสุด เนื้อหาท่ีตองการใชนําเสนอมากท่ีสุดคือ เนื้อหาดานการปองกันและควบคุมโรค  โดยเปด
โอกาสใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็นขณะออกอากาศ 

เนาวรัตน  เทพอาสน (2540) การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวโนมของส่ือโฆษณาในประเทศไทยระหวางป พ.ศ.2538-2547 โดยใชเทคนิคเดลฟาย               
จากผลการวิจัยพบวา ในปจจุบันส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีผูโฆษณาใหความสนใจและเลือกใชมากท่ีสุด    
ส่ือโฆษณาจะพึ่งพาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมากข้ึน ส่ือโฆษณาจะไดรับการพัฒนาใหสามารถ
เจาะจงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน ส่ือโฆษณาจะมีการแขงขันอยางมากในดานคุณภาพของส่ือ              
ส่ือโฆษณาประเภท Electronics จะไดรับการพัฒนามากท่ีสุด  ส่ือโฆษณากระจายเสียงจะอยูใน
รูปแบบของ Network  ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารจะอยูในรูปของ CD ROM ส่ือโฆษณา
ยานพาหนะและส่ือโฆษณากลางแจงจะใชเทคนิคความแปลกใหมเพื่อดึงดูดกลุมเปาหมาย                 
ส่ือโฆษณาโดยตรงจะไดรับความนิยมมากข้ึน  และปจจัยท่ีสงผลตอแนวโนมของส่ือโฆษณา 
ทางดานการตลาดการแขงขันของสินคาและบริการทําใหเกิดความตองการส่ือโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิภาพเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การจัดแบงผูบริโภคออกเปนกลุมยอย ทําใหส่ือ
โฆษณาตองพัฒนารูปแบบใหมๆใหเขาถึงผูบริโภคทุกกลุม การเจริญเติบโตของธุรกิจการคา            
และบริการทําใหมีความตองการใชส่ือโฆษณามากข้ึน   การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี                    
ดานคอมพิวเตอร และดานการส่ือสารผานดาวเทียม ดานผูบริโภคมีความตองการบริโภคส่ือเพิ่ม
มากข้ึน ผูบริโภคมีการพัฒนาดานความรูและความเขาใจเกี่ยวกับส่ือมากข้ึน ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดี
ตอการรับส่ือโฆษณา และมีการพัฒนาพฤติกรรมในการเปดรับส่ือมากข้ึน  

พูลสิริ  จันทรเสวี ( 2539) ศึกษาลักษณะการมีสวนรวมของผูบริโภครายการโทรทัศน
ของบริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส จํากัด (มหาชน) พ.ศ.2538 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการผลิต
รายการโทรทัศนท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวมของผูบริโภคและลักษณะของผูบริโภคท่ีมีสวนรวม            
ผลการศึกษาพบวา ลักษณะรายการโทรทัศนท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวมนั้นมีดังนี้ 1. เนื้อหาและ
รูปแบบรายการมีลักษณะหลากหลาย เนนความบันเทิงเปนหลัก  2. กิจกรรมการมีสวนรวม             
สรางความผูกพันธระหวางผูผลิตรายการกับผูชม   3. องคประกอบอ่ืนๆ ไดแก กลุมเปาหมาย บุคลิก
พิธีกร ตองมีความชัดเจน สวนลักษณะของผูบริโภคท่ีมีสวนรวมในรายการ แบงได 2 สักษณะ คือ 
ผูบริโภครายการบานเลขที่ 5 เปนกลุมชอบแสดงความคิดเห็น ติชมรายการ และผูบริโภครายการ
คิทดี้แคท เปนกลุมช่ืนชมพิธีกรหรือผูจัดรายการ 


