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หลักการและเหตุผล 

สถานีโทรทัศนดาวเทียมไดถือกําเนิด ประเทศไทยคร้ังแรกในป พ.ศ. 2538  กอต้ังโดย
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  เพื่อใชประโยชนทางการศึกษาโดยแพรภาพไปยังโรงเรียน
ในทองถ่ินทุรกันดาร โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีชายแดน  ท้ังในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  
จํานวน 15 ชอง (แกวขวัญ วัชโรทัย, 2542 : 8 -20)  หลังจากนั้นสถานีโทรทัศนดาวเทียมไดรับการ
พัฒนามาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะปจจุบันถือไดวาเปนส่ือท่ีไดรับความสนใจท้ังภาครัฐและเอกชน   
เนื่องจากลงทุนในธุรกิจดังกลาวไมสูงมากประมาณ 50 – 100   ลานบาท   จึงทําใหมีผูประกอบการ
ธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเกิดข้ึนอยางมากมาย   ซ่ึงปจจุบันประเทศไทยมีโทรทัศนดาวเทียมประมาณ 
60 สถานี  แบงเปนสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษา 16 สถานี  และกําลังจะเปดทําการอีกอยางนอย         
10 สถานี  นอกจากนี้บริษัทท่ีเปนผูนําในธุรกิจบันเทิง ดังเชน บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน)
และบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ก็คาดวาจะเขามาลงทุนในธุรกิจโทรทัศนดาวเทียมเชนกัน 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2550 : ออนไลน)   เนื่องจากสามารถแพรภาพในหลายประเทศพรอมกันผานทาง
จานรับสัญญาณดาวเทียม  ท้ังนี้ท่ัวประเทศมีฐานจานดาวเทียมประมาณ 2.5-3 ลานจาน   มีจํานวน
ผูชมประมาณ 8 – 10 ลานคน  และยังสามารถรับชมไดทางโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกหรือเคเบิล
ทีวีท่ีมีผูประกอบการที่ใหบริการทั่วประเทศถึง 700 ราย  โดยปจจุบันมีจํานวนสมาชิกท่ีใชบริการอยู
ประมาณ 2 ลานครัวเรือน หรือคิดเปนรอยละ 11.5 ของจํานวนครัวเรือนท้ังหมด  ผูชมรายการตางๆ 
ท้ังส้ินประมาณ 15 ลานคน (ผูจัดการรายสัปดาห, 2551 : 2, 19 )   และมีแนวโนมการเติบโตของ
ตลาดเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 10 ในป พ.ศ. 2548 (สํานักขาวไทย, 2547 : ออนไลน)  เม่ือพิจารณาถึง
พฤติกรรมการชมโทรทัศนจากเคเบิลทีวีและโทรทัศนผานดาวเทียมของเอแบคโพลล พบวา  สถานี
เอเอสทีวีไดรับความนิยมมากท่ีสุดถึงรอยละ 40.6 รองลงมาคือ ยูบีซี รอยละ 33.2   เอบีทีวี รอยละ 
24.9  เอ็นบีที รอยละ 22.3 และรอยละ 16.4 รับชมชองอ่ืนๆ ไดแก เอ็มวีทีวี ทีซีคอนเนชั่น อีทีวี          
เปนตน ( ผูจัดการ, 2550 : ออนไลน)    
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บริษัท เอชพลัชแชลแนล คอรปอเรช่ัน จํากัด เปนอีกบริษัทหนึ่งท่ีเล็งเห็นโอกาส
เติบโตในธุรกิจโทรทัศนดาวเทียม  ผนวกกับกระแสในปจจุบันท่ีผูคนหันมาใสใจเร่ืองสุขภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถประเมินไดจากการเติบโตของตลาดสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพท่ีมี
มูลคาตลาดสูงกวาหม่ืนลานบาท  และมีแนวโนมสูงข้ึนรอยละ 10 - 20 ตอป  (ผูจัดการ, 2547 : 
ออนไลน)     จึงกอต้ังสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล  เปนสถานีโทรทัศนสําหรับผูรัก
สุขภาพทั้งกาย  ใจ  สมองทุกเพศทุกวัย   ท่ี มีระดับรายไดครัวเรือนต้ังแตปานกลางข้ึนไป                         
โดยสามารถรับชมรายการได 3 ชองทาง คือ ทางจานรับสัญญาณดาวเทียมระบบซีแบนด            
ทางเคเบิลทีวีทองถ่ินท่ัวประเทศ     และทางเว็บไซต   ซ่ึงจํานวนผูประกอบการเคเบิลทีวีท่ีทําการ
แพรภาพสัญญาณของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนลแบงตามภูมิภาคมีดังตอไปนี้   
กรุงเทพมหานครและภาคกลางมีจํานวน 50 ราย  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 57 ราย                
ภาคตะวันออกจํานวน  29 ราย   ภาคเหนือจํานวน  35 ราย    ภาคตะวันตกจํานวน  16 ราย                     
และภาคใตจํานวน 33 ราย    ซ่ึงคิดเปนรอยละ 85 ของผูประกอบการเคเบิลทีวีทองถ่ินท้ังส้ิน 261 
ราย  ทางเว็บไซต http://tv.sanook.com/tv  และhttp://tv.truelife.com  (ศานิตรี โหลแกว, 2551 : 
สัมภาษณ)  ซ่ึงทางสถานีไดแบงกลุมผูชมเปาหมายดังนี้  เพศชายรอยละ 30  และเพศหญิงรอยละ 70  
และแบงสัดสวนประเภทรายการของสถานีเปนดังนี้ รายการความรูรอยละ 30  รายการขาวรอยละ 
15  และรายการบันเทิงรอยละ 55  ท่ีมีรายการเกี่ยวกับความงาม สุขภาพ กีฬา  อาหาร เกมโชว 
ทองเท่ียวและสปา  แมและเด็ก เปนตน โดยรายการตางๆ จะนําเสนอรายการท้ังสดและเทปบันทึก
ในรูปแบบตางๆ เชน สัมภาษณ  สารคดี  นิตยสาร รูปแบบรายการขาว และรายการหลากหลาย  
นอกจากนี้ยังมีรายการสดรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ (Interactive Television) ถือไดวาเปนจุดเดน
ของสถานี ซ่ึงผูชมทางบานสามารถติดตอไดท้ังทางโทรศัพทและสามารถสงขอความแสดงความ
คิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ   ทําใหผูจัดรายการสามารถโตตอบกับผูชมผานรายการไดทันที 
ซ่ึงสามารถประเมินผลการรับชมรายการน้ันๆได  และเก็บเปนฐานขอมูลของผูรับชมรายการไดอีก
ทางหนึ่งดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการประเภทสุขภาพท่ีมีรูปแบบอินเตอรแอคทีฟซ่ึงถือไดวาเปน
รายการหลักของสถานีท่ีมีกลุมผูชมติดตอมายังสถานีมากที่สุด คือ รายการคลีนิกชีวรักษ และเปน
รายการสุขภาพรายการเดียวท่ีเหลืออยูหลังจากการปรับผังรายการในเดือนมิถุนายน 2551  ซ่ึงสวน
ใหญเปนกลุมผูชมท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ท้ังนี้กลุมผูชมท่ีติดตอกลับมายังรายการโดย
ผานชองทางตางๆ  เชน ทางเว็บไซต ทางโทรศัพท และทางจดหมาย หรือเรียกวา กลุมผูชมท่ีมีความ
กระตือรือรน (Active Audience)  เปนกลุมท่ีติดตามชมรายการอยางแทจริง และบางสวนมีความ
สนใจเขารวมทํากิจกรรมท่ีทางรายการจัดข้ึน เชน  เขารวมงานสัมนาตางๆ   ซ่ึงถือวาเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางสถานีกับกลุมผูชมในระยะยาว (บุณฑริกา  แทนมณี , 2551 : สัมภาษณ )  
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เนื่องจากสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนลเปนท่ีนําเสนอเร่ืองราว  ขาวสาร  
ขอมูลนารูเกี่ยวกับสุขภาพแหงแรกของประเทศไทย  อีกท้ังสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชล
แนลมีความแตกตางและมีความเฉพาะเจาะจงถึงกลุมเปาหมายที่ใสใจสุขภาพอยางชัดเจน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการคลีนิกชีวรักษที่กลุมผูชมติดตอมายังสถานีมากท่ีสุด  ดังนั้นผูศึกษาจึง
ตองการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล เนื่องจากเปนรายการที่ไดรับความนิยมจากผูชม เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายการคลีนิกชีวรักษของสถานีใหมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชมมากยิ่ง ข้ึน       รวมท้ังสามารถนําขอมูลไปใชปรับปรุง                  
กลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันของบริษัทไดอีกชองทางหนึ่ง 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบความคิดเหน็ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษ

ของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล  
2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนารายการคลีนิกชีวรักษของ

สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชล  และประยกุตใชเปนกลยุทธทางการตลาดของสถานี 
 
นิยามศัพท 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดานความรูสึก ความคิดของผูชมท่ีมีตอรายการ
สุขภาพรูปแบบอินเตอรแอคทีฟของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล 

ผูชม หมายถึง ผูท่ีรับชมรายการคลีนิกชีวรักษและติดตอมายังรายการผานชองทาง
โทรศัพท หรือเขารวมกิจกรรมกับรายการคลีนิกชีวรักษ 

สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัสแชลแนล หมายถึง  สถานีโทรทัศนดาวเทียมท่ี
นําเสนอรายการเกี่ยวกับสุขภาพท้ังกาย ใจ และสมอง  ออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง ทางชองเอ็มวีทีวี
4   และสามารถรับชมรายการของสถานีได 3 ชองทาง คือ ทางเคเบิลทองถ่ินท่ัวประเทศ                 
ทางจานรับสัญญาณดาวเทียมระบบซี แบนด  ความถ่ี 3585 เมกะเฮิรตซ  Symbol rate 26667 

Vertical  และทางเว็บไซต http://tv.sanook.com/tv  และhttp://tv.truelife.com 


