
 ซ

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบัญตาราง ฎ 
สารบัญภาพ ด 
บทท่ี 1 บทนํา  
                     หลักการและเหตุผล                        1 

วัตถุประสงค 3 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 

                     นิยามศัพท 3 
  
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

ทฤษฎีและแนวคิด  4 
                                   แนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น 4 

 แนวคิดเกีย่วกบัโทรทัศนรูปแบบอินเตอรแอคทีฟ 6 
                       วิธีในการประเมินผูชมรายการ 6 
                     ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                                                      10 
  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
                     ขอบเขตการศึกษา 12 
                     วิธีการศึกษา 13 
                     การวิเคราะหขอมูล 14 
                     ระยะเวลาในการศึกษา 14 
                     สถานท่ีใชในการศึกษา 15 
  
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
                    สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  17 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

                   หนา 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับดานความคิดเหน็ของผูชมในเขต      
               กรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษตอ 
               องคประกอบรายการ 

 
 

25 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับดานความคิดเหน็ของผูชมในเขต      
               กรุงเทพมหานครท่ีติดตอมายังรายการคลีนิกชีวรักษของ 
               สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนลตอองคประกอบ 

                                    รายการ                                   
                                  - จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 
 

41 
42 

                                  - จําแนกตามอาย ุ 55 
                                  - จําแนกตามเพศ 68 
                     สวนท่ี 4  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance)  
                                    และการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ของระดับ 
                                    คะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิก 
                                    ชีวรักษ   
                                   - จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 
 

80 
80 

              - จําแนกตามอาย ุ 94 
              - จําแนกตามเพศ 103 
สวนท่ี 5  วิเคราะหกลุมผูชมรายการคลีนิกชีวรักษ             112 

  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
                     สรุปผลการศึกษา 133 
                     อภิปรายผลการศึกษา 139 
                     ขอคนพบ 142 
                     ขอเสนอแนะ 143 
                     ขอจํากัดในการศึกษา 144 
                     ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 144 



 ญ

สารบัญ (ตอ) 
 

        หนา 
บรรณานุกรม 145 

  
ภาคผนวก 148 
                  ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 149 

  ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และ 
                        การเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ของระดับ 
                        คะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการ 
                        คลีนิกชีวรักษ  โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  อายุ  และเพศ 

 
 
 

155 
                  ภาคผนวก ค รายการคลีนิกชีวรักษ 173 
  
ประวัติผูเขียน 175 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 
 



 ฎ

สารบัญตาราง  
 

ตาราง  หนา 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมอายุ 17 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 19 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 20 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 
 

20 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับชมรายการคลีนิก   

ชีวรักษผานชองทางการรับชมตางๆ 
 

21 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

รับชมรายการ 
 

22 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการติดตาม

รับชมรายการ 
 

22 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

รวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ 
 

23 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางในการ

รวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการ 
 

24 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการ

รับชม 
 

25 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเหมาะสม

ของวันและเวลาท่ีออกอากาศ 
 

26 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาชวงเวลาออกอากาศ

รายการไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนเวลาท่ีควรออกอากาศ 
 

27 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาวันท่ีออกอากาศ

รายการไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนวันท่ีควรออกอากาศ 
 

28 

 
 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความเหมาะสม

ของระยะเวลาการนําเสนอรายการ 
 

29 
4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาระยะเวลาการ

นําเสนอรายการไมเหมาะสม  และควรปรับเปล่ียนระยะเวลาการนําเสนอ 
 

30 
4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสนใจใน

การเขารวมกิจกรรมกับทางรายการ 
 

31 
4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานรูปแบบ

รายการคลีนิกชีวรักษ 
 

32 
4.20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานเน้ือหา

สาระของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

33 
4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานผูดําเนิน

รายการของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

34 
4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการ

สัมภาษณของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

35 
4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานการมี

สวนรวมของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

36 
4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอดานคุณภาพ

ทางเทคนิคของรายการคลีนิกชีวรักษ 
 

38 
4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็นท่ีมีตอการ

ปรับปรุงรายการ  จําแนกตามองคประกอบของรายการ 
 

39 
4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

42 
4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิก   

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

44 
4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

46 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณของรายการคลีนิก

ชีวรักษจากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

48 
4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

50 
4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการ

คลีนิกชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

53 
4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

55 
4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิก   

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

57 
4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

59 
4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

61 
4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

63 
4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการ

คลีนิกชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

66 
4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานรูปแบบรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

68 
4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานเนื้อหาสาระรายการคลีนิก   

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

70 
4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ 

จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

72 
4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการสัมภาษณในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

74 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานการมีสวนรวมในรายการคลีนิก

ชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

76 
4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอดานคุณภาพทางเทคนิคของรายการ

คลีนิกชีวรักษ จากผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

79 
4.44 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตาม
รายไดตอเดือน วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

80 
4.45 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานรูปแบบรายการของรายการคลีนิกชีวรักษ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช One – Way ANOVA 

 
 

82 
4.46   แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นตอดานเน้ือหาสาระรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได 
วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 

 
 

84 
4.47 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นตอดาน ผูดําเนินรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามรายได 
วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

86 
4.48 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นตอดาน การสัมภาษณในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตาม
รายได วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

88 
4.49 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นตอดาน การมีสวนรวมในรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตาม
รายได วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

90 
4.50 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตาม
อายุ วเิคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

94 
   
   



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.51 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานเน้ือหาสาระของรายการคลีนิกชีวรักษ 
จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 

 
 

96 
4.52 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานผูดําเนินรายการของรายการคลีนิกชีวรักษ 
จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

98 
4.53 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานการสัมภาษณของรายการคลีนิกชีวรักษ 
จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใช One – Way ANOVA 

 
 

100 
4.54 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามเพศ  วิเคราะหผล
ทางสถิติโดยใช t-test 

 
 

103 
4.55 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance)ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานรูปแบบรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

105 
4.56 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนน

ความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช 
t-test 

 
 

107 
4.57 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอดานการสัมภาษณในรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

108 
4.58 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของ

ผูชมท่ีมีตอดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช t-test 
 

109 
4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการ

รับชมและปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  รายไดตอเดือน 
และระดับการศึกษา 

 
 

112 
4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและเพศ 
 

117 

 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวม

แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและเพศ 
 

118 
4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและอาย ุ
 

119 
4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวม

แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและอายุ 
 

121 
4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและอาชีพ 
 

123 
4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวม

แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและอาชีพ 
 

124 
4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและรายไดตอเดือน 
 

126 
4.67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการติดตาม

รับชมรายการและรายไดตอเดือน 
 

127 
4.68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรับชม

รายการและระดับการศึกษา 
 

129 
4.69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกความถ่ีในการรวม

แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการและระดับการศึกษา 
 

131 
   

   

   

   

   

 
 



 ด

สารบัญภาพ 
 

รูป  หนา 
1 แสดงการสัมภาษณในรายการ 174 
2 แสดงการสาธิตการใชผลิตภณัฑน้ํากุหลาบ 174 

 


