
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
149 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนิกชีวรักษของ
สถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล 

คําชี้แจง 
แบบสอบบถามนี้มีวัตถุประสงคศึกษาความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอ

รายการคลีนิกชีวรักษของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล ขอความกรุณาตอบใหตรงกับ
ความคิดเห็นและความรูสึกท่ีแทจริงของทานใหมากท่ีสุด  คําตอบท่ีไดจะนําไปวิเคราะหขอมูล  ซ่ึง
จะเปนประโยชนตอการศึกษาในคร้ังนี้  โดยเฉพาะอยางยิ่งจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง
รายการใหดียิ่งข้ึนไป 

 
ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 

นางสาวอรณิชา  บุญครอง 
 

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อายุ 

 21 – 30 ป     31 – 40 ป    
 41 – 50 ป     51 – 60 ป 
 61 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา    พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 
 ขาราชการ     อาจารย/นักวิชาการ 
 คาขาย/ประกอบธุรกิจ/อาชีพอิสระ  แมบาน 
 อ่ืนๆ............................................. 
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4. รายไดตอเดอืน 
  ตํ่ากวา 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท 
  10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 35,000 บาท    35,001 – 40,000 บาท 
  มากกวา 40,000 บาท 
5. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา/ปวช.  
  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 
6. สถานภาพสมรส 
  โสด    สมรส   หยา, แยกกันอยู, หมาย 
7. ทานรับชมรายการของสถานีโทรทัศนดาวเทียมเอชพลัชแชลแนลผานชองทางใดบาง   
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เคเบิลทองถ่ิน     จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ C – Band    

 เว็บไซต www.tv.sanook.com 
8.โดยปกติทานรับชมรายการคลีนิกชีวรักษบอยคร้ังแคไหน 
  ทุกวนัท่ีออกอากาศ    3-4 คร้ังตอสัปดาห 
  1 – 2 คร้ังตอสัปดาห    1- 2 คร้ังตอเดือน 
9. ทานติดตามรับชมรายการรายการคลีนิกชีวรักษอยางไร 
  ติดตามชมต้ังแตตนจนจบรายการ 
  ติดตามชมรายการสลับกับรายการอื่นๆ 
  ติดตามชมเฉพาะชวงรายการท่ีสนใจ 
10. ทานไดรวมแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามมายังรายการคลีนิกชีวรักษบอยคร้ังแคไหน 
  ทุกวนั     3 – 4 คร้ังตอสัปดาห    

 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห   1- 2 คร้ังตอเดือน    
 นอยกวาเดือนละคร้ัง 

11. ทานรวมแสดงความคิดเห็นมายังรายการคลินิกชีวรักษโดยผานชองทางใด                                        
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  โทรศัพทบาน  โทรศัพทมือถือ  เว็บไซต  จดหมาย 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการคลีนกิชีวรักษของสถานีโทรทัศน
ดาวเทียมเอชพลัชแชลแนล 
1. ทานติดตามชมรายการคลีนิกชีวรักษเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ชอบรูปแบบรายการ     ชอบผูดําเนินรายการ  
 เวลาสะดวกตอการรับชม    ชอบเนื้อหาสาระของรายการ 
 เปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการ  ภาพและเสียงมีความคมชัด 
 ความยาวรายการมีความเหมาะสม 

2. ทานคิดวาวนัและชวงเวลาออกอากาศของรายการคลีนิกชีวรักษ  (ออกอากาศทุกวนัจันทร – ศุกร                   
เวลา 14.05 น. – 15.25 น.) นัน้มีความเหมาะสมหรือไม  
  เหมาะสม (ขามไปทําตอขอ 5)    ไมเหมาะสม (ทําตอขอท่ี 3) 
3. ทานคิดวารายการคลีนิกชีวรักษควรออกอากาศในชวงเวลาใด 

 ชวงเชาตรู (7.00 น. – 9.00 น.)    ชวงกลางวัน(9.00 น. - 16.30 น.) 
 ชวงเย็น (16.30 น. – 18.00 น.)    ชวงหวัคํ่า (18.30 น. – 19.30 น.) 
 ชวงเวลาสําหรับรายการทองถ่ิน(19.30 น. – 20.00 น.) 
 ชวงเวลาดเีดน (20.00 น. – 23.00 น.)   ชวงดกึ (23.00 น. – 02.00 น.) 

4. ทานคิดวารายการคลีนิกชวีรักษควรออกอากาศในวันใด 
  วันจันทร – วันอาทิตย  วันจันทร- วันศุกร  วันเสาร- วันอาทิตย 

5. ทานคิดวาระยะเวลาการนาํเสนอรายการคลีนิกชีวรักษมีความเหมะสมหรือไม 
 เหมาะสม (ขามไปทําตอขอ7)    ไมเหมาะสม (ทําตอขอท่ี 6) 

6. ทานคิดวาระยะเวลาการนาํเสนอรายการคลีนิกชีวรักษควรใชเวลาเทาใด 
  30 นาที   45 นาที  1 ช่ัวโมง  1 ช่ัวโมง 30 นาที  2 ช่ัวโมง 
7. หากทางรายการจัดกจิกรรมเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพทานสนใจเขารวมหรือไม 
  สนใจ    ไมสนใจ    ไมแนใจ 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  กับประเด็นท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอรายการคลีนิก
ชีวรักษ  
โดยกําหนดให 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 4 = เห็นดวยมาก, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 2 = เห็นดวยนอย,  
1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ความคิดเห็น ประเด็น 

5 4 3 2 1 

1. รูปแบบรายการ 
1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมีความหลากหลาย
และนาสนใจ 

     

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและตอบปญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพมีความเหมาะสมกับผูชม 

     

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟสามารถดึงดูดให
ผูชมติดตามรายการอยางตอเนื่อง 

     

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอคทีฟชวยเพิม่ความ
เขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน 

     

2. เนื้อหาสาระ 
1. เนื้อหาสาระเปนประโยชนตอผูชม 

     

2. เนื้อหาสาระรายการมีความทันสมัยและตรงกับ
ความตองการของผูชม 

     

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

     

3. ผูดําเนนิรายการ 
1. ผูดําเนินรายการมีการสรุปประเด็นไดอยางถูกตอง 

     

2. ผูดําเนินรายการใชภาษาในการส่ือความไดอยาง
ถูกตองและเขาใจงาย 

     

3. ผูดําเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีด ี      

4. ผูดําเนินรายการมีความเปนกันเองกับผูชม 
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ความคิดเห็น ประเด็น 

5 4 3 2 1 

2. การสนทนาใหประเด็นท่ีเปนประโยชน      

3. เนื้อหาสาระครอบคลุมความรูดานศาสตร
การแพทยทางเลือก 

     

5. การมีสวนรวม      
1. การมีสวนรวมของผูชมรายการควรกระทําได
ตลอดท้ังรายการ 

     

2. ชองทางท่ีใหผูชมมีสวนรวมในรายการมีความ
เหมาะสมเพยีงพอตอความตองการ 

     

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับการตอบสนอง
ทันที 

     

4. การแสดงความคิดเห็น/การสอบถามขอมูลผาน
รายการมีความสะดวก 

     

5. การมีสวนรวมในรายการเปนเร่ืองคุมคา      

6. เทคโนโลยีท่ีใชรองรับการส่ือสารจากผูชมมีความ
เหมาะสม 

     

7. การสนทนาทางโทรศัพทระหวางผูชมกบัรายการมี
ความชัดเจน ปราศจากเสียงรบกวน 

     

6. คุณภาพทางเทคนิค 
1. ภาพและเสียงมีความชัดเจน 

     

2. คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ      
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีมีตอองคประกอบของ 
รายการคลีนิกชีวรักษวาควรมีการปรับปรุงหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็น องคประกอบรายการ 
 เหมาะสมดี

แลว 
ไมมี

ความเห็น 
ควร

ปรับปรุง 
1. รูปแบบรายการ    

2. เนื้อหาสาระ    

3. ผูดําเนินรายการ    
4. การสัมภาษณ    
5. การมีสวนรวมของผูชม    

6. คุณภาพทางเทคนิค    

7. ชวงเวลาท่ีออกอากาศ    

8. จํานวนวนัท่ีออกอากาศ    
9. ความยาวรายการ    
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) และการเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลนีกิ
ชีวรักษ  โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  อายุ  และเพศ 
 
ตารางท่ี ข-1  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน วิเคราะหผลโดยใช
One – Way ANOVA 
 

Test of Homogeneity of Variances 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

คาเฉล่ียเน้ือหา .416 2 354 .660 

คาเฉล่ียพิธีกร 1.761 2 354 .173 

คาเฉล่ียสัมภาษณ .959 2 354 .384 

คาเฉล่ียการมีสวนรวม .145 2 354 .865 

  

 
เนื่องจากคาเฉลี่ยระดับความความคิดเหน็ของผูชมรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีตอดาน

รูปแบบรายการและดานคุณภาพทางเทคนคิเปนการกระจายไมปกติ  จงึทดสอบโดยวิธี Brown-
Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means 

 
    Statistic(a) df1 df2 Sig. 

คาเฉล่ียรูปแบบ Brown-Forsythe 5.255 2 228.312 .006

คาเฉล่ียคุณภาพ
เทคนิค 

Brown-Forsythe 
.616 2 120.423 .542

            a  Asymptotically F distributed. 
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ตารางท่ี ข-1    การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน วิเคราะหผลโดย
ใชOne – Way ANOVA (ตอ) 
 
 
 

ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.422 2 1.711 4.365 .013
Within Groups 138.739 354 .392    

คาเฉล่ีย
รูปแบบ* Total 142.161 356      

Between Groups 3.524 2 1.762 4.111 .017
Within Groups 151.704 354 .429    

คาเฉล่ีย
เน้ือหา Total 155.228 356      

Between Groups 4.375 2 2.188 8.212 .000
Within Groups 94.295 354 .266    

คาเฉล่ียพิธีกร 
Total 98.670 356      
Between Groups 3.420 2 1.710 5.974 .003
Within Groups 101.337 354 .286    

คาเฉล่ีย
สัมภาษณ Total 104.757 356      

Between Groups 23.418 2 11.709 30.130 .000
Within Groups 137.570 354 .389    

คาเฉล่ียการมี
สวนรวม Total 160.987 356      

Between Groups 1.291 2 .645 .767 .465
Within Groups 297.984 354 .842    

คาเฉล่ีย
คุณภาพ
เทคนิค* 

Total 
299.275 356      

หมายเหตุ * วิเคราะหการกระจายไมปกติ โดยใชวิธี Brown-Forsythe 
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ตารางท่ี ข-2   การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอดานรูปแบบรายการ  ดานเนื้อหาสาระ  ดานผูดําเนินรายการ  ดานการสัมภาษณ และดาน
การมีสวนรวมของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช One – Way ANOVA 
 
 ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.437 2 1.218 1.719 .181
Within Groups 250.874 354 .709    

Format1.1 

Total 253.311 356      
Between Groups 2.466 2 1.233 2.444 .088
Within Groups 178.593 354 .504    

Format1.2 

Total 181.059 356      
Between Groups 7.556 2 3.778 5.235 .006
Within Groups 255.442 354 .722    

Format1.3 

Total 262.997 356      
Between Groups 4.655 2 2.327 3.282 .039
Within Groups 251.065 354 .709    

Format1.4 

Total 255.720 356      
Between Groups 10.576 2 5.288 10.335 .000
Within Groups 181.138 354 .512    

Content2.1 

Total 191.714 356      
Between Groups 2.251 2 1.125 1.632 .197
Within Groups 244.040 354 .689    

Content2.2 

Total 246.291 356      
Between Groups 2.425 2 1.213 1.800 .167
Within Groups 238.533 354 .674    

Content2.3 

Total 240.958 356      
Between Groups 23.454 2 11.727 27.098 .000
Within Groups 153.201 354 .433    

MC3.1 

Total 176.655 356      
Between Groups 7.437 2 3.718 6.180 .002
Within Groups 212.989 354 .602    

MC3.2 

Total 220.426 356      
Between Groups 1.888 2 .944 1.864 .157
Within Groups 179.244 354 .506    

MC3.3 

Total 181.132 356      
Between Groups 1.724 2 .862 1.937 .146
Within Groups 157.558 354 .445    

MC3.4 

Total 159.283 356      
Between Groups 8.456 2 4.228 7.176 .001
Within Groups 208.591 354 .589    

MC3.5 

Total 217.048 356      
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ตารางท่ี ข-2 การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอดานรูปแบบรายการ  ดานเนื้อหาสาระ  ดานผูดําเนินรายการ  ดานการสัมภาษณ และดาน
การมีสวนรวมของรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช One – Way ANOVA 
(ตอ) 
 
 ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.270 2 1.635 3.232 .041
Within Groups 179.038 354 .506    

Interview4.1 

Total 182.308 356      
Between Groups 6.178 2 3.089 6.724 .001
Within Groups 162.634 354 .459    

Interview4.2 

Total 168.812 356      
Between Groups 4.126 2 2.063 3.576 .029
Within Groups 204.183 354 .577    

Interview4.3 

Total 208.308 356      
Between Groups .056 2 .028 .031 .970
Within Groups 322.431 354 .911    

Participate5.1 

Total 322.487 356      
Between Groups 60.895 2 30.448 39.663 .000
Within Groups 271.749 354 .768    

Participate5.2 

Total 332.644 356      
Between Groups 29.746 2 14.873 26.650 .000
Within Groups 197.565 354 .558    

Participate5.3 

Total 227.311 356      
Between Groups 31.188 2 15.594 19.324 .000
Within Groups 285.674 354 .807    

Participate5.4 

Total 316.863 356      
Between Groups 39.321 2 19.661 25.364 .000
Within Groups 274.399 354 .775    

Participate5.5 

Total 313.720 356      
Between Groups 31.120 2 15.560 15.840 .000
Within Groups 347.737 354 .982    

Participate5.6 

Total 378.857 356      
Between Groups 16.051 2 8.026 10.513 .000
Within Groups 270.240 354 .763    

Participate5.7 

Total 286.291 356      
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ตารางท่ี ข-3  การเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามรายไดตอเดือน  ดานรูปแบบรายการ ใชวิธี Dunnett’s 
T3  สําหรับดานเน้ือหาสาระ ดานผูดําเนินรายการ  ดานการสัมภาษณ และดานการมีสวนรวมของ            
โดยใชวิธี LSD (Least significant different) 
 

ดานรูปแบบรายการ 
Multiple Comparisons

Dependent Variable: mean_form
Dunnett T3

-.02851 .06887 .967 -.1939 .1369
.25948* .09081 .015 .0392 .4797
.02851 .06887 .967 -.1369 .1939
.28798* .09000 .006 .0695 .5065

-.25948* .09081 .015 -.4797 -.0392
-.28798* .09000 .006 -.5065 -.0695

(J) new_income
15001 - 30000
more than 30001
lower 15001
more than 30001
lower 15001
15001 - 30000

(I) new_income
lower 15001

15001 - 30000

more than 30001

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
 

Multiple Comparisons

LSD

.22452* .07984 .005 .0675 .3815

.12899 .09962 .196 -.0669 .3249
-.22452* .07984 .005 -.3815 -.0675
-.09553 .10970 .384 -.3113 .1202
-.12899 .09962 .196 -.3249 .0669
.09553 .10970 .384 -.1202 .3113
.16769* .06295 .008 .0439 .2915
.28718* .07854 .000 .1327 .4416

-.16769* .06295 .008 -.2915 -.0439
.11950 .08649 .168 -.0506 .2896

-.28718* .07854 .000 -.4416 -.1327
-.11950 .08649 .168 -.2896 .0506
.22339* .06526 .001 .0950 .3517
.11226 .08142 .169 -.0479 .2724

-.22339* .06526 .001 -.3517 -.0950
-.11113 .08966 .216 -.2875 .0652
-.11226 .08142 .169 -.2724 .0479
.11113 .08966 .216 -.0652 .2875
.53650* .07603 .000 .3870 .6860
.47514* .09486 .000 .2886 .6617

-.53650* .07603 .000 -.6860 -.3870
-.06136 .10447 .557 -.2668 .1441
-.47514* .09486 .000 -.6617 -.2886
.06136 .10447 .557 -.1441 .2668

(J) new_income
15001 - 30000
more than 30001
lower 15001
more than 30001
lower 15001
15001 - 30000
15001 - 30000
more than 30001
lower 15001
more than 30001
lower 15001
15001 - 30000
15001 - 30000
more than 30001
lower 15001
more than 30001
lower 15001
15001 - 30000
15001 - 30000
more than 30001
lower 15001
more than 30001
lower 15001
15001 - 30000

(I) new_income
lower 15001

15001 - 30000

more than 30001

lower 15001

15001 - 30000

more than 30001

lower 15001

15001 - 30000

more than 30001

lower 15001

15001 - 30000

more than 30001

Dependent Variable
mean_cont

mean_mc

mean_inter

mean_par

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
 

คาเฉล่ียเน้ือหา 

คาเฉล่ียพิธีกร 

คาเฉล่ียการ          
มีสวนรวม 

คาเฉล่ียสัมภาษณ 
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ตารางท่ี ข-4  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใช One – Way 
ANOVA 
 

Test of Homogeneity of Variances 
 

 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

คาเฉล่ียพิธีกร 1.947 3 353 .122 

คาเฉล่ียสัมภาษณ .770 3 353 .512 

 
 
 

เนื่องจากคาเฉล่ียระดับความความคิดเห็นของผูชมรายการคลีนิกชีวรักษท่ีมีตอดาน
รูปแบบรายการ  ดานเนื้อหาสาระ  ดานการมีสวนรวม  และดานคุณภาพทางเทคนิคเปนการกระจาย
ไมปกติ  จึงทดสอบโดยวิธี Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means 

 
  Statistic(a) df1 df2 Sig. 

คาเฉล่ียรูปแบบ Brown-Forsythe 1.962 3 104.387 .124 

คาเฉล่ียเน้ือหา Brown-Forsythe 12.323 3 197.215 .000 

คาเฉล่ียการมี
สวนรวม 

Brown-Forsythe 
1.068 3 228.222 .363 

คาเฉล่ียคุณภาพ
เทคนิค 

Brown-Forsythe 
.148 3 206.260 .931 

          a  Asymptotically F distributed. 
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ตารางท่ี ข-4  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ของผูชมท่ีมีตอองคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใช One – Way 
ANOVA(ตอ) 
 ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.526 3 .842 2.128 .096
Within Groups 139.636 353 .396    

คาเฉล่ีย
รูปแบบ* Total 142.161 356      

Between Groups 13.817 3 4.606 11.497 .000
Within Groups 141.411 353 .401    

คาเฉล่ีย
เน้ือหา* Total 155.228 356      

Between Groups 7.591 3 2.530 9.807 .000
Within Groups 91.079 353 .258    

คาเฉล่ียพิธีกร 

Total 98.670 356      
Between Groups 2.313 3 .771 2.657 .048
Within Groups 102.444 353 .290    

คาเฉล่ีย
สัมภาษณ Total 104.757 356      

Between Groups 1.302 3 .434 .959 .412
Within Groups 159.686 353 .452    

คาเฉล่ียการมี
สวนรวม* Total 160.987 356      

Between Groups .338 3 .113 .133 .940
Within Groups 298.937 353 .847    

คาเฉล่ีย
คุณภาพ
เทคนิค* 

Total 
299.275 356      

หมายเหตุ * วิเคราะหการกระจายไมปกติ โดยใชวิธี Brown-Forsythe 
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ตารางท่ี ข-5   การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอดานเนื้อหาสาระ  ดานผูดําเนินรายการ  และดานการสัมภาษณของรายการคลีนิกชีวรักษ             
จําแนกตามอายุ โดยใช One – Way ANOVA 
 
 ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 8.485 3 2.828 5.449 .001
Within Groups 183.229 353 .519    

Content2.1 

Total 191.714 356      
Between Groups 8.497 3 2.832 4.204 .006
Within Groups 237.794 353 .674    

Content2.2 

Total 246.291 356      
Between Groups 30.690 3 10.230 17.174 .000
Within Groups 210.268 353 .596    

Content2.3 

Total 240.958 356      
Between Groups 17.798 3 5.933 13.183 .000
Within Groups 158.858 353 .450    

MC3.1 

Total 176.655 356      
Between Groups 32.149 3 10.716 20.092 .000
Within Groups 188.277 353 .533    

MC3.2 

Total 220.426 356      
Between Groups 7.883 3 2.628 5.354 .001
Within Groups 173.248 353 .491    

MC3.3 

Total 181.132 356      
Between Groups 3.823 3 1.274 2.894 .035
Within Groups 155.460 353 .440    

MC3.4 

Total 159.283 356      
Between Groups 11.401 3 3.800 6.523 .000
Within Groups 205.647 353 .583    

MC3.5 

Total 217.048 356      
Between Groups 5.062 3 1.687 3.360 .019
Within Groups 177.246 353 .502    

Interview4.1 

Total 182.308 356      
Between Groups 7.173 3 2.391 5.221 .002
Within Groups 161.640 353 .458    

Interview4.2 

Total 168.812 356      
Between Groups 8.234 3 2.745 4.843 .003
Within Groups 200.074 353 .567    

Interview4.3 

Total 208.308 356      
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Multiple Comparisons

LSD

.37854* .07718 .000 .2268 .5303

.12631 .07718 .103 -.0255 .2781

.24350* .11980 .043 .0079 .4791
-.37854* .07718 .000 -.5303 -.2268
-.25224* .06206 .000 -.3743 -.1302
-.13504 .11066 .223 -.3527 .0826
-.12631 .07718 .103 -.2781 .0255
.25224* .06206 .000 .1302 .3743
.11719 .11066 .290 -.1004 .3348

-.24350* .11980 .043 -.4791 -.0079
.13504 .11066 .223 -.0826 .3527

-.11719 .11066 .290 -.3348 .1004
.08046 .08186 .326 -.0805 .2414
.08294 .08186 .312 -.0780 .2439
.35688* .12705 .005 .1070 .6068

-.08046 .08186 .326 -.2414 .0805
.00249 .06581 .970 -.1269 .1319
.27642* .11736 .019 .0456 .5072

-.08294 .08186 .312 -.2439 .0780
-.00249 .06581 .970 -.1319 .1269
.27393* .11736 .020 .0431 .5047

-.35688* .12705 .005 -.6068 -.1070
-.27642* .11736 .019 -.5072 -.0456
-.27393* .11736 .020 -.5047 -.0431

(J) new_age
31-40 yr
41-50 yr
upper51
21-30 yr
41-50 yr
upper51
21-30 yr
31-40 yr
upper51
21-30 yr
31-40 yr
41-50 yr
31-40 yr
41-50 yr
upper51
21-30 yr
41-50 yr
upper51
21-30 yr
31-40 yr
upper51
21-30 yr
31-40 yr
41-50 yr

(I) new_age
21-30 yr

31-40 yr

41-50 yr

upper51

21-30 yr

31-40 yr

41-50 yr

upper51

Dependent Variable
mean_mc

mean_inter

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 

ตารางท่ี ข-6 การเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiples Comparison) ของระดับคะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย
ท่ีมีตอรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามอายุ  ดานเน้ือหาสาระ โดยใชวิธี Dunnett’s T3  สําหรับ
ดาน ผูดําเนินรายการ  และดานการสัมภาษณ ใชวิธี LSD (Least significant different) 
 
 ดานเนื้อหาสาระ 

Multiple Comparisons

Dependent Variable: mean_cont
Dunnett T3

.31631* .08914 .003 .0780 .5547

.48049* .09697 .000 .2220 .7389

.72646* .13707 .000 .3503 1.1026
-.31631* .08914 .003 -.5547 -.0780
.16418 .07894 .209 -.0451 .3734
.41015* .12497 .014 .0618 .7585

-.48049* .09697 .000 -.7389 -.2220
-.16418 .07894 .209 -.3734 .0451
.24597 .13067 .330 -.1149 .6069

-.72646* .13707 .000 -1.1026 -.3503
-.41015* .12497 .014 -.7585 -.0618
-.24597 .13067 .330 -.6069 .1149

(J) new_age
31-40 yr
41-50 yr
upper51
21-30 yr
41-50 yr
upper51
21-30 yr
31-40 yr
upper51
21-30 yr
31-40 yr
41-50 yr

(I) new_age
21-30 yr

31-40 yr

41-50 yr

upper51

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คาเฉล่ียการ
สัมภาษณ 

คาเฉล่ียพิธีกร 
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ตารางท่ี ข-7  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามเพศ  วิเคราะหผลทางสถิติโดยใช t-test 
 

Group Statistics 
 

  Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

คาเฉล่ียรูปแบบ Men 61 3.8279 .36952 .04731 
  Women 296 3.6850 .67129 .03902 

คาเฉล่ียเน้ือหา Men 61 4.2350 .59424 .07609 
  Women 296 3.8750 .65739 .03821 

คาเฉล่ียพิธีกร Men 61 3.8426 .47765 .06116 
  Women 296 3.7682 .53584 .03115 

คาเฉล่ียสัมภาษณ Men 61 4.2459 .47102 .06031 
  Women 296 4.0023 .54755 .03183 

คาเฉล่ียการมีสวนรวม Men 61 3.7752 .60241 .07713 
  Women 296 3.5367 .67982 .03951 

คาเฉล่ียคุณภาพเทคนิค Men 61 3.3607 1.08448 .13885 
  Women 296 3.3632 .88050 .05118 
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ตารางท่ี ข-7   การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับคะแนนความคิดเห็นของผูชมท่ีมีตอ
องคประกอบรายการคลีนิกชีวรักษ  จําแนกตามเพศ  วิเคราะหผลทางสถิติโดยใช t-test (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาเฉล่ีย
รูปแบบ 

คาเฉล่ีย
เนื้อหา 

คาเฉล่ีย
พิธีกร 

คาเฉล่ีย
สัมภาษณ 

คาเฉลี่ยการ
มีสวนรวม 

คาเฉล่ีย
คุณภาพ
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ตารางท่ี ข-8   การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance)ระดับคะแนนความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอดานรูปแบบรายการ ดานเนื้อหาสาระ  ดานการสัมภาษณ และดานการมีสวนรวม  
จําแนกตามเพศ  โดยใช t-test 
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ตารางท่ี ข-8  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance)ระดับคะแนนความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอดานรูปแบบรายการ ดานเนื้อหาสาระ  ดานการสัมภาษณ และดานการมีสวนรวม   
จําแนกตามเพศ  โดยใช t-test (ตอ) 
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ตารางท่ี ข-9   การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นตอ
ดานคุณภาพทางเทคนิค  จําแนกตามรายได วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 
 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,001 
บาท    

( n = 201) 

15,001 – 
30,000 บาท 
( n = 101) 

ต้ังแต 30,001 
บาท ขึ้นไป  
( n = 55) 

ดานคณุภาพทางเทคนิค 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ภาพและเสียงมีความ
ชัดเจน 

3.64 
(เห็นดวยมาก) 

3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.38 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

4.965 0.007* 

2. คุณภาพการแพรภาพ
สัญญาณ 
 

3.19 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.29 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.18 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

0.280 0.756 

รวม 3.42 
(เห็นดวยปาน

กลาง) 

3.30 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.28 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

0.767 0.465 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดาน
คุณภาพทางเทคนิค จําแนกตามรายไดตอเดือน มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน95% 
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ตารางท่ี ข-10  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอดานรูปแบบรายการ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 

 
อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 
ป ขึ้นไป 
( n = 25) 

ดานรูปแบบรายการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1.  รูปแบบการนําเสนอรายการมี
ความหลากหลายและนาสนใจ 

4.08 
(เห็นดวย
มาก) 

3.79 
(เห็นดวย
มาก) 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

5.747 0.001* 

2. รูปแบบรายการสัมภาษณและ
ตอบปญหาเกีย่วกับสุขภาพมี
ความเหมาะสมกับผูชม 

4.09 
(เห็นดวย
มาก) 

3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

3.88 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
 (เห็นดวย
มาก) 

3.799 0.011* 

3. รูปแบบรายการอินเตอรแอค
ทีฟสามารถดึงดูดใหผูชมติดตาม
รายการอยางตอเนื่อง 

3.41 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.50 
(เห็นดวย
มาก) 

3.38 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.916 0.009* 

4. รูปแบบรายการอินเตอรแอค
ทีฟชวยเพิ่มความเขาใจใน
เนื้อหามากยิ่งข้ึน 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.91 
(เห็นดวย
มาก) 

3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.766 0.011* 

รวม 3.81 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3.73 
(เห็นดวย
มาก) 

2.128 
 

0.096 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดาน
รูปแบบรายการ จําแนกตามอายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
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ตารางท่ี ข-11  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 

อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 
ป ขึ้นไป 
( n = 25) 

ดานการมีสวนรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. การมีสวนรวมของผูชมรายการ
ควรกระทําไดตลอดทั้งรายการ 

3.33 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

4.00 
(เห็นดวย
มาก) 

3.147 0.025* 

2. ชองทางที่ใหผูชมมีสวนรวมใน
รายการมีความเหมาะสมเพียงพอตอ
ความตองการ 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

2.561 0.055 

3.ผูชมติดตอไปยังรายการและไดรับ
การตอบสนองทันที 

3.80 
(เห็นดวย
มาก) 

3.89 
(เห็นดวย
มาก) 

3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

3.84 
(เห็นดวย
มาก) 

3.946 0.009* 

4. การแสดงความคิดเห็น/การ
สอบถามขอมูลผานรายการมีความ
สะดวก 

3.61 
(เห็นดวย
มาก) 

3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.76 
(เห็นดวย
มาก) 

3.56 
(เห็นดวย
มาก) 

0.581 0.628 

5. การมีสวนรวมในรายการเปนเรื่อง
คุมคา 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

3.51 
(เห็นดวย
มาก) 

3.75 
(เห็นดวย
มาก) 

3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2.413 0.066 

6. เทคโนโลยีที่ใชรองรับการสื่อสาร
จากผูชมมีความเหมาะสม 

2.98 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.31 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.39 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

2.408 0.067 

7. การสนทนาทางโทรศัพทระหวาง
ผูชมกับรายการมีความชัดเจน 
ปราศจากเสียงรบกวน 

3.11 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.54 
(เห็นดวย
มาก) 

3.57 
(เห็นดวย
มาก) 

3.16 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

5.404 0.001* 

รวม 3.45 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.62 
(เห็นดวย
มาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

3.55 
(เห็นดวย
มาก) 

0.959 0.412 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดานการมีสวนรวมในรายการ จําแนกตาม
อายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ คา Sig. ≤ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น95% 
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ตารางท่ี ข-12  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ระดับคะแนนความคิดเห็นของ
ผูชมท่ีมีตอดานคุณภาพทางเทคนิค จําแนกตามอายุ วิเคราะหผลโดยใชOne – Way ANOVA 

 
อายุ 

21-30 ป 
( n = 64) 

31-40 ป 
( n = 134) 

41-50 ป 
( n = 134) 

ต้ังแต 51 
ป ขึ้นไป 
( n = 25) 

ดานคณุภาพทางเทคนิค 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F Sig. 

1. ภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.67 
(เห็นดวย
มาก) 

3.48 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.46 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.52 
(เห็นดวย
มาก) 

0.840 0.473 

2. คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ 3.13 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.28 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.19 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.28 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

0.319 0.812 

รวม 3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.38 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.32 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.40 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

0.133 0.940 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดาน
คุณภาพทางเทคนิค จําแนกอายุ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน95% 
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ตารางท่ี ข-13  แสดงวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) ของระดับคะแนนความ
คิดเห็นของผูชมท่ีมีดานคุณภาพทางเทคนิค  จําแนกตามเพศ  โดยใช t-test 

 
เพศ 

ชาย 
(n = 61) 

หญิง 
(n = 296 ) 

ดานคณุภาพทางเทคนิค 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

t Sig. 

1. ภาพและเสียงมีความชัดเจน 3.41 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.53 
(เห็นดวย
มาก) 

-0.834 0.407 

2. คุณภาพการแพรภาพสัญญาณ 3.31 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.20 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

0.725 0.469 

รวม 3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

3.36 
(เห็นดวย
ปานกลาง) 

-0.017 0.986 

หมายเหตุ : *  หมายถึงความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นแยกตามประเด็นยอยในดาน
คุณภาพทางเทคนิค จําแนกตามเพศ มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ คา Sig. ≤ 0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
95% 
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ภาคผนวก ค 

 
รายการคลีนิกชีวรักษ 

 
ออกอากาศทุกวันจันทร  - วันศุกร เวลา 14.05 – 15.25 น. 

“สุขภาพท่ีดีเกิดจากการดําเนินชีวิตท่ีถูกตอง คือนิยามของการดูแลสุขภาพดวยศาสตร
การแพทยทางเลือก” 

แพทยทางเลือกเปนศาสตรเกาแกท่ีอยูคูกับสังคมไทยและสังคมเอเชียมากวา 100 ป 
การดูแลสุขภาพดวยศาสตรแพทยทางเลือกเนนการปรับสมดุลของรางกาย ปรับนาฬิกาชีวิตของเรา
ใหดําเนินไปอยางถูกตอง   ซ่ึงหากเราปฏิบัติอยางเขาใจและถูกตองแลว   โรคภัยและโรครายตางๆ 
ก็จะไมมาเบียดเบียน 

ปจจุบันศาสตรการดูแลสุขภาพแบบองครวมมีมากมายหลายแขนงวิชา ซ่ึงแตละวิชามี
ท่ีมาและวิธีการปฏิบัติท่ีแตกตาง เพื่อใหผูชมสามารถนําความรูเกี่ยวกับศาสตรแพทยทางเลือก ดูแล-
ปองกันโรคภัยไขเจ็บใหไดประโยชนสูงสุด 
 
การแบงชวงตางๆในรายการคลีนิกชีวรักษ 
ชวงท่ี 1 สรรหามาฝาก   

- ขาว สุขภาพท่ีเกี่ยวกับแพทยทางเลือกในประเทศ /ขาวแพทยทางเลือกจาก
ตางประเทศ (5 นาที)  

- แนะนําสปา สถาบัน คลีนิกแพทย ทางเลือก ท่ีเปดใหม  (5 นาที) 
 
ชวงท่ี 2 เร่ืองเดนวันนี้   

   ผูเช่ียวชาญทางดานแพทยทางเลือกแตละแขนง  มาแนะนําวิธีการดแูลสุขภาพ พรอม
เปดสายสดใหคุณผูชมไดรวมพูดคุย (25 นาที) 
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ชวงท่ี 3 เร่ืองเดนวันนี้ 2  
    การดูแลตัวเองดวยผลิตธรรมชาติ ไมตองใชยา ไมตองหาหมอ(15 นาที)  

 
ชวงท่ี 4 อัศจรรยแพทยทางเลือก  

   แสดงผลิตภณัฑ สมุนไพร  และสินคาตางๆ ท่ีใชสําหรับการดูแลตนเองแบบแพทย
ทางเลือก โดยมีผูเช่ียวชาญมาสาธิต (15 นาที) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงการสัมภาษณในรายการ 
 
ชวงท่ี 5 รอยมาลี สาธิตการใชผลิตภัณฑน้ํากุหลาบ (10 นาที) 

 

  
 

ภาพท่ี 2 แสดงการสาธิตการใชผลิตภัณฑน้าํกุหลาบ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวมินทรณุดา บุญครอง 
 
วัน เดือน ปเกิด  29 พฤศจิกายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา  อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2547 
 
ประวัติการทํางาน เจาหนาท่ีการตลาด บริษัท เอเชีย เทเลวิช่ัน แอนด มีเดยี จํากัด 
   พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2550 
   เจาหนาท่ีการตลาด ฝายส่ือโฆษณา บริษทั เอชพลัชแชลแนล  

คอรปอเรช่ัน จํากัด พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 

 


