
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 สํานักบัญชีตัวแทนในประเทศไทย  ไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี ้

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2  ขอมูลดานกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

โดยแบงออกเปน 3  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  1 ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการใน
การยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
 ตอนที่  2  ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการในการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่  3 ความเหน็ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยื่น
แบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สวนที่ 3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ในสวนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ที่เกี่ยวของกับสํานักบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย ประกอบดวยขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รูปแบบของสถาน
ประกอบการ จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน สถานประกอบการสาขา ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
วันที่ไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรก จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 
จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน รูปแบบสถานประกอบการของลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 
จุดเดนของสํานักงานบัญชีตัวแทนของแตละสถานประกอบการ เหตุผลที่ยื่นคําขอเปนสํานักงาน
บัญชีตัวแทนในประเทศไทย จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีที่แตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร จํานวนผูมี
หนาที่เสียภาษีที่ไมไดแตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เหตุผลที่ผูมีหนาที่เสียภาษีไมไดแตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ความตองการใหกรมสรรพากรชวยเหลือ 
หรือใหสิทธิพิเศษเพิ่มเติมแบบแสดงรายการที่เปนตัวแทนในการยื่นผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิธีการเลือกที่จะเสนอลูกคาแตงตั้งใหทานเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
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ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การจัดระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ความประสงคในการตออายุใบอนุญาตเมื่อครบกําหนดการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
การจัดระบบการชําระคาภาษีสําหรับแบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การ
จัดระบบการเรียกชําระคาภาษีจากลูกคาที่แตงตั้งเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.1 ถึงตารางที่ 4.28   ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

12 
30 

28.57 
71.43 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.43 
และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 28.57 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 
30 - 40 ป 
41 - 50 ป 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 

7 
15 
16 
4 

16.67 
35.71 
38.10 
9.52 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิดเปนรอย
ละ 38.10 รองลงมามีอายุระหวาง 30 - 40 ป คิดเปนรอยละ 35.71 และมีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอย
ละ 16.67 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

3 
33 
6 

7.14 
78.57 
14.29 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศกึษาปริญญาตรี   คิดเปน
รอยละ 78.57  รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 14.29  และมีระดบัการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.14   
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ/หุนสวนผูจัดการ/กรรมการ 
สมุหบัญชีหรือพนักงานบัญชี 
ผูจัดการสํานักงาน 

27 
14 
1 

64.29 
33.33 
2.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่  4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเจาของกิจการ/หุนสวน
ผูจัดการ/กรรมการ   คิดเปนรอยละ 64.29  รองลงมามีตําแหนงสมุหบัญชีหรือพนักงานบัญชี คิดเปน
รอยละ 33.33   และมีตําแหนงผูจัดการสํานักงาน คิดเปนรอยละ  2.38   
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชตีัวแทนจําแนกตามรูปแบบของสถาน
ประกอบการ 
 

รูปแบบของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 

 บุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ 
 บริษัทจํากัด 
 หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/ 
 หางหุนสวนจาํกัด 

18 
21 
 
3 

42.86 
50.00 

 
7.14 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญประกอบกิจการในรูปแบบของ
บริษัทจํากัด   คิดเปนรอยละ  50.00   รองลงมาเปนกิจการในรูปแบบบุคคลธรรมดา/หางหุนสวน
สามัญ   คิดเปนรอยละ  42.86 และเปนกิจการในรูปแบบหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวน
จํากัด  คิดเปนรอยละ 7.14 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบญัชีตัวแทนจําแนกตามจํานวนทุนตามคําขอ
จดทะเบียน 
 

จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ลานบาท 
1 - 10  ลานบาท 

20 
22 

47.62 
52.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน 
1 - 10 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 52.38  รองลงมามีจํานวนทุนจดทะเบียนต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 47.62 
     
 
 



 

 

31 

 
 

 
ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชจํีาแนกตามจํานวนสาขาของสํานักงาน
บัญชีตัวแทน 
 

จํานวนสาขา จํานวน รอยละ 

ไมมีสาขา 
มี 1 สาขา 

36 
6 

85.71 
14.29 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.7   พบวาสํานกังานบัญชีตัวแทนสวนใหญไมมีสาขาสถานประกอบการ  
คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาคือ มี 1 สาขา คิดเปนรอยละ 14.29 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 
มากกวา 20 ปขึ้นไป 

20 
12 
4 
6 

47.62 
28.57 
9.52 
14.29 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.8    พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 -
10 ป คิดเปนรอยละ  47.62   รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ  
28.57  มีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ  14.29  และมีระยะเวลาใน
การดําเนินงาน 16 - 20 ป คิดเปนรอยละ 9.52 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชตีัวแทนจําแนกตามปท่ีไดรับอนุญาตเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรก 
 

ปท่ีไดรับอนุญาตเปนสาํนักงานบัญชี
ตัวแทนครัง้แรก 

จํานวน รอยละ 

ป พ.ศ. 2547 
ป พ.ศ. 2548 
ป พ.ศ. 2549 
ป พ.ศ. 2550 

4 
4 
23 
11 

9.52 
9.52 
54.77 
26.19 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.9   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนครั้งแรกในป 2549 คิดเปนรอยละ 54.77  รองลงมาไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนครั้งแรกในป 2550 คิดเปนรอยละ 26.19 ไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรก
ในป 2547  และไดรับอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนครั้งแรกในป 2548 คิดเปนรอยละ 9.52 
เทากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

33 

 
 

ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชตีัวแทนจําแนกตามจํานวนบุคลากร
ประจําสํานักงานทั้งหมด 
 

จํานวนบุคลากรประจําสํานกังาน
ท้ังหมด 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10 คน 
11 – 30 คน 
31 – 50 คน 
มากกวา 50 คนขึ้นไป 

11 
22 
8 
1 

26.19 
52.38 
19.05 
2.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนบุคลากรประจํา
สํานักงานทั้งหมด 11 – 30 คน คิดเปนรอยละ  52.38   รองลงมามีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงาน
ทั้งหมด ไมเกิน 10 คน คิดเปนรอยละ 26.19  มีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 31 – 50 
คน คิดเปนรอยละ 19.05   และมีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดมากกวา 50 คนขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 2.38 
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ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของคุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสาํนักงาน
จําแนกตามจํานวนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
 

 
จากตารางที่ 4.11   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรจําแนกตามคุณวุฒิของบุคลากร

ในแผนกบัญชีประจําสํานักงาน ดังนี้ 
1.  สํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่ไมมีคุณวุฒิ

การศึกษาดานการบัญชี  คิดเปนรอยละ 38.10 
2.  สํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่มีคุณวุฒิต่ํากวา

ปริญญาตรีการบัญชี  คิดเปนรอยละ 76.19 
3.  สํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่มีคุณวุฒิปริญญาตรี

การบัญชี  คิดเปนรอยละ 97.62 
4.  สํานักงานบัญชีตัวแทนมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่มีคุณวุฒิสูงกวา

ปริญญาตรีการบัญชี  คิดเปนรอยละ 23.81 
 ดังนั้น  สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานที่มี
คุณวุฒิปริญญาตรีการบัญชี คิดเปนรอยละ 97.62 รองลงมาคือมีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรีการบัญชี 
คิดเปนรอยละ 76.19  ไมมีวุฒิการศึกษาดานการบัญชี คิดเปนรอยละ 38.10 และมีคุณวุฒิสูงกวา
ปริญญาตรีการบัญชี คิดเปนรอยละ 23.81 
 
 
 
 
 
 

มี ไมมี รวม คุณวุฒิของบุคลากรในแผนก 
บัญชีประจําสํานักงาน จํานวน  รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน  รอยละ  

ไมมีวุฒิการศึกษาดานการบัญชี 
ตํ่ากวาปริญญาตรีการบัญชี 
ปริญญาตรีการบัญชี 
สูงกวาปริญญาตรีการบัญชี 

16 
32 
41 
10 

38.10 
76.19 
97.62 
23.81 

26 
10 
1 

32 

61.90 
23.81 
2.38 
76.19 

42 
42 
42 
42 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของคุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสาํนักงาน
จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

คุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสาํนักงาน จํานวน รอยละ 

ไมมีวุฒิการศกึษาดานการบญัชี 
ต่ํากวาปริญญาตรีการบัญชี 
ปริญญาตรีการบัญชี 
สูงกวาปริญญาตรีการบัญชี 

48 
182 
465 
92 

6.10 
23.12 
59.09 
11.69 

รวม 787 100.00 

 
จากตารางที่ 4.12    พบวาคุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจําสํานักงานบัญชีตัวแทน

สวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาตรีการบัญชี   คิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมามีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี
การบัญชี   คิดเปนรอยละ 23.12 มีคุณวุฒิสูงกวาปริญญาตรีการบัญชี   คิดเปนรอยละ 11.69 และไม
มีวุฒิการศึกษาดานการบัญชี   คิดเปนรอยละ 6.10 
 
ตารางที่ 4.13   แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบญัชีตัวแทนจําแนกตามจํานวนลูกคาท่ี
ใหบริการในปจจุบัน 
 

จํานวนลูกคาท่ีใหบริการในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

50 - 100 ราย 
101 -  200 ราย 
201 -  300 ราย 
301 -  500 ราย 

12 
21 
7 
2 

28.57 
50.00 
16.67 
4.76 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.13  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการใน
ปจจุบัน 101 - 200 ราย คิดเปนรอยละ 50.00   รองลงมามีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 50 - 
100 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 และมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 201 - 300 ราย คิดเปนรอย
ละ 16.67   
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ตารางที่ 4.14   แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตาม
จํานวนลูกคาท่ีใหบริการในปจจุบัน กับ จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 

 
จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 

จํานวนลูกคาที่
ใหบริการในปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

ไมเกิน 10 
คน 

11 –  30 
คน 

31 –  50 
คน 

มากกวา 
50 คน
ขึ้นไป 

รวม 

50 -100 จํานวน
รอยละ 

6 
50.00 

4 
19.05 

- 
- 

1 
50.00 

11 
26.19 

101 - 200 จํานวน
รอยละ 

5 
41.67 

13 
61.90 

4 
57.14 

- 
- 

22 
52.38 

201 – 300 จํานวน
รอยละ 

1 
8.33 

4 
19.05 

3 
42.86 

- 
- 

8 
19.05 

มากกวา 300 จํานวน
รอยละ 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

1 
50.00 

1 
2.38 

รวม 
จํานวน
รอยละ 

12 
100.00 

21 
100.00 

7 
100.00 

2 
100.00 

42 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.14  พบวาการเปรียบเทียบจํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการ

ในปจจุบันกับจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดของสํานักงานบัญชีตัวแทน มีดังตอไปนี้ 
1. จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน 50 – 100 ราย มีจํานวน

บุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด ไมเกิน 10 คน  คิดเปนรอยละ 50.00  
2. จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน 101 – 200 ราย มีจํานวน

บุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด ไมเกิน 11 - 30 คน  คิดเปนรอยละ 61.90 
3. จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน 201 – 300 ราย มีจํานวน

บุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด ไมเกิน 31 - 50 คน  คิดเปนรอยละ 42.86 
4. จํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบันมากกวา 300 ราย มีจํานวน

บุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด มากกวา 50 คนขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 50.00  
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ดังนั้น  สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน 101 – 200 
ราย โดยมีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 11 – 30 คน คิดเปนรอยละ 61.90 รองลงมามี
จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 31 – 50 คน คิดเปนรอยละ 57.14 มีจํานวนลูกคาที่
ใหบริการในปจจุบัน 50 – 100 ราย และมีจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบัน มากกวา 300 รายมี
จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดไมเกิน 10 คนและมีจํานวนบุคลากรประจําสํานักงาน
ทั้งหมดมากกวา 50 คน คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน  
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ตารางที่ 4.15   แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาท่ีสํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการในปจจุบัน
จําแนกตามรปูแบบสถานประกอบการของลูกคา 
  

รูปแบบสถานประกอบการของลูกคาท่ี
ใหบริการในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ 

บุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/ 
หางหุนสวนจาํกัด 
บริษัทจํากัด 

1,569 
 

2,209 
3,030 

23.05 
 

32.45 
44.50 

รวม 6,808 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.15  พบวาสํานักงานบัญชีมีจํานวนลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการ
ในปจจุบันสวนใหญมีรูปแบบสถานประกอบการประเภทบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 44.50 
รองลงมามีรูปแบบสถานประกอบการประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด คิด
เปนรอยละ 32.45 และมีรูปแบบสถานประกอบการประเภทบุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ คิด
เปนรอยละ 23.05 
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ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามจุดเดนของสํานักงาน 
 

จุดเดนของสาํนักงาน จํานวน รอยละ 

การไดรับแตงตั้งเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
การจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินไดอยางถูกตอง 
ตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและทันตาม
กําหนดเวลา ไมมีปญหากับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
การจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง ไมมีปญหากับ
กรมสรรพากร 
การใหบริการครบวงจร ตรงตามความตองการของ
ลูกคา 
ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนําแกลูกคา 
การมีทีมงานทีม่ีความรูความสามารถ 
สถานที่ตั้งของสํานักงานบญัชีตวัแทน 
การคิดอัตราคาบริการที่ต่ํา 

12 
 
 

11 
 
7 
 
4 
4 
2 
1 
1 

28.57 
 
 

26.19 
 

16.67 
 

9.52 
9.52 
4.77 
2.38 
2.38 

รวม 42 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.16  พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญคิดวาจุดเดนของสํานักงานตนเอง
คือการไดรับแตงตั้งใหเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือการจัดทําบัญชี
และนําเสนองบการเงินไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและทันตามกําหนดเวลาไม
มีปญหากับกรมพัฒนาธุรกิจการคา คิดเปนรอยละ 26.19 และการจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง ไมมี
ปญหากับกรมสรรพากร คิดเปนรอยละ  16.67 
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ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามเหตผุลท่ียื่นคําขอ
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  
 

เหตุผลท่ียื่นคําขอเปนสํานักงานบัญชตีัวแทน จํานวน รอยละ 

กรมสรรพากรขอความรวมมอื 
มีความสะดวกและคลองตัวมากกวา 
ประหยดัเวลาและคาใชจาย 
สามารถยื่นแบบหลังเวลา 16.30 น. จนถึงเวลา 22.00 น. 
โดยไมเวนวันหยุดราชการ 
ภาพพจนดี มีความเปนมืออาชีพ 

17 
28 
31 

 
23 
25 

13.71 
22.58 
25.00 

 
18.55 
20.16 

รวม   124* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.17   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีเหตุผลในการยื่นคําขอเปน

สํานักงานบัญชีตัวแทน เนื่องจากประหยัดเวลาและคาใชจาย คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา
เนื่องจากมีความสะดวกและคลองตัวมากกวา คิดเปนรอยละ 22.58 และเนื่องจากภาพพจนดี มีความ
เปนมืออาชีพ คิดเปนรอยละ 20.16 
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ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีแตงตั้งใหเปนสาํนักงานบัญชี
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตทางเว็บไซตของ
กรมสรรพากร ณ วันยื่นคาํขอแตละป 
   

จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษ ี
ปที่ยื่นคําขอ จํานวน 

รอยละ 

ไมเกิน 
100 

101 - 
200 

201 - 
300 

มากกวา 

300 
รวม 

ณ วันยื่นคําขอครั้งแรก จํานวน
รอยละ 

39 
92.86 

2 
4.76 

- 
- 

1 
2.38 

42 
100.00 

ณ วันสิ้นปท่ี 1 
 

จํานวน
รอยละ 

41 
97.62 

1 
2.38 

- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

ณ วันสิ้นปท่ี 2 
 

จํานวน
รอยละ 

41 
97.62 

- 
- 

1 
2.38 

- 
- 

42 
100.00 

ณ วันสิ้นปท่ี 3 
 

จํานวน
รอยละ 

41 
97.62 

1 
2.38 

- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

ณ วันสิ้นปท่ี 4 
 

จํานวน
รอยละ 

41 
97.62 

1 
2.38 

- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีจํานวนผูที่มีหนาที่เสียภาษี

แตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ทางเว็บไซตของกรมสรรพากร ไมเกิน 100 ราย โดยสวนใหญยื่นคําขอ ณ ส้ินปที่ 1 ณ ส้ินปที่ 2 ณ 
ส้ินปที่ 3 และ ณ ส้ินปที่ 4 คิดเปนรอยละ 97.62 เทากัน รองลงมายื่นคําขอครั้งแรก คิดเปนรอยละ 
92.86 
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ตารางที่ 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีแตงตั้งใหสาํนักงานบัญชี
ตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจําแนกตามรูปแบบ
สถานประกอบการ 
 

จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษ ี
รูปแบบสถาน
ประกอบการ 

จํานวน 
รอยละ 

ไมเกิน 
100 

101 - 
200 

201 - 
300 

มากกวา 
300 รวม 

บุคคลธรรมดา/
คณะบุคคล/ 
หางหุนสวนสามัญ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
40 

95.24 

 
1 

2.38 

 
- 
- 

 
1 

2.38 

 
42 

100.00 
หางหุนสวนสามัญ
นิติบุคคล/ 
หางหุนสวนจํากัด 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
41 

97.62 

 
1 

2.38 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
42 

100.00 
บริษัทจํากัด จํานวน 

รอยละ 
39 

92.86 
3 

7.14 
- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

 
 จากตารางที่  4.19  พบวาจํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีที่แตงตั้งใหสํานักงานบัญชีตัวแทนยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญมีไมเกิน 100 ราย  โดยมี
รูปแบบสถานประกอบการสวนใหญเปนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอย
ละ 97.62 รองลงมามีรูปแบบสถานประกอบการเปนบุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ คิดเปนรอย
ละ 95.24 และมีรูปแบบสถานประกอบการเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 92.86 
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ตารางที่ 4.20  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูมีหนาท่ีเสียภาษีท่ีไมไดแตงตั้งใหสํานักงาน
บัญชีตัวแทนยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจําแนกตาม
รูปแบบสถานประกอบการ 
 

จํานวนผูมีหนาที่เสียภาษ ี
รูปแบบสถาน 
ประกอบการ 

จํานวน 
รอยละ 

ไมเกิน 
100 

101 - 
200 

201 - 
300 

มากกวา 
300 รวม 

บุคคลธรรมดา/
คณะบุคคล/ 
หางหุนสวนสามัญ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
36 

85.72 

 
4 

9.52 

 
1 

2.38 

 
1 

2.38 

 
42 

100.00 
หางหุนสวน 
สามัญนิติบุคคล/ 
หางหุนสวนจํากัด 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
41 

97.62 

 
1 

2.38 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
42 

100.00 
บริษัทจํากัด จํานวน 

รอยละ 
41 

97.62 
1 

2.38 
- 
- 

- 
- 

42 
100.00 

 
 จากตารางที่  4.20  พบวาจํานวนจํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีที่ไมไดแตงตั้งใหสํานักงานบัญชี
ตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญมีไมเกิน 100 
ราย  โดยมีรูปแบบสถานประกอบการสวนใหญเปนหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด
และบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 97.62 เทากัน และมีรูปแบบสถานประกอบการเปนบุคคลธรรมดา/
หางหุนสวนสามัญ คิดเปนรอยละ 85.72 
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ตารางที่ 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามเหตผุลท่ีลูกคาไมได
แตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต  
 

เหตุผลท่ีไมไดแตงตั้งใหยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษผีานระบบอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

ไมเชื่อมั่นในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ไมสามารถยอมรับเงื่อนไขขอตกลงในสัญญาแตงตั้ง
ตัวแทน 
ไมทราบเกี่ยวกับการแตงตั้งตัวแทน 
ไมสะดวกในเรื่องการชําระคาภาษ ี
ไมไดเสนอใหลูกคาแตงตั้งเปนตัวแทน 
มีแบบแสดงรายการที่ไดสามารถยื่นผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตได 
ลูกคาไมสนใจและไมตองการยื่นแบบผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 
จัดเตรียมเอกสารไมทันตามกาํหนด 
ลูกคาใหมเพิ่มเริ่มใหบริการ 

15 
 
8 
4 
24 
3 
 

9 
 
 
1 
1 

23.08 
 

12.31 
6.15 
36.92 
4.61 

 
13.85 

 
 

1.54 
1.54 

รวม   65* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.21   พบวาเหตุผลที่ลูกคาไมไดแตงตั้งสํานักงานบัญชีตัวแทนใหเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เนื่องจากไมสะดวกใน
เร่ืองการชําระคาภาษี  คิดเปนรอยละ 36.92 รองลงมาไมเชื่อมั่นในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  คิด
เปนรอยละ 23.08 และมีแบบแสดงรายการที่ไดสามารถยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได คิด
เปนรอยละ 13.85 
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ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามความตองการให
กรมสรรพากรชวยเหลือหรือใหสิทธิพิเศษเพิ่มเติม 
 

ความตองการใหกรมสรรพากรชวยเหลือหรือใหสิทธิ
พิเศษเพิ่มเติม 

จํานวน รอยละ 

ไดรับสิทธิยื่นแบบชากวากําหนด 
ไดรับแจงขอมลูขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร 
ไดรับสิทธิในการยื่นแบบเรว็ข้ึน ไมตองเสียเวลารอใน
การยื่นแบบวนัสุดทาย และจัดมีเจาหนาทีไ่วชวย
แกปญหา 
ไดรับคานายหนาหรือคาตอบแทนจากการเรียกเก็บ
ภาษ ี
ไดรับสิทธิแกไขขอมูลในกรณีที่บันทึกผิดพลาดดวย
ตนเอง 
สามารถยื่นแบบเพิ่มเติมและยื่นแบบหลังเวลาที่
กําหนดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 
ไดรับสิทธิยกเวนคาธรรมเนยีมธนาคาร 
ชําระเงินผานสํานักงานบัญชีตัวแทน 
ตรวจสอบบัญชีลูกคาของสํานักงานนอยลง 
สามารถพิมพแบบ ภ.พ.30 ยอนหลังได 
สามารถยื่นแบบแสดงรายการไดมากกวาหนึ่งชุด 
แตงตั้งเปนหนวยรับชําระคาภาษแีทนกรมสรรพากร 

18 
21 
 
 
1 
 
2 
 
1 
 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

33.96 
39.62 

 
 

1.89 
 

3.77 
 

1.89 
 

5.65 
3.77 
1.89 
1.89 
1.89 
1.89 
1.89 

รวม   53* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.22   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีความตองการใหกรมสรรพากร

ชวยเหลือหรือใหสิทธิพิเศษเพิ่มเติมในดาน การไดรับแจงขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร 
คิดเปนรอยละ 39.62  รองลงมาคือไดรับสิทธิยื่นแบบชากวากําหนด คิดเปนรอยละ 33.96 และ
สามารถยื่นแบบเพิ่มเติมหลังเวลาที่กําหนดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 5.65 
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ตารางที่ 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามแบบแสดงรายการที่
ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ย่ืน ไมย่ืน รวม 
แบบแสดงรายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ภ.ง.ด. 1 
2.  ภ.ง.ด. 2 
3.  ภ.ง.ด. 3  
4.  ภ.ง.ด. 90 
5.  ภ.ง.ด. 91 
6.  ภ.ง.ด. 94 
7.  ภ.ง.ด. 50 
8.  ภ.ง.ด. 51 
9.  ภ.ง.ด. 52 
10. ภ.ง.ด. 53 
11. ภ.ง.ด. 54 
12. ภ.ง.ด. 55 
13. ภ.พ. 30 
14. ภ.พ. 36 
15. ภ.ธ. 40 

35 
13 
38 
39 
39 
37 
33 
36 
1 

35 
5 
4 

41 
13 
22 

83.33 
30.95 
90.48 
92.86 
92.86 
88.10 
78.57 
85.71 
2.38 

83.33 
11.90 
9.52 

97.62 
30.95 
52.38 

7 
29 
4 
3 
3 
5 
9 
6 

41 
7 

37 
38 
1 

29 
20 

16.67 
69.05 
9.52 
7.14 
7.14 

11.90 
21.43 
14.29 
97.62 
16.67 
88.10 
90.48 
2.38 

69.05 
47.62 

42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.23   พบวาแบบแสดงรายการที่สํานักงานบัญชีตัวแทนเปนตัวแทนในการยื่น

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้  ดังนี ้
1.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 1 จาํนวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 83.33  ไมเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 1 จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 16.67   
2.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 2 จาํนวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 30.95  ไมเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 2 จํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ 69.05   
3.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 3 จาํนวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 90.48  ไมเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 3 จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 9.52   
4.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 จํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 92.86  ไมเปนตัวแทน

ในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 90 จาํนวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 7.14   
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5.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 91 จํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 92.86  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 91 จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 7.14   

6. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 94 จํานวน 37 ราย  คิดเปนรอยละ 88.10  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 94 จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 11.90   

7. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 50 จํานวน 33 ราย  คิดเปนรอยละ 78.57  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 50 จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 21.43   

8. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 51 จํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ 85.71  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 51 จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 14.29   

9.  เปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 52 จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 2.38  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 52 จํานวน 41 ราย  คิดเปนรอยละ 97.62   

10. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 53 จํานวน 35 ราย  คิดเปนรอยละ 83.33  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 53 จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 16.67   

11. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 54 จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 11.90  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 54 จํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 88.10   

12. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 55 จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 9.52  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ง.ด. 55 จํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 90.48   

13. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.พ. 30 จํานวน 41 ราย  คิดเปนรอยละ 97.62  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.พ. 30  จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 2.38   

14. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.พ. 36 จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 30.95  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.พ. 36 จํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ 69.05   

15. เปนตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ธ. 40 จาํนวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 52.38  ไมเปน
ตัวแทนในการยื่นแบบ  ภ.ธ. 40 จํานวน 20 ราย  คิดเปนรอยละ 47.62  

ดังนั้น สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.พ. 30 ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 97.62 รองลงมาคือเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 และ 
ภ.ง.ด. 91 คิดเปนรอยละ 92.86 เทากัน และเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 3 คิดเปนรอยละ 
90.48   

สํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด.52 ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 97.62 รองลงมาคือไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 55 คิด
เปนรอยละ 90.48 และไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 54  คิดเปนรอยละ 88.10 โดยมีเหตุผลที่
ไมเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการเนื่องจากไมมีรายการที่ตองยื่นแบบแสดงรายการ 
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ตารางที่ 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามวิธีการเลือกท่ีจะ
เสนอลูกคาแตงตัง้ใหเปนเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษผีานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
 

วิธีการเลือกท่ีจะเสนอลูกคาแตงตั้งใหยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

เสนอใหกับลูกคาตองแตงตัง้ทุกราย 
เลือกเฉพาะรายที่เชื่อมั่นในฐานะการเงนิและประวัติ
การชําระเงินด ี
แลวแตความสะดวกของลูกคาโดยไมไดบังคับ 
เลือกเฉพาะรายที่ตั้งอยูไกลจากสํานักงานและเสีย
คาใชจายในการยื่นแบบสูง 

21 
 

18 
26 
  

12 

27.27 
 

23.38 
33.77 

  
15.58 

รวม   77* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.24   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญมีวิธีการเลือกที่จะเสนอลูกคา

แตงตั้งใหเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ 
แลวแตความสะดวกของลูกคาโดยไมไดบังคับ  คิดเปนรอยละ 33.77  รองลงมาคือ เสนอใหกับ
ลูกคาตองแตงตั้งทุกราย  คิดเปนรอยละ 27.27 เลือกเฉพาะรายที่เชื่อมั่นในฐานะการเงินและประวัติ
การชําระเงินดี คิดเปนรอยละ 23.38 และเลือกเฉพาะรายที่ตั้งอยูไกลจากสํานักงานและเสียคาใชจาย
ในการยื่นแบบสูง  คิดเปนรอยละ 15.58 
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ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษผีานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต  
 

ระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

ยื่นทุกกิจการพรอมกันในวนัสุดทายของกําหนด
ระยะเวลาที่ตองยื่น 
ยื่นทุกกิจการพรอมกันกอนวันสุดทายของกําหนด
ระยะเวลาที่ตองยื่น 1 วนั 
ทยอยยื่นเรื่อย ๆ ไมแนนอน 
เมื่อลูกคาพรอมเรื่องการเงิน 

 
5 
 
6 
29 
2 

 
11.90 

 
14.29 
 69.05 
4.76 

รวม 42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.25   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญจัดระบบการยื่นแบบแสดง

รายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ ทยอยยื่นเรื่อย ๆ ไมแนนอน   คิดเปนรอย
ละ 69.05  รองลงมาคือ ยื่นทุกกิจการพรอมกันกอนวันสุดทายของกําหนดระยะเวลาที่ตองยื่น 1 วัน  
คิดเปนรอยละ 14.29 ยื่นทุกกิจการพรอมกันในวันสุดทายของกําหนดระยะเวลาที่ตองยื่น  คิดเปน
รอยละ 11.90 และเมื่อลูกคาพรอมเรื่องการเงิน  คิดเปนรอยละ 4.76 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามความประสงคจะตอ
อายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเมื่อครบกําหนดตออายุ  
 

ความประสงคจะตออายุใบอนุญาตเปนสาํนักงานบัญชี
ตัวแทนเมื่อครบกําหนดตออายุ 

จํานวน รอยละ 

ตออาย ุ
ไมแนใจ 

42 
- 

100.00 
- 

รวม  42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.26   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนทั้งหมดมีความประสงคจะตออายุ

ใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเมื่อครบกําหนดตออายุ คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระบบการชําระคา
ภาษีสําหรับแบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต  
 

ระบบการชําระคาภาษีสําหรบัแบบแสดงรายการที่ยื่น
ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจาก
บัญชีของผูมีหนาที่เสียภาษ ี
โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจาก
บัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน 
ชําระผานเคานเตอรไปรษณยี (Pay at Post) 
ชําระเปนเงนิสดผานเคานเตอรธนาคาร 

 
5 
 

34 
2 
1 

 
11.91 

 
80.95 
 4.76 
2.38 

รวม 42 100.00 

 
จากตารางที่ 4.27   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญจัดระบบการชําระภาษีสําหรับ

แบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคารจากบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน   คิดเปนรอยละ 80.95  รองลงมาคือ โอนเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจากบัญชีของผูมีหนาที่เสียภาษี  คิดเปนรอยละ 11.91 ชําระผาน
เคานเตอรไปรษณีย (Pay at Post) คิดเปนรอยละ 4.76 และชําระเปนเงินสดผานเคานเตอรธนาคาร  
คิดเปนรอยละ 2.38 
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ตารางที่ 4.28  แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระบบการเรียกชําระ
คาภาษีจากลูกคาท่ีแตงตัง้เปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ระบบการเรียกชําระคาภาษจีากลูกคาท่ีแตงตัง้เปน
ตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 
จํานวน รอยละ 

โอนเงินเขาบญัชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน 
โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจาก
บัญชีของลูกคา 
ชําระดวยเงินสดหรือเช็ค 
ชําระ ณ สํานักงานบัญชีตัวแทน 

31 
 
2 
29 
1 

49.21 
 

3.17 
 46.03 
1.59 

รวม   63* 100.00 
 * ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 4.28   พบวาสํานักงานบัญชีตัวแทนสวนใหญจัดระบบการเรียกชําระคาภาษี

จากลูกคาที่แตงตั้งเปนตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคือ โอน
เขาบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน   คิดเปนรอยละ 49.21  รองลงมาคือ ชําระดวยเงินสดหรือเช็ค  
คิดเปนรอยละ 46.03 โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารจากบัญชีของลูกคา  คิดเปนรอย
ละ 3.17  และชําระ ณ สํานักงานบัญชีตัวแทน  คิดเปนรอยละ 1.59 
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สวนท่ี 2   ขอมูลดานกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย แบงเปน 3 
ตอน ดงันี ้
 

ตอนที่ 1   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดง
รายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. แบบแสดงรายการ
ครบถวน 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.19) 

28 
(66.67)    

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

4.19 
(มาก) 

2. ควรเพิ่มแบบแสดง
รายการอื่นใหครบทุกแบบ 

จํานวน 
รอยละ 

12 
(28.58) 

14 
(33.33) 

11 
(26.19) 

4 
(9.52) 

1 
(2.38) 

42 
 (100.00) 

3.76 
(มาก) 

3. ควรเพิ่มการรับแบบแสดง
รายการยื่นเพิ่มเติม 

จํานวน 
รอยละ 

18 
(42.86) 

13 
(30.95) 

9 
(21.43) 

1 
(2.38) 

1 
(2.38) 

42 
 (100.00) 

4.10 
(มาก) 

4. ความสะดวกในการ
บันทึกขอมูลในแบบ 

จํานวน 
รอยละ 

9 
(21.43) 

20 
(47.62) 

12 
(28.57) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.88 
(มาก) 

5. ระบบการออก
ใบเสร็จรับเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

20 
(47.62) 

14 
(33.33) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.79 
(มาก) 

6 ความรวดเร็วในการยื่น
แบบ 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.19) 

21 
(50.00) 

8 
(19.05) 

1 
(2.38) 

1 
(2.38) 

42  
(100.00) 

3.95 
(มาก) 

7. ความสะดวกดานวิธีการ
ยื่นแบบ 

จํานวน 
รอยละ 

10 
(23.81) 

27 
(64.29) 

5 
(11.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

4.12 
(มาก) 

8. ความสะดวกดานระบบ
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.90) 

27 
(64.29) 

9 
(21.43) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.86 
(มาก) 

9. ความสะดวกในการเพิ่ม
ลดแบบแสดงรายการ 

จํานวน 
รอยละ 

6 
(14.29) 

22 
(52.38) 

10 
(23.81) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.71 
(มาก) 

10. สามารถประหยัดเวลา
และคาใชจาย 

จํานวน 
รอยละ 

15 
(35.72) 

24 
(57.14) 

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

4.29 
(มาก) 

11. เปนการใหบริการที่ดี
ของกรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.20) 

15 
(35.71) 

15 
(35.71) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.86 
(มาก) 

12. ขั้นตอนในการยื่นแบบ
และวิธีการยื่นแบบ 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

22 
(52.38) 

11 
(26.19) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42  
(100.00) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ตอ) 
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

13. ระยะเวลาทีไ่ดรับ
ใบเสร็จรับเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

12 
(28.57) 

19 
(45.24) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.52 
(มาก) 

14. ขั้นตอนในการขอคัด 
แบบแสดงรายการ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(4.76) 

10 
(23.81) 

19 
(45.24) 

10 
(23.81) 

1 
(2.38) 

42  
(100.00) 

3.05 
(ปานกลาง) 

15. ไดรับความสะดวก 
รวดเร็วในการแกปญหา 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(4.76) 

11 
(26.19) 

18 
(42.86) 

7 
(16.67) 

4 
(9.52) 

42  
(100.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.79 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  4.29  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เกี่ยวกับการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา สํานักงานบัญชี
ตัวแทนมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ 3.79 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเกี่ยวกับเรื่อง สามารถประหยัดเวลาและคาใชจาย โดยเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซ่ึงอยูในระดับเห็น
ดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องแบบแสดงรายการครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ซ่ึงอยู
ในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับเรื่องความสะดวกในวิธีการยื่นแบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.12 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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ตอนที่ 2   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดง
รายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ความสมบูรณของระบบ
เครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

26 
(61.91) 

11 
(26.19) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.71 
(มาก) 

2. ระบบลาชา จํานวน 
รอยละ 

0 
(0.00) 

12 
(28.57) 

26 
(61.91) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3. ระบบการเพิ่มลดแบบแสดง
รายการ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

15 
(35.71) 

17 
(40.48) 

7 
(16.67) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4. เจาหนาที่กรมสรรพากรลด
ความถี่ในการตรวจสอบ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

14 
(33.33) 

14 
(33.33) 

9 
(21.44) 

2 
(4.76) 

42 
(100.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5. ลดความขัดแยงกับเจาหนาท่ี
กรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

19 
(45.25) 

12 
(28.57) 

4 
(9.52) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6. เงื่อนไขขอตกลงในสัญญา
แตงต้ังตัวแทน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

13 
(30.96) 

22 
(52.38) 

1 
(2.38) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

3.29 
(ปานกลาง) 

7. สะดวกเนื่องจากไมตอง
เดินทางไปยื่นแบบที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
16 

(38.10) 

 
19 

(45.24) 

 
2 

(4.76) 

 
5 

(11.90) 

 
0 

(0.00) 

 
42 

(100.00) 

 
4.10 

(มาก) 
8. ทําใหภาพพจนของกิจการดี
ขึ้น 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.19) 

18 
(42.86) 

10 
(23.81) 

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.88 
(มาก) 

9. เพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

18 
(42.86) 

13 
(30.95) 

3 
(7.14) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.64 
(มาก) 

10. เปนการใหความรวมมือกับ
ทางราชการ 

จํานวน 
รอยละ 

14 
(33.33) 

21 
(50.00) 

6 
(14.29) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

4.14 
(มาก) 

11. เปนการยกระดับและพัฒนา
สํานักงาน 

จํานวน 
รอยละ 

10 
(23.81) 

18 
(42.86) 

13 
(30.95) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.88 
(มาก) 

12. ไดรับสิทธิพิเศษจาก
กรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

6 
(14.29) 

18 
(42.85) 

8 
(19.05) 

6 
(14.29) 

42 
(100.00) 

2.86 
(ปานกลาง) 

13. ทําใหลูกคามีความเชื่อถือ
มากขึ้น 

จํานวน 
รอยละ 

6 
(14.29) 

17 
(40.47) 

13 
(30.95) 

6 
(14.29) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.55 
(มาก) 

14. ทันสมัยและมีความเปนมือ
อาชีพ 

จํานวน 
รอยละ 

10 
(23.81) 

16 
(38.10) 

13 
(30.95) 

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.79 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ตอ) 
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

15. ไดรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติม จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.90) 

6 
(14.29) 

17 
(40.47) 

7 
(16.67) 

7 
(16.67) 

42 
(100.00) 

2.88 
(ปานกลาง) 

16. ความเชื่อมั่นในระบบของ
กรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

17 
(40.48) 

18 
(42.86) 

2 
(4.76) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.50 
(มาก) 

17. กําหนดเวลาอนุญาต 2 ปสั้น
ไป 

จํานวน 
รอยละ 

14 
(33.33) 

7 
(16.67) 

16 
(38.10) 

4 
(9.52) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.69 
(มาก) 

18. จํานวนชั่วโมงที่ตองอบรม จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

8 
(19.05) 

23 
(54.76) 

3 
(7.14) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

19. จํานวนลูกคาเริ่มตน 50 ราย
มากไป 

จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.91) 

11 
(26.19) 

19 
(45.24) 

3 
(7.14) 

4 
(9.52) 

42 
(100.00) 

3.24 
(ปานกลาง) 

20. ความปลอดภัยของขอมูล จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.90) 

16 
(38.10) 

20 
(47.62) 

0 
(0.00) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.57 
(มาก) 

รวม 
3.51 

(มาก) 

  
 จากตารางที่  4.30  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เกี่ยวกับการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา สํานักงานบัญชี
ตัวแทนมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเกี่ยวกับเปนการใหความรวมมือกับทางราชการ โดยเฉลี่ยเทากับ 4.14 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวย
มาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับความสะดวกเนื่องจากไมตองเดินทางไปยื่นแบบที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับเปน
การยกระดับและพัฒนาสํานักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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ตอนที่ 3   ความเห็นตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงินในการยืน่แบบแสดงรายการ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ตารางที่ 4.31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เก่ียวกับการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
 

ระดับความเห็น (เห็นดวย)  
ความเห็น 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ชองทางการโอนเงินคา
ภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

8 
(19.05) 

23 
(54.76) 

9 
(21.43) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.88 
(มาก) 

2. คาใชจายในการ
ดําเนินงานลดลง 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

17 
(40.48) 

13 
(30.95) 

5 
(11.90) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.62 
(มาก) 

3. ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(4.76) 

7 
(16.67) 

22 
(52.38) 

8 
(19.05) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

2.93 
(ปานกลาง) 

4. ไมมั่นใจในฐานะทาง
การเงินของลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

14 
(33.33) 

19 
(45.24) 

5 
(11.91) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00)) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5. ตองสํารองชําระคาภาษี
แทนลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

5 
(11.91) 

14 
(33.33) 

13 
(30.95) 

9 
(21.43) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

6. สภาพคลองทางการ 
เงินของสํานักงานดขีึ้น 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

11 
(26.19) 

18 
(42.86) 

6 
(14.29) 

4 
(9.52) 

42 
(100.00) 

3.07 
(ปานกลาง) 

7. ขั้นตอนการชําระเงินและ
ชองทางการชําระเงิน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

20 
(47.62) 

13 
(30.95) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

8. ทําใหระบบการควบคุม
ภายในดีขึ้น 

จํานวน 
รอยละ 

6 
(14.29) 

12 
(28.57) 

21 
(50.00) 

2 
(4.76) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.42 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่  4.31  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของความเห็นของสํานักงานบัญชีตัวแทน
เกี่ยวกับการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา สํานักงานบัญชี
ตัวแทนมีความเห็นโดยเฉลี่ยเทากับ 3.42 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง และมีความเห็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับชองทางการโอนชําระเงินคาภาษี โดยเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงอยูในระดับเห็น
ดวยมาก รองลงมามีความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการชําระเงินและชองทางการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.76 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก และมีความเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงานลดลง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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สวนท่ี 3   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบญัชีตัวแทนใน
ประเทศไทย  
 

ตารางที่ 4.32  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นคําขอและ
ตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน  
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอ
และตออายุใบอนุญาต 

        

1.1 เอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคําขอมี
จํานวนมาก 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
7 

(16.67) 

 
9 

(21.43) 

 
22 

(52.38) 

 
3 

(7.14) 

 
1 

(2.38) 

 
42 

(100.00) 

 
3.43 

(ปานกลาง) 
1.2 ขั้นตอนในการยื่นคํา
ขอมีความยุงยากซ้ําซอน
ไมชัดเจน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

(9.52) 

 
10 

(23.81) 

 
22 

(52.38) 

 
6 

(14.29) 

 
0 

(0.00) 

 
42 

(100.00) 

 
3.29 

(ปานกลาง) 
1.3 เจาหนาที่ไมสามารถ
ใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

2 
(4.76) 

11 
(26.19) 

22 
(52.38) 

7 
(16.67) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.19 
(ปานกลาง) 

1.4 ขั้นตอนในการ
พิจารณาอนุมัติใชเวลานาน 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

16 
(38.10) 

20 
(47.62) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.52 
(มาก) 

1.5 กําหนดระยะเวลา
ใบอนุญาต 2 ปสั้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

11 
(26.19) 

11 
(26.19) 

19 
(45.24) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

1.6 ขั้นตอนในการยื่นคํา
ขอตออายุใบอนุญาตมี
ความยุงยาก ซ้ําซอน ไม
ชัดเจน 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

3 
(7.14) 

 
 

11 
(26.19) 

 
 

26 
(61.91) 

 
 

2 
(4.76) 

 
 

0 
(0.00) 

 
 

42 
(100.00) 

 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.43 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่  4.32  พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการยื่นคําขอและตอใบอนุญาต
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ กําหนดระยะเวลาใบอนุญาต 2 ปส้ันไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือปญหาขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติใชเวลานาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับมาก และมีปญหาเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอมีจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.33  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองผูท่ีประสงค
จะเปนสํานักงานบัญชตีัวแทน  
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2. คุณสมบัติของผูท่ี
ประสงคจะเปน
สํานักงานบัญชตีัวแทน 

  
 

 
 

   

2.1 เปนผูมีคุณสมบัติ
ตาม พ.ร.บ. 2543 

จํานวน 
รอยละ 

6 
(14.29) 

10 
(23.81) 

20 
(47.62) 

3 
(7.14) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.2 มีประสบการณดาน
การทําบัญชีไมนอยกวา 
5 ป 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
6 

(14.29) 

 
14 

(33.33) 

 
16 

(38.10) 

 
3 

(7.14) 

 
3 

(7.14) 

 
42 

(100.00) 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.3 เปนตัวแทนผูมีหนาที่
เสียภาษีไมนอยกวา 50 
ราย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

(9.53) 

 
14 

(33.33) 

 
20 

(47.62) 

 
3 

(7.14) 

 
1 

(2.38) 

 
42 

(100.00) 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.4 มีทรัพยสินสุทธิ
มากกวาหนี้สินสุทธิ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.53) 

10 
(23.81) 

26 
(61.90) 

1 
(2.38) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.5 มีประวัติการชําระ
ภาษีที่ดี 

จํานวน 
รอยละ 

8 
(19.05) 

14 
(33.33) 

14 
(33.33) 

5 
(11.91) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

3.55 
(มาก) 

2.6 คุณสมบัติและ
เงื่อนไขที่กําหนดมี
จํานวนมากเกินไป 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

(7.14) 

 
9 

(21.43) 

 
24 

(57.14) 

 
5 

(11.91) 

 
1 

(2.38) 

 
42 

(100.00) 

 
3.19 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.37 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่  4.33  พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประสงคจะเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ปญหามีประวัติการชําระภาษีที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือปญหามีประสบการณดานการทําบัญชีไมนอยกวา 5 ปและเปนตัวแทนผูมีหนาที่เสีย
ภาษีไมนอยกวา 50 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และมีปญหา
เกี่ยวกับการมีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ  มีคาเฉลี่ยเทากันที่ 3.36 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.34  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนท่ีไดรับของ
สํานักงานบัญชีตัวแทน  
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. สิทธิประโยชนท่ีไดรับ         
3.1 ไมไดรับสิทธิพิเศษ 
 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

10 
(23.81) 

16 
(38.10) 

9 
(21.43) 

4 
(9.52) 

42 
(100.00) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.2 ไมไดรับการสงเสริม
จากกรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

4 
(9.52) 

8 
(19.05) 

15 
(35.72) 

12 
(28.57) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

2.95 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.97 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางที่  4.34  พบวาคาเฉล่ียของปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับของสํานักงาน
บัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ไมไดรับสิทธิพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และปญหาไมไดรับการ
สงเสริมจากกรมสรรพากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง  

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีความเห็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ เกี่ยวกับความตองการ
สิทธิพิเศษเพิ่มเติมดานอื่น ๆ ของสํานักงานบัญชีตัวแทน ซ่ึงเปนการเสนอแนะสนับสนุนขอมูล
ปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหดียิ่งขึ้น ไดแก ตองการไดรับคา
นายหนาหรือคาตอบแทนในการเรียกเก็บภาษี เนื่องจากเห็นวาทําหนาที่จัดเก็บภาษีคลายคลึงกับ
กรมสรรพากร ตองการใหกรมสรรพากรตรวจสอบลูกคาของสํานักงานบัญชีตัวแทนใหนอยลง 
ตองการไดรับสิทธิในการยื่นแบบแสดงรายการลาชา ตองการใหกรมสรรพากรมีความเชื่อถือใน
การจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีตัวแทน ตองการไดรับขอมูลขาวสารโดยตรงจากกรมสรรพากร 
และตองการใหกรมสรรพากรจัดตั้งใหสํานักงานบัญชีตัวแทนเปนหนวยรับชําระภาษีแทน
กรมสรรพากร 
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ตารางที่ 4.35  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ของสํานักงานบัญชีตัวแทน  
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

4. การจัดระบบการ
เปลี่ยนแปลงผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
5 

(11.90) 

 
12 

(28.57) 

 
16 

(38.10) 

 
9 

(21.43) 

 
0 

(0.00) 

 
42 

(100.00) 

 
3.31 

(ปานกลาง) 
5. ชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชี 
เงินฝากธนาคารของ
กรมสรรพากรโดยโอน 
เงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคาร(โดยผูมีหนาที่
เสียภาษี) 

 
 
 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
 
 
6 

(14.29) 

 
 
 
 
 
 

15 
(35.71) 

 
 
 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 
 
 

9 
(21.43) 

 
 
 
 
 
 

1 
(2.38) 

 
 
 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 
 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

6. ชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชี 
เงินฝากธนาคารของ 
กรมสรรพากรโดยโอน 
เงินผานเคานเตอร
ไปรษณียอัตโนมัติ(โดยผู
มีหนาที่เสียภาษี) 

 
 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
 
3 

(7.14) 

 
 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 
 

19 
(45.24) 

 
 
 
 
 

7 
(16.67) 

 
 
 
 
 

2 
(4.76) 

 
 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

7. ชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชี
เงินฝากธนาคาร 
ของกรมสรรพากรโดย
โอนเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคาร(โดยสํานักงาน 
บัญชีตัวแทน) 

 
 
 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
 
 
6 

(14.29) 

 
 
 
 
 
 

21 
(50.00) 

 
 
 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 
 
 

3 
(7.14) 

 
 
 
 
 
 

1 
(2.38) 

 
 
 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 
 
 

3.67 
(มาก) 

8. ชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชี
เงินฝากธนาคารของ
กรมสรรพากรโดยโอน
เงินผานเคานเตอร
ไปรษณียอัตโนมัติ(โดย
สํานักงานบัญชีตัวแทน) 

 
 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
 
3 

(7.14) 

 
 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 
 

16 
(38.10) 

 
 
 
 
 

7 
(16.67) 

 
 
 
 
 

5 
(11.90) 

 
 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 
 

3.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.35  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ของสํานักงานบัญชีตัวแทน (ตอ) 
 

ระดับของปญหา  
ปญหา 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

9. จํานวนของผูเสียภาษีมี
จํานวนลดลงจากจํานวน
ที่แจงขาดไปไมเกนิกวา
รอยละ 10 ของจํานวนผู
มีหนาที่เสียภาษ ี

 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
2 

(4.76) 

 
 
 

10 
(23.81) 

 
 
 

16 
(38.10) 

 
 
 

10 
(23.81) 

 
 
 

4 
(9.52) 

 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 

2.90 
(ปานกลาง) 

10. การแจงเพิ่มลดผูมี
หนาที่เสียภาษีภายใน 15 
วันนับแตวันที่ใช/เลิกใช
บริการ โดยแจงกอนถึง
กําหนดเวลาการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษี 

 
 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 
 
3 

(7.14) 

 
 
 
 

11 
(26.19) 

 
 
 
 

19 
(45.24) 

 
 
 
 

7 
(16.67) 

 
 
 
 

2 
(4.76) 

 
 
 
 

42 
(100.00) 

 
 
 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

11. การจัดสงบุคคลเขา
รับการอบรมทางดาน
กฎหมายภาษีอากร 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
6 

(14.29) 

 
13 

(30.95) 

 
19 

(45.24) 

 
4 

(9.52) 

 
0 

(0.00) 

 
42 

(100.00) 

 
3.50 

(มาก) 

รวม 
3.26 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่  4.35  พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ของ 
สํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ชองทางการชําระภาษีหรือนําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากรโดยโอน
เงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร (โดยสํานักงานบัญชีตัวแทน)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ปญหาการจัดสงบุคคลเขารับการอบรมทางดานกฎหมายภาษี
อากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และมีปญหาเกี่ยวกับชองทางการชําระภาษี
หรือนําสงภาษีเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมสรรพากร โดยโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ของธนาคาร(โดยผูมีหนาที่เสียภาษี) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.36   แสดงคาเฉล่ียแปลผล    ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ  การใชสิทธิ
ประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย 
 

 

ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
เนินงานดานอื่น ๆ  ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน

ประเทศไทย 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต 
3.43 

(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 
3.37 

(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
2.97 

(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ 
3.26 

(ปานกลาง) 
 

รวม 
 

3.26 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 4.36  พบวาคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิ
ประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนในประเทศไทย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มคีาเฉลีย่
สูงสุดคือ ปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มี
คาเฉลี่ยเทากันที่ 3.26  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.37   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

ระดับการศึกษา 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต่ํากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตออายุใบอนุญาต คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสาํนักงาน
บัญชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.37  พบวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา

เกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับมาก ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือระดับปริญญาโท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.42 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และระดับปริญญาตรี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึง
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ปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.92 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 ดังนั้น ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต 
การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงาน
ของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ระดับการศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  และระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.38   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและรูปแบบของสถานประกอบการ จําแนกตามปญหา
เก่ียวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

รูปแบบของสถานประกอบการ 

ปญหา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บุคคล
ธรรมดา/หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

หางหุนสวน
สามัญนิติ
บุคคล/หาง
หุนสวน
จํากัด 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตออายุใบอนุญาต คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสาํนักงาน
บัญชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.38  พบวารูปแบบของสถานประกอบการของสํานักงานบัญชีตัวแทน 

จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มี
ดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับมาก รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หางหุนสวนสามัญนิติ
บุคคล/หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือบุคคล
ธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และบริษัทจํากัด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.57  ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หาง
หุนสวนสามัญนิติบุคคล/หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก 
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รองลงมาคือบุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และ
บริษัทจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล/หาง
หุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือบุคคลธรรมดา/
หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และบริษัทจํากัด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.93 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ หางหุนสวนสามัญนิติ
บุคคล/หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือบริษัทจํากัด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และบุคคลธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 ดังนั้น รูปแบบของสถานประกอบการของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตามปญหา
เกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง รูปแบบของสถานประกอบการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หางหุนสวนสามัญนิติ
บุคคล/หางหุนสวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือบุคคล
ธรรมดา/หางหุนสวนสามัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง  และบริษัทจํากัด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน จําแนกตาม
ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดาน
อ่ืน ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต่ํากวา 1 ลาน
บาท 

1 – 10 ลาน
บาท 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตออายุใบอนุญาต คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสาํนักงาน
บัญชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.39  พบวาจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนของสํานักงานบัญชีตัวแทน 

จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มี
ดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ต่ํากวา 1 ลาน
บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 1-10 ลานบาท มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.38 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.37  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 1-10 ลานบาท 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 1-10 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 
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ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือต่ํากวา 1 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 1-10 ลานบาท มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.00 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือต่ํากวา 1 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 
ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตามปญหา
เกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18  ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง จํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ต่ํากวา 1 ลานบาท และ 
1-10 ลานบาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.40   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระยะเวลาในการดําเนินงาน จําแนกตามปญหา
เก่ียวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป 

มากกวา 20 ป
ขึ้นไป 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตอ
อายุใบอนุญาต 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงค
จะเปนสํานักงานบญัชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.40  พบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนก

ตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 16 – 20 ป มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ มากกวา 20 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับมาก และ 5 – 10 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.37  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
มากกวา 20 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 5 – 10 ป  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือมากกวา 20 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.25 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 5 – 10 ป  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง และ 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.40  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือมากกวา 20 ปขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 5 – 10 ป  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ระยะเวลาในการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับ
การขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มากกวา 20 ปขึ้นไป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 5 – 10 ป  และ 11 – 15 ป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.41  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด จําแนก
ตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมด 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ไมเกิน 10 คน 11 – 30 คน 31 – 50 คน 

มากกวา 50 
คนขึ้นไป 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตอ
อายุใบอนุญาต 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงคจะ
เปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
 (มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการดําเนินงาน
ดานอื่น ๆ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.62 
 (ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.41  พบวาจํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดของสํานักงานบัญชี

ตัวแทน  จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนญุาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มากกวา 
20 คนขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไมเกิน 10 คนและ 11 – 
30 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 31 – 50 คน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.46  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มากกวา 20 คนขึ้นไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 31 – 
50 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก และ ไมเกิน 10 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 11 - 30 คน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.02 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมเกิน 10 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 31 - 50 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 31 - 50 คน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ไมเกิน 10 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 11 - 30 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตาม
ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น 
ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนบุคลากรประจําสํานักงานทั้งหมดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 31 - 50 
คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมเกิน 10 คน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.25 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 11 - 30 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและจํานวนลูกคาท่ีใหบริการในปจจุบัน จําแนกตาม
ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และกระบวนการดําเนินงานดาน
อ่ืน ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 
 

จํานวนลูกคาท่ีใหบริการในปจจุบัน (ราย) 
ปญหา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 50 – 100 101 - 200 201 - 300 301 - 500 

รวม 

1. ขั้นตอนการยื่นคาํขอและตอ
อายุใบอนุญาต 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.60  
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2. คุณสมบัติของผูที่ประสงค
จะเปนสํานักงานบญัชีตัวแทน 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.57  
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3. สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

4 – 11. กระบวนการ
ดําเนินงานดานอื่น ๆ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  4.42  พบวาจํานวนจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันของสํานักงานบัญชี

ตัวแทน  จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต  การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและ
กระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนใน
ประเทศไทย มีดังตอไปนี้ 

1.  คาเฉลี่ยของปญหาขั้นตอนการยื่นคําขอและตออายุใบอนุญาต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44  ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 201 – 300 
ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 50 – 100 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.46 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 101 – 200 ราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ซ่ึงปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

2.  คาเฉลี่ยของปญหาคุณสมบัติของผูที่ประสงคจะเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.42  ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ 201 – 300 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ซ่ึงปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 50 – 100 ราย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 301 – 500 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยของปญหาสิทธิประโยชนที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91  ซ่ึงปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 50 – 100 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.08 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 101 – 200 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง และ 201 – 300 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  คาเฉลี่ยของปญหากระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  ซ่ึงปญหาอยู
ในระดับปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 50 – 100 ราย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.30 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 101 – 200 ราย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 ซ่ึง
ปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 201 – 300 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 

ดังนั้น จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันของสํานักงานบัญชีตัวแทน จําแนกตามปญหา
เกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชนและกระบวนการดําเนินงานดานอื่น ๆ ใน
กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  ซ่ึงปญหา
อยูในระดับปานกลาง จํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 50 – 100 ราย และ 
201 – 300 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 เทากัน ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 101 – 200 
ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง และ 301 – 500 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
ซ่ึงปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากขึ้น  
 
 

ระดับของขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะ 

จํานวน 
และ 
รอยละ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ขยายเวลาใบอนญุาต จํานวน 
รอยละ 

14 
(33.33) 

15 
(35.72) 

12 
(28.57) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

2. ใหผูเสียภาษีทุกรายตองยื่น
แบบผานสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเทานั้น 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
9 

(21.43) 

 
9 

(21.43) 

 
17 

(40.48) 

 
3 

(7.14) 

 
4 

(9.52) 

 
42 

(100.00) 

 
3.38 

(ปานกลาง) 
3. ใหสิทธิพิเศษขยาย
ระยะเวลาในการยืน่แบบลาชา
กวาเวลาปกติ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
12 

(28.57) 

 
13 

(30.95) 

 
9 

(21.43) 

 
5 

(11.91) 

 
3 

(7.14) 

 
42 

(100.00) 

 
3.62 

(มาก) 
4. เพิ่มการยื่นแบบเพิ่มเติมผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

14 
(33.33) 

16 
(38.10) 

10 
(23.81) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

42 
(100.00) 

4.00 
(มาก) 

5. สามารถยื่นแบบไดทุกแบบ
โดยไมตองทําความตกลงกับผู
มีหนาที่เสียภาษ ี

 
จํานวน 
รอยละ 

 
12 

(28.57) 

 
11 

(26.19) 

 
13 

(30.96) 

 
3 

(7.14) 

 
3 

(7.14) 

 
42 

(100.00) 

 
3.62 

(มาก) 
6. ไมกําหนดจํานวนลูกคา
เร่ิมตน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
(16.67) 

11 
(26.19) 

15 
(35.71) 

6 
(14.29) 

3 
(7.14) 

42 
(100.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7. ลดจํานวนปประสบการณ
ในดานการทําบัญชี 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

10 
(23.81) 

17  
(40.48) 

5 
(11.90) 

7 
(16.67) 

42 
(100.00) 

2.93 
(ปานกลาง) 

8. ไมกําหนดชั่วโมงการ
ฝกอบรม 

จํานวน 
รอยละ 

3 
(7.14) 

9 
(21.43) 

21 
(50.00) 

2 
(4.76) 

7 
(16.67) 

42 
(100.00) 

2.98 
(ปานกลาง) 

9. ไมกําหนดทรัพยสินสุทธิ
ตองมากกวาหนี้สินสุทธิกรณี
สํานักงานบัญชีตัวแทนที่เปน
นิติบุคคล 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

5 
(11.91) 

 
 

13 
(30.95) 

 
 

17 
(40.48) 

 
 

3 
(7.14) 

 
 

4 
(9.52) 

 
 

42 
(100.00) 

 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

10. ไดรับสิทธิพิเศษอบรมฟรี
จากกรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

21 
(50.00) 

14 
(33.33) 

4 
(9.53) 

2 
(4.76) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

4.24 
(มาก) 

11. กรมสรรพากรลดความถี่
ในการตรวจสอบ 

จํานวน 
รอยละ 

18 
(42.86) 

13 
(30.95) 

10 
(23.81) 

0 
(0.00) 

1 
(2.38) 

42 
(100.00) 

4.12 
(มาก) 

12. ไดรับการสงเสริมหรือใบ
ประกาศเกียรติคุณจากกรม 
สรรพากรวาเปนสํานักงาน
บริการชั้นดีดานการบริการ 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

20 
(47.62) 

 
 

10 
(23.81) 

 
 

9 
(21.43) 

 
 

2 
(4.76) 

 
 

1 
(2.38) 

 
 

42 
(100.00) 

 
 

4.10 
(มาก) 

รวม 
3.63 

(มาก) 
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 จากตารางที่  4.43  เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยของขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชี
ตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากขึ้น  พบวา สํานักงานบัญชีตัวแทนมี
ขอเสนอแนะโดยเฉลี่ยเทากับ 3.63  ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก ขอเสนอแนะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ การไดรับสิทธิพิเศษอบรมฟรีจากกรมสรรพากร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ซ่ึงขอเสนอแนะอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือขอเสนอแนะใหกรมสรรพากรลดความถี่ในการตรวจสอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.12 ซ่ึงขอเสนอแนะอยูในระดับมาก  และขอเสนอแนะใหไดรับการสงเสริมหรือใบประกาศเกียรติ
คุณจากกรมสรรพากรวาเปนสํานักงานบริการชั้นดีดานการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ซ่ึง
ขอเสนอแนะอยูในระดับมาก 

สํานักงานบัญชีตัวแทน มีขอเสนอแนะในการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน เพื่อใหมีผูสนใจ
สมัครเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนมากขึ้น ซ่ึงเปนการเสนอแนะสนับสนุนใหมีผูสนใจสมัครเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนเพิ่มมากยิ่งขึ้น ไดแก กรมสรรพากรควรสงเสริมและมอบสิทธิประโยชน
เพิ่มเติมจากปกติใหแกสํานักงานบัญชีตัวแทนในปจจุบัน รวมทั้งควรใหสิทธิในการแกไขกรณีเกิด
ขอผิดพลาดจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยไมตองเปนไปตาม
ขั้นตอนกรมสรรพากร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


