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สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1  บทนํา  
             หลักการและเหตุผล 1 
             วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
             ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 2 
             นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 2 
บทที่ 2  ทฤษฎี  แนวคดิและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
             ความรูเกี่ยวกับสํานกังานบัญชีตัวแทน 4 
             แนวคดิของการบริหารเชิงกลยุทธ 14 
             แนวคดิเกีย่วกับกลยทุธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 15 
             การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 18 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
             ขอบเขตของการศึกษา 20 
             วิธีการศึกษา 22 
             การเกบ็รวมรวมขอมูล 23 
             การวิเคราะหขอมูล 24 
             ระยะเวลาและสถานที่ที่ใชในการดาํเนินการศกึษา 26 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  
             ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 27 
             ขอมูลความเหน็ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการใหบริการ 52 
             ในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต         
             ขอมูลความเหน็ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการจัดการ 54 
             ในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต         



 

 

ฌ 

 
 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล หนา 
             ขอมูลความเหน็ตอการเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเกี่ยวกับการเงิน 56  
             ในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต         
             ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินงานของสาํนักงาน 57 
             บัญชีตัวแทนในประเทศไทย  
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
             สรุปผลการศึกษา 77 
             อภิปรายผลการศึกษา 82 
             ขอคนพบ 84 
             ขอเสนอแนะ 86 
บรรณานุกรม 88 
ภาคผนวก 90 
             ประกาศกรมสรรพากร 91 
             แบบสอบถาม 102 
ประวัติผูเขียน 115 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
3.1 แสดงจํานวนสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย จําแนกตามจังหวดั 

และภาคที่ตั้งของสํานักงาน 
22 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 28 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 28 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 29 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 29 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนแยกตามรูปแบบของ

สถานประกอบการ 
30 

4.6 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามจํานวนทุน
ตามคําขอจดทะเบียน 

30 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีจําแนกตามจาํนวนสาขาของ
สํานักงานบัญชีตัวแทน 

31 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนนิงาน     

31 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามปที่ไดรับ
อนุญาตเปนสํานักงานบัญชตีัวแทนครั้งแรก 

32 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามจํานวน
บุคลากรประจาํสํานักงานทั้งหมด   

33 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของคุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจํา
สํานักงานจําแนกตามจํานวนสํานักงานบญัชีตัวแทน 

34 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละของคุณวุฒิของบุคลากรในแผนกบัญชีประจํา
สํานักงานจําแนกตามจํานวนพนักงาน 

35 

4.13 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามจํานวนลูกคา
ที่ใหบริการในปจจุบัน  

35 

4.14 แสดงการเปรยีบเทียบจํานวนและรอยละของสํานักงานบญัชีตัวแทนจําแนก
ตามจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบนักับจํานวนบุคลากรประจําสํานักงาน
ทั้งหมด 

36 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของลูกคาที่สํานักงานบัญชีตัวแทนใหบริการใน

ปจจุบันจําแนกตามรูปแบบสถานประกอบการของลูกคา 
38 

4.16 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามจดุเดนของ
สํานักงาน 

39 

4.17 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามเหตุผลที่ยื่น
คําขอเปนสํานักงานบัญชีตัวแทน 

40 

4.18 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีที่แตงตั้งใหเปน
สํานักงานบัญชีตัวแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทางเว็บไซตของกรมสรรพากร ณ วนัยื่น 
คําขอแตละป 

41 

4.19 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีที่แตงตั้งใหสํานกังาน
บัญชีตัวแทนยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตจาํแนกตามรูปแบบสถานประกอบการ    

42 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูมีหนาที่เสียภาษีที่ไมไดแตงตั้งให
สํานักงานบัญชีตัวแทนยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตจําแนกตามรูปแบบสถานประกอบการ 

43 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามเหตุผลที่ผูมี
หนาที่เสียภาษไีมไดแตงตั้งใหเปนตวัแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต     

44 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามความ
ตองการใหกรมสรรพากรชวยเหลือหรือใหสิทธิพิเศษเพิ่มเติม 

45 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามแบบแสดง
รายการที่ยื่นผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

46 

4.24 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามวิธีการเลือก
ที่จะเสนอลูกคาแตงตั้งใหเปนเปนตวัแทนในการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

48 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.25 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระบบการ

ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
49 

4.26 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามความ
ประสงคจะตออายุใบอนุญาตเปนสํานักงานบัญชีตัวแทนเมื่อครบกําหนด 
ตออาย ุ  

49 

4.27 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระบบ 
การชําระคาภาษีสําหรับแบบแสดงรายการที่ยื่นผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

50 

4.28 แสดงจํานวนและรอยละของสํานักงานบัญชีตัวแทนจําแนกตามระบบการ
เรียกชําระคาภาษีจากลูกคาทีแ่ตงตั้งเปนตวัแทนในการยืน่แบบแสดงรายการ
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

51 

4.29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ความเหน็ของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเกีย่วกบัการใหบริการในการยืน่แบบแสดงรายการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต      

52 

4.30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ความเหน็ของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเกีย่วกบัการจัดการในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต       

54 

4.31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ความเหน็ของสํานักงานบัญชี
ตัวแทนเกีย่วกบัการเงินในการยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต       

56 

4.32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับขั้นตอนการยืน่คํา
ขอและตออายใุบอนุญาตเปนสํานักงานบญัชีตัวแทน 

57 

4.33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูที่
ประสงคจะเปนสํานักงานบญัชีตัวแทน     

58 

4.34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่
ไดรับของสํานักงานบัญชีตัวแทน    

59 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.35 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการ

ดําเนินงานดานอื่น ๆ ของสํานักงานบัญชตีัวแทน 
60 

4.36 แสดงคาเฉลี่ยแปลผล  ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิ
ประโยชนและกระบวนการดาํเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนนิงาน
ของสํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย   

62 

4.37 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  
และกระบวนการดําเนนิงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

63 

4.38 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและรูปแบบของสถานประกอบการ จําแนก
ตามปญหาเกีย่วกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และ
กระบวนการดาํเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนนิงานของสํานกังาน
บัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

65 

4.39 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและจํานวนทุนตามคําขอจดทะเบียน จําแนก
ตามปญหาเกีย่วกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และ
กระบวนการดาํเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนนิงานของสํานกังาน
บัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

67 

4.40 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระยะเวลาในการดําเนนิงาน จําแนกตาม
ปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  และ
กระบวนการดาํเนินงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนนิงานของสํานกังาน
บัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

69 

4.41 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและจํานวนบุคลากรประจาํสํานักงานทั้งหมด 
จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  
และกระบวนการดําเนนิงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

71 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.42 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและจํานวนลูกคาที่ใหบริการในปจจุบนั 

จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต การตออายุ การใชสิทธิประโยชน  
และกระบวนการดําเนนิงานดานอื่น ๆ ในกระบวนการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีตัวแทนในประเทศไทย 

73 

4.43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยแปลผล  ขอเสนอแนะในการเปนสํานกั 
งานบัญชีตัวแทนเพื่อใหมีผูสนใจสมัครเปนสํานักงานบญัชีตัวแทนมากขึ้น 

75 

 


