
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีใชเปนแนวทางในการพัฒนา

โปรแกรมบัญชีสําหรับกองทุนสวัสดิการครูโรงเรียนพณิชยการลานนา เชียงใหม ไดแกแนวคิดเร่ือง
กองทุน สหกรณออมทรัพย ระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 
ทฤษฎีและแนวคิด 

ในการศึกษาเร่ืองนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
1. แนวคิดเร่ือง กองทุน (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2550) 

กองทุน หรือหนวยงานของภาคเอกชนท่ีจัดต้ังข้ึนเปนกลุม เชน ชมรม สโมสร 
ซ่ึงเปนคณะมิใชนิติบุคคล และหนวยงานท่ีจดทะเบียนเปนมูลนิธิหรือสมาคม ซ่ึงเปนนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อทํากิจกรรมรวมกันระหวางสมาชิก โดย
มิไดแสวงหากําไร จึงจําเปนตองมีการจัดทําบัญชีและรายงานการเงินของกองทุนหรือหนวยงานนั้น 
เพื่อใหสมาชิกและผูท่ีเกี่ยวของ ไดทราบถึงฐานะการเงินของกองทุนหรือหนวยงานนั้น  

ดังนั้น กองทุน และการบัญชีกองทุน หมายถึง หนวยงานอิสระท่ีต้ังข้ึนตาม
ขอกําหนดของกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ โดยมีทรัพยสินและบัญชีตาง ๆ ท่ีสมบูรณของตนเอง 
เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ (ท่ีจดทะเบียน) กองทุนสวัสดิการพนักงาน เปนตน สวน การบัญชี
กองทุน หมายถึง หลักและวิธีการบัญชีท่ีใชกับกองทุน หรือหนวยงานท่ีต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค
หลักอยางอ่ืนท่ีมิไดแสวงหาผลกําไร เพื่อใหงบการเงินแสดงฐานะการเงินใกลเคียงกับฐานะการเงิน
ท่ีแทจริงมากท่ีสุด และใหสมาชิก ผู ท่ีเกี่ยวของ หรือผูใชงบการเงินสามารถตรวจสอบไดวา 
ทรัพยสินท่ีกองทุนหรือหนวยงานไดมานั้น ไดถูกนําไปใชตามวัตถุประสงคหรือไม 
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2.  แนวคิดเร่ืองสหกรณออมทรัพย (สุริยะ เจียมประชานรากร, 2546) 
2.1 ความหมายของสหกรณออมทรัพย 

สหกรณออมทรัพย คือ สถาบันการเงินแบบหนึ่งท่ีมีสมาชิกเปนบุคคลท่ีมี
อาชีพอยางเดียวกัน หรือท่ีอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการ
ออมทรัพย และใหกูยืมเม่ือเกิดความจําเปนหรือเพื่อกอใหเกิดประโยชนงอกเงย และไดรับการจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 

2.2 วัตถุประสงค 
 สหกรณออมทรัพยท่ีจัดต้ังข้ึน มีวัตถุประสงคเพื่อการรวบรวมหรือสงวนเงิน

รายไดของสมาชิกไวในทางท่ีปลอดภัย ฝกนิสัยสมาชิกใหรูจักการออม (ไดรับผลตอบแทน
พอสมควรดวย) เพื่อไวจายในคราวจําเปน แตการที่สมาชิกจะทําการเก็บออมตามลําพังนั้น ยอมเปน
การยากและตองใชเวลานานจึงจะไดเงินจํานวนเพียงพอแกการสรางหลักฐาน แตการดําเนินงาน
โดยใชวิธีรวมกันจัดต้ังสหกรณออมทรัพยนั้น จะสามารถทําใหสมาชิกมีการออมเพ่ือสรางหลักฐาน
ไดงายและรวดเร็วข้ึน เพราะสหกรณออมทรัพยมีวิธีการดําเนินการโดยกําหนดเปนขอบังคับไว 
ความมุงหมายหลักของสหกรณออมทรัพยจึงมีความประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกของสหกรณ
รวมกันออมทรัพยจากรายไดของตนไวดวยกันโดยมีความปลอดภัยในเงินท่ีตนออมไว 

2.3 วิธีการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย  
 ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การไดรับการสนับสนุนจากผูนําหรือหัวหนาหนวยงาน 

คือ ความสําเร็จและความมั่นคงของสหกรณออมทรัพยนั้น อยูท่ีวาหัวหนางานจะตองเขาเกี่ยวของ
กับกิจการของสหกรณ คือ 

 1) หัวหนาหนวยโดยตนเอง หรือผูบังคับบัญชาช้ันสูงคนหนึ่ง จะตองใหการ
ดูแลและใหความชวยเหลือหรือรวมมือ เพื่อใหกิจการของสหกรณดําเนินไปดวยดี 

2) มอบหมายหรืออนุญาตใหเจาหนาท่ีผูจายเงินไดรายเดือนของหนวยงานนั้น 
ๆ หักเงินคาหุนรายเดือนและเงินงวดชําระหนี้ ซ่ึงสมาชิกจะตองสงตอสหกรณจากเงินไดรายเดือน
ของสมาชิกนั้นได เม่ือจายเงินเดือน 

3) จัดเจาหนาท่ีของหนวยงานนั้นบางคนใหชวยปฏิบัติงานของสหกรณท่ี
ต้ังข้ึนนั้นอีกทางหน่ึงตามความจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรกจนกวาสหกรณจะมีฐานะ
การเงินกาวหนาพอที่จะจัดจางหนาท่ีประจําของสหกรณไดเอง 
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2.4  สมาชิกและความรับผิดชอบในหนี้สินของสหกรณ 
1) สมาชิก การรวบรวมสมาชิกของสหกรณออมทรัพยแบงออกเปน 2 

ประเภทคือ เปนสหกรณท่ีรวบรวมบรรดาสมาชิกท่ีรับราชการหรือทํางานประจําอยูในกระทรวง 
ทบวง สวนราชการ องคการหรือบริษัทเดียวกัน ถึงแมจะต้ังบานเรือนอยูหางไกลกันและขาดความ
ใกลชิดกันโดยทองท่ี แตมีความสัมพันธกันโดยทางการงานและอยูภายใตการบังคับบัญชาเดียวกัน 
สวนอีกประเภทหนึ่ง เปนสหกรณท่ีรวบรวมสมาชิกตามหลักชุมชน คือผูท่ีมีความสัมพันธหรือรูจัก
กันในฐานะท่ีอาศัยอยูในทองท่ีเดียวกัน สหกรณออมทรัพยควรมีสมาชิกมากพอสมควร เพื่อจะไดมี
ขนาดแหงธุรกิจกวางขวางพอท่ีจะดําเนินงานไดโดยประหยัดและมีประสิทธิภาพ สหกรณประเภท
นี้เหมาะแกสํานักงาน หนวยงาน หรือชุมชนซ่ึงมีผูท่ีจะเปนสมาชิกจํานวนมาก ซ่ึงโดยท่ัวไปจะ
ประกอบดวยสมาชิก 2 สวน คือ สวนหนึ่งเปนผูท่ีมีฐานะดีหรือเปนผูประหยัดอยางเขมงวด อีกสวน
หนึ่งเปนผูตกอยูในภาระหนี้สินหรือตองการเงินกูเพื่อลงทุน ซ่ึงสหกรณจะทําหนาท่ีใหบุคคลท้ัง 2 
สวนเขารวมกันในการท่ีจะกอประโยชนแกท้ังสองฝาย 

2) ความรับผิดชอบเพื่อหนี้สินของสหกรณ เนื่องจากสหกรณออมทรัพย
ตองการสมาชิกเปนจํานวนมาก และอาจมีทองท่ีดําเนินงานกวางขวาง ท้ังจะมีทุนดําเนินงานของ
ตนเองเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ มิใชจะตองอาศัยทุนกูเปนสําคัญ ดังนั้น จึงใชความรับผิดจํากัดตามหุน 
คือ สมาชิกตองรับผิดชอบเพื่อหนี้สินของสหกรณจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินคาหุนท่ียังสงใชไม
ครบมูลคาหุนท่ีตนถือ 

3) หุนและเงินฝาก หุนโดยสวนมากแลว สหกรณออมทรัพยกําหนดมูลคาหุน
ไวหุนละ 10 บาท และเพ่ือสงเสริมการออมทรัพยในหมูสมาชิกใหเกิดผลจริงจัง ในกรณีสหกรณ 
คนมีเงินเดือนจึงควรกําหนดออมทรัพยในหมูสมาชิกใหเกิดผลจริงจัง ใหสมาชิกทุกคนสงเงินคาหุน
รายเดือนตอสหกรณ การสงเงินคาหุนรายเดือนนั้นสมาชิกตองกระทําโดยสมํ่าเสมอและมีวิธีบังคับ
โดยการใหออกจากสหกรณ เชน เม่ือขาดสงเงินถึงสามงวดติดตอกัน หรือขาดสงรวมถึงหกงวด แต
ในกรณีท่ีเปนการเกิดจากเหตุผลอันสมควร เชน ปวยไขเปนเวลานาน ถูกไฟไหมท่ีอยูอาศัย 
คณะกรรมการดําเนินการจะอนุญาตใหสมาชิกนั้นไมตองสงเงินคาหุนรายเดือนไดตามเวลาท่ี
เห็นสมควร การวางเกณฑกําหนดใหสมาชิกสงเงินคาหุนรายเดือนโดยสมํ่าเสมอ ก็เพื่อใหสมาชิกมี
เงินเปนกอน และเพ่ือประโยชนอันถาวรในอนาคตของครอบครัว สหกรณไมควรใหสมาชิก     
ถอนหุนหรือโอนหุนใหผูอ่ืน เพราะจําเปนการทําลายความมุงหมายดังกลาว หากในระหวางเปน
สมาชิกเกิดมีความจําเปนหรือมีเหตุอันควรท่ีจะตองใชจายเงินเกินกวารายไดประจําของตน ก็ขอกู
เงินจากสหกรณออมทรัพยไดโดยเงินคาหุนซ่ึงสมาชิกสะสมไวก็คงอยูเต็มจํานวน 
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4) การรับฝากเงิน ของสหกรณออมทรัพยจะเปนเงินฝากประจํา และเงินฝาก
ออมทรัพย   เงินฝากประจํา ไดแก เงินฝากเปนกอนตามระยะเวลา ซ่ึงมีระยะเวลาตางกัน คือ 3 เดือน 
6 เดือน หรือ 12 เดือน และอัตราดอกเบ้ียก็กําหนดใหตามระยะเวลาฝาก เชน รอยละ 12 ตอป 
สําหรับเงินฝากระยะเวลา 1-2 ป รอยละ 11 ตอป สําหรับเงินฝากระยะเวลา 6 เดือน และรอยละ 10 
สําหรับเงินฝากระยะเวลา 3 เดือน เม่ือถอนคืนก็ถอนเปนกอนเต็มจํานวน ซ่ึงจะถอนไดก็ตอเม่ือ   
ส้ินระยะเวลาที่ตกลงกันไว   เงินฝากออมทรัพย ไดแก เงินฝากรายยอยเพื่อสะสมไว ซ่ึงจะฝากเพิ่ม
เม่ือใดเปนจํานวนเทาใดก็ไดเสมอ และจะถอนคืนเม่ือใดเปนจํานวนเทาใดก็ไดโดยไมตองบอก
ลวงหนา อัตราดอกเบ้ียของเงินฝากออมทรัพย มักกําหนดใหตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา 
เชน รอยละ 8 ตอป ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียเงินฝากอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามภาวะเศรษฐกิจ 

5) การใหเงินกู ควรระลึกเสมอวา ในการใหเงินกูแกสมาชิกนั้นเปนเพียงความ
มุงหมายข้ันรองของสหกรณออมทรัพยเทานั้น โดยเฉพาะสหกรณออมทรัพยสําหรับคนในเมือง ซ่ึง
โดยมากมักเปนการกูใชเพื่อการสิ้นเปลือง ซ่ึงมักไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มพูนข้ึนโดยการใชจายนั้น 
ตางกับสหกรณการเกษตร และสหกรณประเภทอ่ืน ซ่ึงมักเปนการกูท่ีกอประโยชนงอกเงยเพ่ือให
ลงทุนทําการผลิตทางการเกษตรและประมงตาง ๆ ดังนั้น การใหเงินกูของสหกรณออมทรัพย
สวนมากจึงตองกําหนดขอจํากัดตาง ๆ ไวอยางรัดกุม ท้ังในเร่ืองความมุงหมายในการกูหลักประกัน
และเงินงวดชําระหนี้ 

การใหกูเงินในสหกรณออมทรัพยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
(ก) เงินกูสามัญ เปนท้ัง “เงินกูระยะส้ัน” และ “เงินกูระยะเวลาปานกลาง” 

หรือในบางสหกรณอาจเรียกวา “เงินกูท่ีมีหลักประกัน” หมายถึง เงินกูเพื่อใหสมาชิกนําไปใชเพื่อ
กิจการตาง ๆ ท่ีจําเปนและมีประโยชน เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษาของสมาชิกเอง หรือของ
ครอบครัว คาใชจายในครอบครัว ซ้ืออุปกรณหรือของใชในบาน คาซอมแซมบาน ซ้ือบาน ซ้ือท่ีดิน 
ซ้ือรถยนต ชําระหนี้เกา และคาใชจายเพื่องานสมรส งานฌาปนกิจ และงานอุปสมบท เปนตน 

 (ข) เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน เปนเงินกูระยะส้ัน บางสหกรณเรียกวา “เงินกูไมมี
หลักประกัน” โดยใหกูเพื่อการรักษาพยาบาล ซอมแซมรถยนต หรือคาเลาเรียนบุตรระยะเปด     
ภาคเรียน เปนจํานวนเงินนอย เชน ไมเกิน 5,000 บาท หรือ คร่ึงหนึ่งของเงินเดือนของสมาชิกผูกูนั้น 
หรือไมเกินคาหุนท่ีสมาชิกมีอยูในสหกรณ เงินกูประเภทนี้ไมตองมีหลักประกันอ่ืนใด เพียงแตให
สมาชิกผูกูทําหนังสือใหไวเปนหลักฐานเทานั้น และจะตองสงคืนภายใน 2 งวด ต้ังแตเดือนท่ีไดรับ
เงินกูสําหรับเงินกูท่ีไมเกินคร่ึงหนึ่งของเงินเดือน สวนเงินกูซ่ึงไมเกินคาหุนของสมาชิกนั้น ตอง
ชําระคืนภายในไมเกิน 1 - 3 ป 
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(ค) เงินกูพิเศษ เม่ือคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเห็นวาสหกรณมีฐานะ
การเงินกาวหนาพอท่ีจะชวยเหลือใหเงินกูเพื่อสงเสริมฐานะความม่ันคง หรือเพื่อกอประโยชนงอก
เงยแกสมาชิกได โดยจํานวนเงินเกินกวาท่ีจํากัดข้ันสูงของเงินกูสามัญแลวแตคณะกรรมการ
ดําเนินการมีอํานาจวินิจฉัยใหเงินกูพิเศษแกสมาชิกได  

6) การจัดการและการควบคุม ไดแก 
(ก) การจัดการและการควบคุมโดยสหกรณเอง ท่ีประชุมใหญของบรรดา

สมาชิก เปนอํานาจท่ีสูงสุดในสหกรณออมทรัพย โดยทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกันและถือเสียง
สวนมากเปนใหญและขอบังคับของสหกรณเปนหลักฐานเพื่อใหทุกคนปฏิบัติตาม ซ่ึงกําหนดข้ึน
โดยท่ีประชุมใหญ 

(ข) คณะกรรมการดําเนินการ ตามหลักการแลวสมาชิกทุกคนมีสิทธิท่ีจะ     
เขามาบริหารงานสหกรณของตนไดทุกคน แตทุกคนไมอาจจะทําไดเชนนั้น เพราะมีภาระและ
ความรูความรับผิดชอบตางกัน เพื่อแกปญหาท่ีประชุมใหญจึงไดเลือกต้ังสมาชิกดวยกันข้ึนเปน
คณะกรรมการดําเนินการประมาณ 9 – 15 คน เพื่อทําหนาท่ีบริหารงานตาง ๆ ของสหกรณแทน
สมาชิกตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวในขอบังคับ ไดแก กําหนดแผนปฏิบัติงาน การรับสมาชิกใหม และ
การใหสมาชิกออกจากสหกรณ การสงเสริมการออมทรัพย การจัดบริการอ่ืน ๆ ตลอดจน
ควบคุมดูแลกิจการโดยท่ัวไปของสหกรณ คณะกรรมการชุดนี้ควรมีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 
คร้ัง เพื่อใหคณะบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน คณะกรรมการดําเนินการอาจเลือกต้ังในระหวาง
กันเองเปนคณะกรรมการตาง ๆ 2 คณะคือ 

คณะกรรมการเงินกู หนาท่ีโดยตรงคือ พิจารณาใหเงินกูทุกประเภทแกสมาชิก 
รับฟงขอคิดเห็นของสมาชิกในเร่ืองเก่ียวกับการใหเงินกู รายงานผลการพิจาณาใหเงินกูและการ
ไมใหเงินกูแกสมาชิกตอคณะกรรมการดําเนินการประจําเดือนหรือทุกคร้ังท่ีมีการประชุม 

คณะกรรมการการศึกษา ทําหนาท่ีใหความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสหกรณแก
สมาชิก และบุคคลท่ัวไปอยูเสมอ ซ่ึงปจจุบัน มักแตงต้ังผูทําหนาท่ีประชาสัมพันธเพื่อดําเนินการ
แทน 

(ค) ผูจัดการและเจาหนาท่ี เพื่อใหงานประจําของสหกรณมีผูรับผิดชอบปฏิบัติ
ใหเรียบรอย คณะกรรมการดําเนินงานจะไดพิจารณากําหนด “ระเบียบวาดวยเจาหนาท่ีของ
สหกรณ” เพื่อเปนหลักในการจัดจาง หลักประกัน การกําหนดอัตราเงินเดือน การมอบอํานาจและ
หนาท่ีแกผูจัดการและเจาหนาท่ีของสหกรณแลวคณะกรรมการดําเนินการจะจัดจางผูจัดการใหเปน
ผูรับผิดชอบจัดกิจการประจําของสหกรณ ทํานองเดียวกันกับผูจัดการธนาคาร ซ่ึงผูจัดการจะจัดจาง
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หรือเสนอเรื่องราวการจัดจางเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ของสหกรณตอคณะกรรมการดําเนินการ เจาหนาท่ี  
จึงอยูในความควบคุมดูแลของผูจัดการ และมีหนาท่ีปฏิบัติตามตําแหนงท่ีผูจัดการแตงต้ังในบาง
ตําแหนง เชน ตําแหนงทางบัญชี ทางการเงิน และ แผนกธุรการ เปนตน 

(ง) ผูตรวจสอบกิจการ ทําหนาท่ีตรวจสอบงานภายในของสหกรณ เชน 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการดําเนินการและเจาหนาท่ีของสหกรณ รวมทั้ง
ตรวจสอบการเงินและบัญชีตาง ๆ ของสหกรณดวย เพื่อใหการดําเนินการของสหกรณเปนไปโดย
เรียบรอย ผูตรวจสอบกิจการนี้ แตงต้ังโดยท่ีประชุมใหญมีจํานวนอยางนอยหนึ่งคน 

(จ) การตรวจสอบโดยทางราชการ ตามกฎหมายวาดวยสหกรณนายทะเบียน
สหกรณมีอํานาจหนาท่ีในการรับจดทะเบียนสหกรณ และตรวจสอบการดําเนินงานของสหกรณให
เปนไปโดยเรียบรอยและถูกตองตามกฎหมาย ท้ังนี้มอบอํานาจใหรองนายทะเบียนสหกรณ 
ผูตรวจการสหกรณ ผูสอบบัญชี หรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงนายทะเบียนสหกรณแตงต้ังทําการแทน
ก็ได 

(ฉ) การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป เม่ือส้ินปและไดงบบัญชีโดยหักคาใชจาย
ตาง ๆ รวมท้ังคาเส่ือมราคาของทรัพยสินแลว หากสหกรณมีกําไรสุทธิก็จะจัดสรรกําไรสุทธิ
ประจําปตามกฎหมายวาดวยสหกรณ ซ่ึงมีจุดมุงหมายท่ีเปนทํานองเดียวกันกับธนาคาร คือเพื่อชวย
สมาชิกในเร่ืองการเงินโดยเฉพาะ แตมีความแตกตางจากธนาคารอยูวา ในสหกรณนั้นสมาชิกทุกคน
เปนเจาของและดําเนินงานเอง จะขาดทุนหรือไดกําไร ข้ึนอยูกับสมาชิกท้ังหมด สําหรับธนาคาร    
ผูถือหุนเปนเจาของและแบงกําไรตามจํานวนหุนท่ีถือ ใครถือหุนมากไดกําไรมาก สวนผูฝากเงิน
ธรรมดาซ่ึงไมถือหุนก็ไมมีโอกาสไดเงินปนผล หรือเงินเฉล่ียคืนเหมือนกันการเปนสมาชิกสหกรณ 
จะมีกําไรหรือขาดทุนก็ข้ึนอยูกับการควบคุมของคนกลุมนอย ซ่ึงถือหุนจํานวนมาก ฝากเงินธรรมดา
ไมมีโอกาสเขาไปควบคุมได สหกรณออมทรัพยจะไมสามารถดําเนินการอยูได หากสมาชิกไมมา
ลงทุนโดยการออมไวในสหกรณ ดังนั้น สมาชิกจําเปนตองออมเงินไวอยูอยางสมํ่าเสมอ 
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3.  แนวความคิดเร่ืองระบบสารสนเทศ  
3.1 ความหมายและองคประกอบของระบบสารสนเทศ (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2549) 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีทําหนาท่ีในการ
รวบรวมขอมูล เพื่อนํามาประมวลผล วิเคราะห เพื่อสรางสารสนเทศ รวมท้ังการจัดเก็บบันทึกขอมูล
ท่ีนําเขามาสูระบบไวเพื่อการใชงานในอนาคต การดําเนินงานของระบบสารสนเทศ จะเปนไปตาม
หลักการของระบบโดยมีขอมูลเปนส่ิงท่ีนําเขา เพื่อผลิตสารสนเทศเปนส่ิงสงออกใหผูใช  

องคประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 
1. ขอมูลและสารสนเทศ  (นพฤทธ์ิ  คงรุงโชค, 2549) 

ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนของกิจการ ขอมูลอาจจะเปนประเภทใด
ประเภทหนึ่งท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกกิจการ หากขอมูล
แสดงเปนตัวเลข เรียกวา ขอมูลแสดงเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เชน จํานวน ปริมาณ 
ระยะทาง ราคา เปนตน ขอมูลท่ีไมไดแสดงเปนตัวเลข เรียกวาขอมูลแสดงเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Data) เชน ท่ีอยู สถานภาพ ความคิดเห็น คําแนะนํา เปนตน ซ่ึงขอมูลถูกแบงออกเปน 

1.1 ขอมูลหรือวัตถุดิบ (Raw Data) เปนขอมูลท่ีถูกจัดเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูล
คาตางๆ ซ่ึงถือเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และตองผานเขาสูกระบวนการประมวลผล (Data 
Processing) จึงจะสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนได 

1.2 ขอมูลท่ีมีประโยชน หรือสารสนเทศ (Information Data) เปนขอมูลท่ีไดผาน
การประมวลผลขอมูลแลว ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจเพื่อการบริหารงาน และทําให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยางไรก็ตาม ขอมูลหนึ่งอาจจะเปนประโยชนตอกิจการหน่ึง แตอาจจะไม
เปนประโยชนตออีกกิจการหนึ่งก็ได ซ่ึงจะตองผานการประมวลผลอีกคร้ัง จึงจะสามารถนํามาใช
ประโยชนได จะเห็นไดวา ขอมูลถูกนํามาประมวลผลอีกคร้ังหนึ่ง โดยท่ีขอมูลถูกจัดอยูในรูปท่ี
พรอมท่ีจะใชงานนั้น เรียกวา ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

2. ชนิดและลักษณะของขอมูล ขอมูลท่ีใชในการประมวลผล แบงออกเปน 
2.1 ขอมูลท่ีเปนตัวเลข (Numeric) เปนขอมูลท่ีใชแสดงถึงคาหรือจํานวนท่ีสามารถ

นํามาทําการคํานวณได ไมวาจะอยูในรูปของตัวเลขจํานวนเต็ม หรือทศนิยมก็ตาม  
2.2 ขอมูลท่ีเปนตัวอักษร(Alphanumeric & Alphabetic Data) เปนขอมูลท่ี

ประกอบดวยตัวเลขและตัวอักษรรวมกัน (Numeric & Alphabetic) ขอมูลชนิดนี้ใชสําหรับการ
อางอิง หรือใชประกอบการพิมพผลลัพธ เพื่อสะดวกตอการอานและเปนขอมูลท่ีสามารถนํามา
คํานวณได 
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3. แหลงท่ีมาของขอมูล (Source of Data) สามารถแบงตามลักษณะการจัดเก็บขอมูล
ได 2 แหลง คือ 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแหลงกําเนิดของขอมูล
โดยตรง ซ่ึงผูใชขอมูลโดยตรงตองไปคนหาขอมูลท่ีตองการดวยตนเอง หรืออาจจะเรียกวา ขอมูล
สนาม ก็ได 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูอ่ืนเก็บรวบรวมไวแลว หรือ
นํามาจัดระบบเพื่อนําเสนอขอมูล และนํามาวิเคราะหเก็บไวแลว  
 
ข้ันตอนการประมวลผลขอมูล (Procedure of Data Processing) 
ขอมูลนําเขา (Input Data) 

1. การเก็บรวมรวมขอมูลการการบันทึกขอมูล 
(ก) การเก็บรวบรวมขอมูล (Collecting Data) เปนการรวบรวมขอมูลเบื้องตน ซ่ึง

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลควรจะตองมีการแบงแยกขอมูลในการเก็บออกเปนกลุม ดังนั้น ขอมูลท่ี
ไดมาจึงถูกแบงตามแหลงท่ีมาของขอมูล จะเห็นไดวา ควรมีเอกสารเบ้ืองตน (Source Document) 
ซ่ึงเปนแบบฟอรมท่ีใชบันทึกขอมูลท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดเปนหลักฐานแสดงจุดกําเนิดของขอมูลท่ี
จะนํามาใชตอไป 

(ข) การบันทึกขอมูล (Recording Data) เปนการสืบเนื่องจากข้ันของการรวบรวม
ขอมูล ควรมีการบันทึกโดยการจดดวยมือ ซ่ึงอาจจะใชสมุด ปากกา หรืออาจอุปกรณอ่ืน ๆชวยใน
การบันทึกขอมูล เชน เคร่ืองมือทางอิเล็คทรอนิกส เคร่ืองมือกลท่ีสามารถปอนเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรโดยตรงไดทันที 
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2. การแปลงสภาพขอมูล (Conversion/Transformation Data)  
(ก) การลงรหัส (Coding) เปนการใหรหัสแกขอมูล เพื่อท่ีจะแทนขอมูลท่ีเหมาะสม

โดยสามารถบอกความหมายได และงายตอการประมวลผลตามขอตกลงท่ีกําหนด เชน 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการลงรหัสขอมูล 
เพศ รหัส 
ชาย 0  หรือ  ช 
หญิง 1  หรือ  ญ 

 
(ข) การแกไขและปรับปรุงขอมูล (Editing) เปนสวนท่ีเปรียบเสมือนบรรณาธิการ 

เพื่อทําการตรวจสอบขอมูลแลวทําการแกไข และปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง 
- การแกไขและปรับปรุงขอมูลท่ีผิดพลาดใหถูกตอง เรียกวา Adjustment Data 
- การแกไขและปรับปรุงขอมูลท่ีขาดหายไปใหถูกตอง เรียกวา Imputation 

Data 
(ค) การแยกประเภทและเรียงขอมูล (Classifying and Sorting) การแยกประเภท 

คือ การแยกขอมูลออกเปนกลุม หรือประเภทตาง ๆ เพื่อนับจํานวน หรือ พิมพตารางแจกแจงความถ่ี
ของแตละกลุม สวน การเรียงขอมูล คือ การเรียงขอมูลตามลําดับของรายการใดรายการหนึ่ง เพื่อ
ชวยในการตรวจสอบวามีขอมูลสวนใดท่ีขาดหายไปบาง ซ่ึงจะทําใหการตรวจเช็คขอมูลงายข้ึน 

(ง) การแปลงสภาพและหรือการถายทอดขอมูล (Transforming) เปนการแปลง
สภาพขอมูล เพื่อทําการนําไปใชในการประมวลผลในอุปกรณทางอิเล็คทรอนิกส คือ เปนการแปลง
จากคําพูด หรือ ตัวอักษรใหเปนคําส่ังท่ีทําการส่ังใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํางาน โดยการประมวลผล 
หรือการ Compile โปรแกรม ซ่ึงเม่ือทําการ Transforming แลว จะถูกจัดเก็บขอมูล (Storing) เพื่อให
สามารถนําขอมูลตาง ๆ มาใชในการประมวลผลไดในอนาคต จึงจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลอยาง
มีระเบียบ ซ่ึงอาจจะใชแฟมในการเก็บขอมูล หรือเทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เปนตน หลังจากนั้นจึง
ทําการดึงขอมูลท่ีจัดเก็บไวนั้นมาใชงานตามขอบเขตท่ีผูใชตองการ (Selecting) 
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การประมวลผลขอมูล (Data Processing)  
1. การเรียงลําดับ (Sorting) เปนการคัดเลือกขอมูลท่ีแยกกลุม แยกประเภท นํามา

จัดลําดับกอนหลัง เพื่อความเหมาะสมของการประมวลผล ซ่ึงสามารถจัดเรียงลําดับไดเปน 
(ก)  เรียงลําดับตามตัวอักษร เชน ก – ฮ, ฮ – ก, a – z, A – Z 
(ข) เรียงลําดับตามตัวเลข เชน จากนอย – มาก, มาก – นอย 

2. การรวมขอมูล (Merging) เปนการรวมเอาขอมูลต้ังแต 2 ชุด หรือ 2 แฟมขอมูลข้ึน
ไปรวมเอาไวเปนชุดเดียวหรือแฟมขอมูลเดียวกัน โดยมีหลักเกณฑท่ีวา กอนนํามารวมกันตองทํา
การตรวจสอบกอนวาขอมูลไดมีการ Sort ขอมูลในแบบเดียวกันแลวหรือยัง หลังจากทําการ Merge 
แลว จะตองทําการ Sort ขอมูลอีกคร้ัง 

3. การคนคืนขอมูล (Retrieving) เม่ือมีการเก็บขอมูลไวแลว อาจจะมีความจําเปนตอง
ใชขอมูล จึงสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหม หรือนํามาประมวลผลใหมได โดยการดึงขอมูลกลับมา
ใชใหม หรือนํามาประมวลผลใหมได 

4. การคํานวณและเปรียบเทียบ (Calculation and Comparison) ในการประมวลผล
ขอมูลมักจะมีการคํานวณอยูดวย ซ่ึงอาจจะเปนการนับจํานวนขอมูลในแตละประเภท หรือเปนการ
คํานวณท่ียุงยากสลับซับซอน เชนการคํานวณคาแรงและเงินเดือนของพนักงาน คํานวณภาษี หรือ
การคํานวณทางดานวิทยาศาสตร เปนตน การคํานวณท่ีใชเวลามากเกินความสามารถของมนุษยจึง
จําเปนตองใชเคร่ืองคํานวณอัตโนมัติชวยในการคํานวณ เชนคอมพิวเตอร เปนตน ซ่ึงในแตละคร้ังท่ี
จะมีการคํานวณจะตองมีองคประกอบของขอมูล 2 ประเภท คือ ขอมูลท่ีจะใชในการคํานวณ 
(Operand) เชน เลข 1 ถึง 10 เปนตน และขอมูลท่ีใชในการปฏิบัติการคํานวณ (Operation)            
เชน + -  × ÷ เปนตน สวนการเปรียบเทียบเปนการนําขอมูล ต้ังแต 2 ชุดข้ึนไปมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึง
อาศัยทางเลือกท่ีมีความเปนไปไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนดข้ึนโดยแบงออกเปน 3 ทาง คือทางท่ีจะ
พิจารณาจากเคร่ืองหมาย มากกวา (>) นอยกวา (<) และ เทากับ (=) หลังจากทําการพิจารณาจาก
ทางเลือกท้ัง 3 แลว ผลลัพธท่ีไดจะมีเพียง 2 อยางเทานั้น คือ จริง หรือเท็จเทานั้น ซ่ึงไมวาจะเปน
จริงหรือเปนเท็จ จะมีการปฏิบัติงานเกิดข้ึนของระบบการประมวลผลของขอมูล จะเห็นไดวา การ
เปรียบเทียบจะอาศัยหลักการทํางานแบบตรรกวิทยา (Logical) คือจะมีตัวกระทําระหวางขอมูล 
ดังนั้นการคํานวณและเปรียบเทียบ จึงเปนสวนสําคัญของระบบการประมวลผลขอมูล 

5. การสรุปผล (Summarizing) เปนการนําขอมูลท้ังหมดท่ีมีอยูมากล่ันกรองและ
ยอสวนลงใหเหลือเฉพาะสวนท่ีจําเปน เพื่อท่ีจะนําไปปฏิบัติใหคลองตัวสําหรับการตัดสินใจของ
ผูบริหารไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ ซ่ึงการสรุปอาจจะอยูในรูปของรายงานตาง ๆ 
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ขอมูลนําออก/สารสนเทศ (Output Data / Information Output) 
1. การแสดงทางหนาจอ (Displaying) เปนการแสดงในรูปแบบตาง ๆ ทางจอภาพ 

เชน แสดงเปนรูปภาพ กราฟ ตาราง รายงานตาง ๆ ผลลัพธการคํานวณ เปนตน 
2. การทําสําเนา (Reproducing / Copying) เพื่อปองกันขอมูลเสียหาย ควรทําสําเนา

ขอมูลไวหลายชุด หรือขอมูลดังกลาวอาจมีบุคคลใชงานจากผลลัพธ จะทําใหสามารถกระจายขอมูล
ไดงาย โดยไมจําเปนตองพิมพหลายคร้ัง 

3. การส่ือสารขอมูล / โทรคมนาคม (Communication / Telecommunication) เปน
การสงขอมูลท่ีตองการไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อผลในการเรียกใชขอมูลท่ีเปน
ประโยชน อาจใชเคร่ืองมือส่ือสารสาธารณะในการสงขอมูลได เชน โทรศัพท ดาวเทียม เปนตน 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงองคประกอบการประมวลผลขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Input 

 
Processing 

 
Output 
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3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศ (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2549) 
ในองคกรท่ีมีบุคลากรท่ีเปนผูชํานาญทางดานระบบสารสนเทศ การพัฒนา

ระบบสารสนเทศข้ึนใชเองภายในจะเปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเปนไปไดมาก
ท่ีสุดท่ีจะทําใหองคกรไดระบบงานท่ีมีความสามารถครบถวนตามที่ตองการ สามารถทํางานได
อยางดีเยี่ยม แมวาการซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปจะเปนทางเลือกท่ีหลายองคกรจะคิดถึงกอนเสมอเม่ือมี
ความตองการใชระบบงาน เพราะขอดีดานความสะดวกในการใชงาน แตมีขอเสียคือ ความ
ครบถวนในหนาท่ีงานตามความตองการขององคกร ซ่ึงหาไดยาก การพัฒนาระบบโดยระเบียบวิธี
วงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีมีใชมานาน ดังรายละเอียดดังนี้ 

ระเบียบวิธีวงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC (System Development Life 
Cycle: SDLC) เปนแนวความคิดของการพัฒนาท่ีไดแบงข้ันตอนการพัฒนา ไว 7 ข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 การกําหนดโครงการ (Project Definition) 
ข้ันท่ี 2 การศึกษาระบบ (System Study) 
ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement 

Analysis) 
ข้ันท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design) 
ข้ันท่ี 5 การสรรหา หรือการพัฒนาระบบ (system Acquisition or Development) 
ข้ันท่ี 6 การทําใหเกิดผล (Implementation) 
ข้ันท่ี 7 การบํารุงรักษา (Maintenance) 

ในแตละข้ันตอนจะมีจุดเร่ิมของงานและมีการกําหนดการเสร็จส้ิน กิจกรรมท่ี
ตองทํารวมท้ังผลที่เกิดข้ึนจากการทํางาน ข้ันตอนท้ังหมดจะทํางานลดหล่ันประสานกันเปนลําดับ 
ดังนั้นจึงเรียกการทํางานของวิธีนี้วา วิธีการน้ําตก (Waterfall Approach) งานในแตละข้ันจะกระทํา
ไดตอเม่ืองานในข้ันตอนกอนหนากระทําเสร็จส้ินแลว ในการทํางานของแตละขั้นจะมีการกําหนด
จัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํางานระหวางผูสรางระบบท่ีประกอบดวยนักวิเคราะหระบบ 
โปรแกรมเมอร และผูใชระบบไวอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการยอมรับในผลงานของแตละข้ันตอน 
และทําใหการทํางานในแตละข้ันตอนตอไป ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงการทํางานของการพัฒนาระบบดวยวิธี SDLC 

 
ข้ันท่ี 1 การกําหนดโครงการ (Project Definition)  

เปนการกําหนดขอบเขตของโครงการ กําหนดภาพของโครงการใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาองคกรตองการอะไร องคกรมีความจําเปนตองมีระบบงานเขามาชวยในการแกไขปญหา 
หรือดําเนินงานจริงหรือไม มีวิธีอ่ืนนอกเหนือจากการใชระบบงานในการแกไขปญหาไดอยางไร 
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของระบบงานคืออะไร เปนการจัดทําภาพของความตองการระบบงาน
ใหชัดเจนข้ึนกอนจะไปดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
 
 
 

การกําหนดโครงการ 
(Project Definition) 

การศึกษาระบบ 
(System Study) 

การบํารุงรักษา 
(Maintenance) 

การทําใหเกิดผล 
(Implementation) 

การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ 
(Acquisition/Development) 

การออกแบบระบบ 
(System Design) 

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ 
(Information Requirement 

Analysis)
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ข้ันท่ี 2 การศึกษาระบบ (Systems Study) 
เม่ือความจําเปนท่ีองคกรจะตองมีระบบกําหนดไดชัดเจนแลว จากนั้นเปน

การศึกษาถึงระบบงานท่ีตองการโดยเร่ิมจากการศึกษาความเปนไปไดของระบบ (Feasibility Study) 
เพื่อวิเคราะหถึงโอกาสท่ีระบบจะเกิดข้ึน และประสบความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติใชและสงผล
ตามเปาหมายขององคกร ในการศึกษาความเปนไปไดจะแบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1. ความเปนไปไดทางดานเทคนิค (Technology Feasibility) เปนการศึกษาถึงความ
เปนไปไดทางดานเทคนิคเพื่อหาขอสรุปวาความตองการระบบงานท่ีมีอยูสามารถตอบสนองไดดวย
เทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันไดหรือไม หากไมสามารถตอบสนองไดดี จะมีเทคโนโลยีใดท่ี
เหมาะสม และเม่ือใด การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต จะสงผลกระทบ
ทําใหมีการเปล่ียนแปลงในระบบงานหรือไม 

2. ความเปนไปไดทางการเงิน (Economic Feasibility) เปนการศึกษาถึงประโยชนท่ี
องคกรไดรับจากระบบงานเทียบกับการลงทุนในระบบวาประโยชนท่ีไดรับคุมทุนหรือไม การ
ประเมินประโยชนนั้น ตองพิจารณาท้ังประโยชนท่ีมองเห็นเปนมูลคาชัดเจน และประโยชน
ทางออมดวย องคกรจะสามารถหาแหลงเงินทุนสําหรับเงินลงทุนในระบบท่ีตองการไดอยางไร มี
ระดับของความเส่ียงท่ีระบบงานจะมีเงินลงทุนสูงกวาท่ีประมาณการไดเทาไร โดยเฉพาะในกรณีท่ี
มีความลาชาในการพัฒนาระบบ 

3. ความเปนไปไดทางการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) เปนการศึกษาวาเม่ือ
นําระบบไปใชปฏิบัติงานแลว จะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยไมมีอุปสรรคใด ๆ มา
ขัดขวางหรือไม เปนการประเมินถึงส่ิงแวดลอมทางการบริหารและการเมืองภายในองคกรท่ีมีตอ
ระบบความเสี่ยงในการถูกตอตานจากกลุมพนักงาน ความสามารถ ความพรอมของบุคลากรท่ี
เกี่ยวของกับระบบ ระบบงานใดท่ีเม่ือนําเขาไปปฏิบัติงานในองคกรแลว ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในองคกรไมวาจะเปนข้ันตอนการทํางาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน การเล่ือนข้ันปรับ
ตําแหนง เปนตน ถาการเปล่ียนแปลงมีมากเทาไร ความเส่ียงท่ีระบบงานนั้นจะมีปญหาในการ
ปฏิบัติงานก็จะยิ่งสูงข้ึน 

4. ความเปนไปไดในกําหนดเวลา (Schedule Feasibility) เปนการศึกษาถึงความ
เปนไปไดในการที่ระบบงานจะไดรับการพัฒนาเสร็จตามกําหนดเวลา ระยะเวลาท่ีเหมาะสมควรจะ
เปนเทาใด  

บุคลากรท่ีทําหนาท่ีในการศึกษาความเปนไปได สามารถกําหนดไดจากท้ัง
ดานผูใชระบบและดานผูพัฒนาระบบ การท่ีจะกําหนดวาใครควรทําหนาท่ีในการศึกษาความ
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เปนไปไดของระบบข้ึนอยูกับประเภทของระบบงานและวัฒนธรรมขององคกร คือ ถาผูท่ีทําหนาท่ี
ศึกษาความเปนไปไดเปนบุคลากรทางดานระบบสารสนเทศจะเหมาะกับระบบงานท่ีเนนดาน
เทคนิคเปนหลัก และความรับผิดชอบในการดูแลระบบอยูท่ีศูนยกลาง คือแผนกสารสนเทศใน
องคกร ในขณะท่ีองคกรท่ีใชวิธีการกระจายความรับผิดชอบในทรัพยากรสารสนเทศไปตามกลุม
ผูใช การใหกลุมผูใชทําหนาท่ีศึกษาความเปนไปไดจะเหมาะสมกวา และในอีกหลายกรณีท่ีกําหนด
ผูแทนมาจากกลุมผูใช ผูเกี่ยวของกับระบบงานและผูพัฒนาระบบมารวมกันเปนผูทําหนาท่ีศึกษา
ความเปนไปได ซ่ึงจะเหมาะสมกับระบบงานขนาดใหญท่ีมีผูเกี่ยวของหลายฝายหรือเปนระบบงาน
ท่ีเปนพื้นฐานของงานตอองคกร 
ข้ันท่ี 3 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis)  

กิจกรรมท่ีตองกระทําในข้ันนี้เร่ิมตนจากการรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับระบบต้ังแตขอมูล (Data) ท่ีตองใชในแตละกิจกรรมหรือกระบวนการ (Procedure) 
กระบวนการที่ตองกระทําในระบบงานนั้น ๆ สารสนเทศท่ีผลิตออกมาจากกระบวนการของแตละ
หนาท่ีงาน ปริมาณความถ่ีในการใชขอมูล สารสนเทศ การรวบรวมขอมูลสามารถกระทําไดโดยการ
เขาสังเกตการณกระบวนการทํางาน หรือทบทวนจากระบบเอกสาร หรือการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน 
หรือผูเกี่ยวของ ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะถูกนํามาวิเคราะห ทําความเขาใจอยางละเอียดตามข้ันตอน
ของการทํางานเชิงระบบ คือ เปนการวิเคราะหเพื่อกําหนดส่ิงท่ีรับเขา (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลลัพธ (Output) ของระบบงานในทุกสถานการณท้ังเหตุการณท่ีเกิดเปนปกติ และ
เหตุการณท่ีไมไดเกิดข้ึนเปนประจํา 

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานข้ันนี้ ประกอบไปดวย 
1. รายงานตาง ๆ ท่ีระบบงานนําเสนอ โดยระบุถึงรายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ท่ีตอง

ปรากฎในรายงาน 
2. ขอคําถาม (Query) สําหรับการสอบถามตามปกติ และการสอบถามเฉพาะหนา 

(Adhoc) 
3. เคารางในแนวความคิดของฐานขอมูล (Conceptual schema for database) 
4. หนาท่ีงานท่ีตองกระทําโดยระบุลักษณะของการปฏิบัติงานไวดวย 
5. สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) ตามท่ีผูใชตองการ รายงานความตองการ

สารสนเทศของระบบจะถูกนําเสนอใหผูใชระบบพิจารณา เพื่อตรวจสอบความเขาใจกับผูใชวามี
ความเขาใจท่ีตางกันในระหวางผูใชระบบและผูพัฒนาระบบ ถายังมีขอผิดพลาด ผูใชระบบและ
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ผูพัฒนาระบบยังมีความเขาใจไมตรงกัน จะตองดําเนินการแกไขใหเสร็จกอนจะไปทํางานใน
ข้ันตอนตอไป 
ข้ันท่ี 4 การออกแบบระบบ (Systems Design)  

เปนการนําความตองการที่วิเคราะหไดจากข้ันตอนท่ี 3 มาทบทวนและ
ดําเนินการออกแบบระบบใหมท่ีตองการ แบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. การออกแบบในแนวตรรกะ (Logical design) เปนการทําความตองการระบบให
เกิดเปนภาพของระบบที่ชัดเจน โดยการออกแบบในแนวตรรกะจะมุงไปยังระบบท่ีมองเห็น เขาใจ
ไดในสายตาของผูใช ผูท่ีปฏิบัติงาน หรือผูรับผลลัพธจากระบบ เปนการกําหนดรูปแบบของระบบ
ท่ีตองการคุณลักษณะของระบบท่ีปรากฎตามองคประกอบของแนวคิดเชิงระบบอยางละเอียด เร่ิม
ต้ังแตส่ิงนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ (Output) ขอมูลท่ีตองจัดเก็บ (Data) 
สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) ท่ีตองการ คําโตตอบ (Dialogue) ตาง ๆ ผลจากการ
ออกแบบระบบในแนวตรรกะจะปรากฎดังนี้ 

(ก) คําอธิบายบรรยายระบบงานในความเขาใจของผูใช การทํางาน กิจกรรมท่ีตอง
กระทําของระบบงาน 

(ข) ส่ิงนําเขาของระบบประกอบไปดวยเอกสาร แบบฟอรมท่ีใชเปนแหลงขอมูล 
จอภาพสําหรับการรวบรวมและบันทึกขอมูล จอภาพของการสอบถาม (Query) เปนตน 

(ค) ผลลัพธจากการทํางานประกอบไปดวย รายงานตาง ๆ ท่ีระบบนําเสนอโดย
นําเสนอรางของรายงานประเภทตาง ๆ จอภาพท่ีปรากฎในการนําเสนอผลลัพธ ไมวาเปนจอภาพใน
การตอบการสอบถาม หรือการนําเสนอรายงาน เปนตน 

(ง) หนาท่ีงานท่ีตองกระทําโดยระบบงาน 
(จ) ผังงาน (Flow) แสดงใหเห็นความสัมพันธของระบบยอยตาง ๆ สวนงานท่ี

สําคัญ แฟมขอมูล ส่ิงนําเขา และ ผลลัพธ 
(ฉ) สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) เชน การทํางานในเชิงกราฟก การจัด

เมนูคําส่ังงานตาง ๆ รวมท้ังลําดับการเคล่ือนไหวของคําโตตอบ (Dialogue) ในแตละจอภาพ 
(ช) เคาโครงของคูมือการปฏิบัติงานของระบบ (Operating Manual) คูมือผูใช

ระบบ (User Manual) และเอกสารที่จําเปนของระบบ 
(ซ) กระบวนการในการตรวจสอบและควบคุมเพื่อทําใหเกิดความเช่ือม่ันวาระบบ

มีการควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสม 
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2. การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) ผลจากการออกแบบในแนวตรรกะท่ี
ผูใชใหความเห็นชอบแลวจะนํามาออกแบบเชิงกายภาพ ในสวนนี้จะมุงประเด็นไปที่การทํางานเชิง
เทคนิคเพื่อกําหนดคุณลักษณะทางเทคนิค เชน ขนาดและวิธีการทํางานของโปรแกรม ประเภทของ
แฟมขอมูล ระบบส่ือสารขอมูล ซอฟตแวรระบบท่ีตองใช เปนตน ผลลัพธท่ีไดจากการออกแบบเชิง
กายภาพจะประกอบไปดวย 

(ก) ผังแสดงการทํางานของระบบ (Work Flow) โปรแกรม หนาท่ีงานของผูใช 
คุณลักษณะของหนาท่ีงานในแตละกิจกรรม 

(ข) ผังแสดงการควบคุมในระบบงาน (Control Point) 
(ค) คุณลักษณะของฮารดแวรตาง ๆ ท่ีตองใช (Hardware Specification) 
(ง) คุณลักษณะของระบบส่ือสารขอมูลท่ีตองการ (Data Communication 

Specification) 
(จ) รูปแบบของการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยและการสํารอง (Security and 

Back up) 
(ฉ) แบบสําหรับบททดสอบและควบคุมคุณภาพของระบบงานในข้ันตอนตอไป  
งานในข้ันตอนการออกแบบนี้ เปนความรับผิดชอบของผูชํานาญการทางดาน

ระบบ เชน นักวิเคราะหระบบ ผูชํานาญการทางดานระบบขอมูล ผูชํานาญการทางดานส่ือสาร
ขอมูล เปนตน ผลลัพธเกิดข้ึนในการออกแบบเรียกไดวา คุณลักษณะของระบบหรือขอกําหนดของ
ระบบ (System Specification) ท่ีสามารถนําไปใชในข้ันตอนตอไปคือการสรางระบบ รวมท้ัง
นําไปใชเปนขอกําหนดใหกับผูผลิตหรือจําหนาย ในการสรรหาโปรแกรมสําเร็จรูป หรือการวาจาง
หนวยงานภายนอกมาใหบริการดานระบบสารสนเทศได 
ข้ันท่ี 5 การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ (Acquisition or Development) 

จากคุณลักษณะหรือขอกําหนดของระบบที่ไดมาจากข้ันท่ี 4 องคกรจะใชเปน
แนวทางในการพิจารณาวาจะดําเนินการพัฒนาเองภายในตอไป หรือ ซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป หรือ
การวาจางผูใหบริการจากแหลงภายนอก ในกรณีท่ีการสรางระบบเกิดจากภายในองคกร ผลจากการ
ออกแบบจะถูกนํามาสรางเปนระบบงาน กิจกรรมที่ตองกระทําตามข้ันตอนนี้มีหลายกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบควรจะไดมีการวางแผนจัดลําดับข้ันตอนการจัดทํากิจกรรมรวมท้ังตารางเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรมในแตละข้ันตอนใหเรียบรอยกอนเร่ิมกิจกรรมแรก โดยเร่ิมจาก 
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1. การลงรหัสเขียนโปรแกรม (Coding) และทําการทดสอบ (Testing) เพื่อใหเกิด
ความมั่นใจวาโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางท่ีตองการ การทดสอบระบบแบงออกเปน 3 ระดับ
คือ 

(ก) การทดสอบในแตละสวนงาน (Module Test หรือ Unit Test) ในโปรแกรมแต
ละโปรแกรมจะประกอบไปดวยสวนยอยๆ หลายสวนทํางานประสานกัน ในแตละสวนจะมี
ลักษณะเฉพาะทํางานเบ็ดเสร็จในตนเองเรียกวา โมดุล การทดสอบในข้ันนี้เปนการทดสอบการ
ทํางานในแตละสวน 

(ข) การทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Integration test) เปนการทดสอบกลุมของโมดุลท่ี
มีความสัมพันธเพื่อดูผลการทํางานของโมดุล การเอมประสานในระหวางโมดุล 

(ค) การทดสอบระบบ (System Test) เปนการทดสอบระบบท้ังระบบ 
2. การจัดทําเอกสารประกอบระบบ (Documentation) เอกสารประกอบระบบท่ี

สําคัญคือ คูมือการใชงานของผูใช (User Manual) และคูมือระบบ (System Manual) เอกสาร
ประกอบระบบนี้จัดทําไดท้ังสองลักษณะคือ จัดทําเปนรูปเลม และจัดทําเปนหนาท่ีงานหนึ่งใน
ระบบท่ีผูใชสามารถเรียกดูไดทางจอภาพในระหวางทํางานกับระบบ เชน หนาท่ี วิธีการใช เปนตน 
ข้ันท่ี 6 การทําใหเกิดผล (Implementation)  

ระบบเม่ือไดรับการพัฒนาเสร็จหรือองคกรไดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป ข้ันตอน
ตอไปคือการทําใหเกิดผลซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งท่ีจะทําใหระบบประสบความสําเร็จ
ในการใชงาน กิจกรรมท่ีกระทําในข้ันตอนนี้ประกอบไปดวย 

1. การฝกอบรม (Training) เปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบ มี
ความสนใจกระตือรือรนในการใชระบบ เปนการเตรียมความพรอมทางดานบุคลากรในการใช
ระบบ ดังนั้น จึงควรมีการเตรียมการท่ีดีเพื่อปองกันมิใหเกิดการตอตานการใชงานจากผูใช ในการ
ฝกอบรมก็เชนเดียวกับการทําเอกสารประกอบ จะตองแยกกลุมบุคลากรที่จะฝกอบรมออกไปตาม
ประเภทของผูใชโดยจัดเปนการอบรมกลุมผูใชท่ีเปนผูทํางานกับระบบในลักษณะท่ัวไป (General 
User) กับการอบรมกลุมผูใชท่ีเปนงานดานเทคนิค 

2. การติดต้ังระบบ (Installation) โปรแกรมระบบงานท่ีผานการทดสอบแลววามี
ความถูกตองสมบูรณ จะถูกนําไปติดต้ังในสถานท่ีของผูใช จากนั้นจะตองมีการทดสอบระบบงาน
ท้ังหมดอีกคร้ังหนึ่งกับผูใช เปนการทดสอบเปรียบเทียบกับขอกําหนดคุณลักษณะของระบบ เปน
การทดสอบการทํางานของระบบวาตรงตามความตองการ เง่ือนไขตาง ๆ อยางครบถวน การ
ทดสอบคร้ังนี้จะเปนการทดสอบตั้งแตการนําขอมูลเขา การประมวลผล กระบวนการในการ
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ควบคุม การจัดทําผลลัพธในรูปของรายงาน การแสดงผลทางจอภาพ ถาพบวามีความแตกตางใน
ระหวางการทํางานจริงของระบบกับส่ิงท่ีผูใชคาดหวัง หรือคุณลักษณะของระบบจะตองดําเนินการ
แกไขใหเสร็จส้ินกอนการใชงาน การทดสอบในคร้ังนี้ เพื่อเปนการขอการยอมรับจากผูใช เรียกการ
ทดสอบนี้วา การทดสอบการยอมรับจากผูใช (User Acceptance Test) เม่ือผานการยอมรับจากผูใช
แลวจึงจะดําเนินการเปล่ียนระบบจากของเดิมมาสูระบบใหม 

3. การเปล่ียนระบบงานจากระบบเดิมมาสูระบบใหม (Conversion) วิธีการในการ
เปล่ียนระบบงานจากระบบเดิมมาสูระบบใหมสามารถเลือกทําได 3 วิธี ดังนี้ 

(ก) การเปล่ียนระบบงานโดยตรง (Direct Conversion) วิธีนี้องคกรจะยกเลิกการ
ทํางานในระบบเดิมและนําระบบใหมมาปฏิบัติงานทันที วิธีนี้เปนวิธีการปฏิบัติงานการเปล่ียน
ระบบท่ีรวดเร็วใชเวลาในการเปล่ียนระบบเร็วมากเสียคาใชจายในการดําเนินการตํ่า แตมีความเส่ียง
สูงมาก ถาระบบใหมไมสามารถทํางานไดตามท่ีคาดหวังได หรือมีปญหาในการทํางาน ดังนั้น วิธีนี้
จึงเหมาะกับระบบงานท่ีมีความเสี่ยงตอความลมเหลวในการทํางานนอย หรือระบบงานท่ีถามี
ปญหาในการปฏิบัติงานแลว นําความเสียหายมาสูองคกรไมมากนัก โดยเฉพาะเม่ือนํามูลคาความ
เสียหายมาเปรียบเทียบกับคาใชจายท่ีจะตองจายในการเปล่ียนระบบดวยวิธีอ่ืนแลว มูลคาของความ
เสียหายนั้น นอยกวาคาใชจายในการเปล่ียนระบบดวยวิธีอ่ืน 

(ข) การเปล่ียนระบบงานโดยวิธีคูขนาน (Parallel Conversion) วิธีนี้องคกรจะ
ดําเนินการปฏิบัติงานของระบบงานท้ังระบบเดิมและระบบใหมพรอมกันไปในระยะหนึ่ง โดยจะ
นําผลจากการทําของระบบงานท้ังของเดิมและระบบใหมมาเปรียบเทียบผลกันเพื่อสรางความ
เช่ือม่ันและลดความเส่ียงในการทํางานของระบบงานใหม โดยเฉพาะในกรณีท่ีระบบงานใหมมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน องคกรก็จะยังคงมีระบบงานเดิมปฏิบัติงานอยู และสามารถปฏิบัติงาน
ตอไปได จนกวาจะแกไขระบบงานใหมใหสมบูรณ วิธีนี้ ชวยใหองคกรลดความเส่ียงในความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทํางานระบบใหมได แตในขณะเดียวกัน วิธีการนี้ทําใหองคกรมี
คาใชจายในการปฏิบัติงานของระบบงานเพ่ิมข้ึนเปนเทาตัวในระหวางท่ีระบบงานท้ัง 2 ระบบ
ดําเนินงานคูขนานกันอยู เพราะตองส้ินเปลืองทรัพยากรเปน 2 เทา ระยะเวลาในการดําเนินงาน
คูขนาน 2 ระบบงานจะยาวนานแคไหน ข้ึนอยูกับความจําเปนของระบบงานและองคกร 

(ค) วิธีการเปล่ียนระบบโดยวิธีการนํารอง (Pilot Conversion) เหมาะสมกับ
ระบบงานท่ีตองมีการนําไปปฏิบัติใชในหลายสถานท่ี เชน สาขาตาง ๆ ขององคกร แทนท่ีจะตองทํา
การปรับเปล่ียนระบบงานแบบขนานในทุก ๆ สถานท่ี องคกรจะคัดเลือกสถานท่ีท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมท่ีจะเปนตัวแทนของสถานที่ตาง ๆ เชน มีกิจกรรมที่ครบถวน มีปริมาณประเภทของ
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รายการมาก จํานวนลูกคามาก เปนตน การเปล่ียนระบบงานจะใชสถานท่ีท่ีเลือกมาเปนสถานท่ีนํา
รองใชระบบงานดวยวิธีการคูขนาน การประเมินผลระบบงาน จะกระทําท่ีสถานท่ีนํารอง เม่ือการ
เปล่ียนระบบงานในสถานท่ีนํารองประสบความสําเร็จสามารถใชระบบงานใหมไดอยางสมบูรณ 
องคกรสามารถนําระบบงานใหมไปติดต้ังใชในสถานท่ีอ่ืน ๆ ไดเลย โดยไมจําเปนตองทําการ
เปล่ียนระบบงานท่ีตองใชในหลาย ๆ สถานท่ี 
ข้ันท่ี 7 การบํารุงรักษา (Maintenance) 

ระบบงานภายหลังการติดต้ังและเปล่ียนระบบแลวจะถูกนําไปปฏิบัติงานใน
องคกร ซ่ึงควรจะไดมีการประเมินผลการทํางานท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ วาได
ดําเนินไปตามขอกําหนดที่ไดจัดทําไวหรือไม ขอมูลยอนกลับ (Feedback) จากการเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับส่ิงท่ีคาดหมายหรือเปาหมาย จะถูกรวบรวมเปนขอมูลไวสําหรับการ
ปรับปรุงระบบงานตอไปในอนาคต นอกจากน้ีในระหวางท่ีระบบงานดําเนินอยูในองคกรจะตองมี
การบํารุงรักษาระบบงานใหอยูในสภาพท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยูตลอดเวลา ระบบงานยอมจะตอง
เผชิญกับปญหาตาง ๆ เชน โปรแกรมมีจุดบกพรอง (Bug) แฟมขอมูลลม ขอมูลหาย การแกไข
ปญหาจะตองกระทําเปนการเรงดวน เพื่อมิใหระบบงานหยุดชะงัก และในขณะเดียวกันก็อาจจะเกิด
ปญหาบางอยางเชน ระบบงาน ไมสามารถนําเสนอรายงานท่ีตองการได หรือการขอแกไขรายงาน
เดิม หรือการขอแกไขลักษณะการทํางานจากเดิมท่ีเคยเปนไปสูวิธีการใหม กลุมผูรับผิดชอบในการ
บํารุงรักษาระบบงานจะตองประเมินถึงสถาพของปญหาท่ีเขามาสูระบบงานวามีความจําเปนสําคัญ
เรงดวนเทาใดท่ีจะตองทําการแกไขระบบงาน ปญหาบางประการตองแกไขโดยดวน เชน ขอมูลหาย 
แฟมขอมูลลม แตปญหาบางประการอาจจะเก็บรวบรวมไวสําหรับรอการแกไขปรับปรุงระบบงาน
ในอนาคตได ท้ังนี้เพราะการแกไขโปรแกรมในวิธีเอสดีแอลซีนั้น เปนเร่ืองท่ีตองใชท้ังเวลาและ
คาใชจายจํานวนมาก 
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4. แนวคิดเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชี (อรรถพล ตริตานนท, 2546) 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบการทํางานหนึ่งท่ีนํานโยบาย 

ทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประกอบกันโดยเนนการใชประโยชนทางการบัญชีท่ี
เกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ และมีความสําคัญตอธุรกิจไดแก การเก็บบันทึกรายการที่เกิดข้ึนของ
ธุรกิจ การประมวลผลขอมูลใหไดสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอการวางแผน การส่ังการ และการ
ควบคุม และการควบคุมสินทรัพย (รวมถึงสารสนเทศ) ของธุรกิจใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีไดมานั้น
ถูกตองและเช่ือถือได 

รายการบัญชีท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของธุรกิจนั้น สามารถแบงออกได
เปน 5 วงจร ไดแก 

1. วงจรรายจาย (Expenditure Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ 
การชําระหนี้ 

2. วงจรการผลิต (Production Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือ 
การชําระหนี้ 

3. วงจรทรัพยากรมนุษย (Human Resources/Payroll Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับ การสรรหาคัดเลือก เงินเดือน คาตอบแทนของพนักงาน 

4. วงจรรายรับ (Revenue Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ การจัดซ้ือ การ
ชําระหนี้ 

5. วงจรการเงิน (Financing Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดหาเงิน 
การชําระเงินกู การจายเงินปนผลใหผูถือหุน 

 



 

 

25 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
พุทธมน  สุวรรณอาสน (2547) ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหและการออกแบบ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับสถาบันการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีธนาพณิชยการ
เทคโนโลยี จังหวัดเชียงใหม พบวา โรงเรียน มีความพรอมในดานสารสนเทศอยางครบถวน มีการ
พัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปข้ึนมาใชเองภายใตฐานขอมูลเดียวกัน ซ่ึงมีความสัมพันธกันเปนอยางดีใน
ทุกระบบ โดยมีการแกไขใหเหมาะสมกับรูปแบบของกิจการ ลดปญหาความซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงาน มีระบบการรักษาความปลอดภัยอยางเหมาะสม สามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูปฏิบัติงานทุกฝายในระดับหนึ่ง ท้ังนี้ โรงเรียน ควรจัดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดานอ่ืน ๆ 
ควบคูกันไปดวย เพื่อใหมีการครอบคลุมงานดานบัญชีมากยิ่งข้ึน 

รจิตลักษณ  ชัยพงศพิพัฒน (2547) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อการควบคุมภายในของบริษัท อินทนิล เชียงใหม จํากัด พบวา บริษัท มีสารสนเทศ
ทางการบัญชีเปนจํานวนมาก แตยังขาดระบบการควบคุมภายในท่ีดี อีกท้ังพนักงานยังมีความสับสน
ในการปฏิบัติงานของตนเอง ตลอดจนพนักงานไมเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน ทําให
สารสนเทศทางการบัญชีมีขอผิดพลาดและสงผลใหเกิดการทุจริตไดงาย ดังนั้น การศึกษานี้ ไดชวย
ใหบริษัทมีการจัดต้ังระบบการควบคุมภายใน เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน มีความ
โปรงใส ลดความเส่ียง และปองกันการทุจริตได สงผลใหมีระบบการบริหารงานมีการควบคุมทุก
ระบบงานอยางท่ัวถึง 

สุกานดา  พรายอินทร (2547) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจคาบาเรตโชว: กรณีศึกษา บริษัท ไซมอน เชียงใหม จํากัด 
พบวา บริษัท ไดมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยพัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทหลาย
โปรแกรม ทําใหมีผลกระทบท้ังท่ีเปนขอไดเปรียบ และเสียเปรียบ ซ่ึงแยกออกเปนระบบดังนี้ 

ระบบรายรับ บริษัท ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูป Express มาชวยในการบันทึก
บัญชีควบคูไปกับโปรแกรมสําเร็จรูปไซมอน ทําใหมีปญหาในการเช่ือมโยงขอมูลท่ีไมตองกัน ทํา
ใหผูอนุมัติรายการ ตองทําการตรวจสอบซํ้ากอนการบันทึกบัญชี 

ระบบรายจาย บริษัท มีจํานวนรายการคาเกี่ยวกับรายจายเปนจํานวนไมมาก 
แตก็ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูป Express มาใชในการบันทึกบัญชี ทําใหมีประสิทธิภาพในดานการ
ปฏิบัติงานของผูบันทึกบัญชี ตลอดจนสามารถควบคุมการเขาถึง และมีระบบการรายงานท่ี
เหมาะสม ทันเวลา อีกท้ังยังเปนการปองกันการทุจริตไดเปนอยางดี 



 

 

26 

 

ระบบเงินเดือนและคาแรง บริษัท ประสบผลสําเร็จในการนําโปรแกรม
สําเร็จรูปเงินเดือนและคาแรงมาใช เนื่องจาก บริษัทมีจํานวนพนักงานเปนจํานวนมาก โปรแกรม
สําเร็จรูปไดชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัทไดเปนอยางดี สามารถรองรับความ
ตองการของบริษัท อีกท้ังยังเปนการประหยัดตนทุนการดําเนินงานอีกดวย 

บริษัท ควรจะมีการพัฒนาการเช่ือมโยงขอมูลในแตละโปรแกรมเพื่อจัดทํา
เปนฐานขอมูลท่ีสามารถใชรวมกัน เปนชุดเดียวกันได เพราะจะเปนการอํานวยความสะดวก และ
ประหยัดตนทุนในการปฏิบัติงาน 

จุมภฏ  สนิทธางกูร (2549) ไดศึกษาเร่ือง สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการ
วางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กิจการ
คาวัสดุกอสรางในจังหวัดเชียงใหม มีความตองการใชสารสนเทศทางการบัญชีในทุก ๆ ฝายของ
กิจการ ซ่ึงธุรกิจกอสรางสวนมากจะใชการบันทึกบัญชีในเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคูไปกับการ
บันทึกลงสมุด ซ่ึงไดใหสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับทุกฝายได ซ่ึงทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ไดใหความสําคัญ
กับสารสนเทศทางการบัญชีมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจกอสรางนั้น เปน
ปญหาท่ีเกิดจากความยุงยากในการพยากรณขอมูลดานงบประมาณ ปญหาความถูกตองของขอมูล 
ปญหาความลาชาเนื่องจากระบบขอมูล ปญหาสารสนเทศทางการบัญชีไมตรงตามความตองการ
ของฝายตาง ๆ ปญหาพนักงานบัญชีมีความรูความสามารถไมเพียงพอทําใหเกิดความไมถูกตองของ
ขอมูลสารสนเทศ ไมทันตอเวลา และไมเปนประโยชนตอการตัดสินใจ เปนตน ซ่ึงธุรกิจกอสราง
จะตองสามารถตอบปญหาในความตองการใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีใหมากยิ่งข้ึน เพื่อ
สามารถนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชเปนประโยชนอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการพัฒนาดาน
บุคลากรและเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอดวย 
 


