
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนศูนยเพื่อเดก็ท่ีมีพฒันาการลาชาในอําเภอเมือง
เชียงใหมพบวามีความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจากใหผลตอบแทนจากการลงทุนมากกวาอัตราผล 
ตอบแทนท่ีกําหนดไวคือ มากกวาอัตรารอยละ 15.00 โดยการวิเคราะหความเปนไปไดดานตางๆ
สามารถสรุปสาระ สําคัญได ไดดังนี ้
 ดานการตลาด 
 การศึกษาดานการตลาดแสดงใหเห็นวาในปจจุบันผูปกครองใหความสําคัญและสนใจท่ีจะ
สังเกตพฤติกรรมของบุตรหลานทําใหสามารถสังเกตความผิดปกติทางดานพัฒนาการไดเร็วข้ึน 
ประกอบกับมีความรูความเขาใจมากข้ึนและมีจํานวนผูเขาใชบริการเพิม่มากข้ึนทุกปแตปจจุบันมีสถาน
กระตุนพฒันาการเด็กในจังหวัดเชียงใหมเพียง  3 แหงเปนของภาครัฐ 2 แหงและเอกชน 1 แหง  
 โดยโครงการมีกลุมเปาหมายท่ีผูปกครองมีความสนใจเขาใชบริการในสถานบริการเอกชน 
และมีความสามารถในการจายคารักษาพยาบาลเอง โดยจากการสัมภาษณสรุปไดสวนประสมทางการ 
ตลาดไดดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
ศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาตามโครงการเปนศูนยบริการของเอกชนท่ีมีมาตรฐานในการ 

ใหบริการโดยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางคือนักกิจกรรมบําบัด และใชแบบประเมินท่ีเปนมาตรฐานในการคัด
กรอง และนํามาจัดวางแผนกระตุนพฒันาการใหเด็กแตละคน และหองท่ีใชในการบําบัดมีการออกแบบ
ใหมีบรรยากาศ ขนาดของหอง และอุปกรณตางๆท่ีเหมาะสมในการบําบัดโดยแบงเปนหองบําบัดเดี่ยว 
6 หอง หองบําบัดรวม 1 หอง 

2. ดานราคา (Price) 
กําหนดอัตราคาบริการใหเทากับสถานกระตุนพัฒนาการเอกชน โดยเนนท่ีราคาเหมาะสมกับ 

คุณภาพของการบริการ โดยคิดคาบริการ 400 บาท/ช่ัวโมง 
3. ชองทางการจําหนาย (Place)  
ศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาตามโครงการต้ังอยูในแหลงชุมชนยานโรงเรียนเอกชน มีการ 

คมนาคมท่ีสะดวก มีสาธารณูปโภคพรอม มีบรรยากาศและอาคารท่ีเหมาะสําหรับการบําบัด  
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4. การสงเสริมการจําหนาย (Promotion) 
 การสงเสริมการจําหนายของโครงการจะทําโดยการประชาสัมพันธ และติดตอกับกลุมเปา 
หมายโดยตรง โดยมีการออกตรวจพฒันาการเด็กในโรงเรียน มีการจดัทําแผนพับและปายโฆษณา เว็บ
ไซด และเนนการตลาดแบบปากตอปาก 

5. บุคลากรผูใหบริการ (Personnel) 
ใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเฉพาะทางท่ีมีใจรักเด็กและรักงานบริการ  
6. การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาตามโครงการตกแตงใหดึงดูดใจเดก็ๆและมีบรรยากาศท่ีดี 

ผอนคลาย ปลอดโปรง สบาย เหมาะกับการบําบัด 
7. กระบวนการ (Process) 
มีการประเมินแรกรับดวยแบบประเมินมาตรฐานเพ่ือท่ีจะจัดตารางกิจกรรมบําบัดท่ีเหมาะสม  

โดยใชระยะเวลาในการบําบัด 60 นาที และใหคําแนะนําและรายงานความกาวหนาในการบําบัดแก
ผูปกครองทุกคร้ังหลังการบําบัด 
 จากการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดพบวาผูปกครองใหความสนใจกับรูปแบบ
การใหบริการท้ังทางดานผลิตภัณฑของโครงการ ซ่ึงมีการประเมินแรกรับและออกแบบตารางในการ
บําบัดใหเหมาะสมสําหรับเดก็แตละคน ข้ันตอนในการใชบริการที่ไมยุงยาก ใหบริการโดยบุคลากรท่ีมี
ความชํานาญเฉพาะทาง อีกท้ังอัตราในการคิดคาบริการอยูในเกณฑท่ีผูปกครองยอมรับได ประกอบกับ
การออกแบบอาคารสถานท่ีใหเหมาะสมกบัการบําบัด สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชนซ่ึงทําใหผูปกครอง
ไมเสียเวลาในการเดินทาง ผูปกครองท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของผูปกครองซ่ึงอยากจะเขา
ใชบริการศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพฒันาการลาชาท่ีมีคุณภาพและการจัดการท่ีดี ไมตองรอคิวเพื่อเขารับบริการ
ในสถานประกอบการท่ีมีอยูอยางจํากัด  จงึสรุปไดวาโครงการนี้มีความเปนไปไดทางดานการตลาด 

ดานเทคนิค 
สถานท่ีต้ังของโครงการอยูท่ี ซอย 2 ถนนแกวนวรัฐ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีเนื้อท่ี 

ประมาณ 312 ตารางวา กวาง 29 เมตร ยาว 43 เมตร มีอาคารช้ันเดียวเนือ้ท่ีใชสอยภายในอาคาร 246.10 
ตารางเมตร แบงเปนสัดสวนและพ้ืนท่ีในการใชงานชัดเจน มีหองบําบัดเดี่ยว 6 หอง บําบัดรวม 1 หอง
และมีอุปกรณเคร่ืองใชในการบําบัดครบครัน ในปแรกรองรับผูเขาใชบริการไดสูงสุด 131 คน เปดให
ทําการทุกวนัจนัทร-ศุกรเวลา 11.00-19.00 น. และในวนัเสาร-อาทิตยเวลา 8.00-16.00 น. 
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 ดานการจัดการ 
 โครงการจะมีการดําเนนิงานในรูปนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากดั โดยมีผูจัดการเปนผูดูแลรับ 
ผิดชอบในการบริหารงานท้ังหมด และมีนักกจิกรรมบําบัดเปนผูใหบริการซ่ึงสามารถรับนักกิจกรรม 
บําบัดท่ีจบจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 ดานการเงนิ 

โครงการจะมีการลงทุนท้ังส้ิน 12,379,611 บาท โดยเปนสวนของเจาของ 7,379,611 บาท
และจากการกูธนาคาร 5,000,000 บาท โดยทําการศึกษาในระยะเวลาดําเนินการ 10 ป โครงการกําหนด
เงินทุนหมุนเวยีนจากคาใชจายและตนทุนการผลิต 1 เดือนและเงินสด รวมเปนเงิน 297,671 บาท คิดคา
เส่ือมราคาอาคารและส่ิงปลูกสรางแบบเสนตรงเปนเวลา 20 ปและ 3 ป สําหรับอุปกรณบริการ 
Vestivulator โครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 2,453,388 บาท ซ่ึงไดคา NPV มากกวาศูนยพบวามี
ความไปเปนไดในการลงทุน มีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ 18.67 มากกวาอัตรา
ผลตอบแทนท่ีตองการคือรอยละ 15 จึงมีความเปนไปไดในการลงทุน ดัชนีกําไร (PI) เทากับ 1.20 ซ่ึง
มากกวา 1 สรุปไดวามีความเปนไปไดในการลงทุน และระยะเวลาคืนทุน (Payback period) เทากบั 5 ป 
8 เดือน 13 วนั จากการวิเคราะหทางดานการเงินจากวิธีการหาคา NPV, IRR, PI, PB ท้ังหมดใหผล
สอดคลองกันจึงสรุปไดวาโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุนในดานการเงิน ในการวิเคราะห
ความไวของโครงการ ถาหากมีการเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณหลัก โดยมีการเปล่ียนแปลงทางดาน
ราคา อัตราผูเขาใชบริการ ตนทุนผันแปร และตนทุนคงท่ี โดยมีการเบ่ียงเบนจากเหตุการณปกติ -15%, -
30%, 15%, 30%โครงการมีความไวตอการเปล่ียนแปลงดานราคาท่ีสุดโดยถาราคาเพิม่ข้ึนรอยละ 30 จะ
ทําใหโครงการมี NPV เทากับ 9,597,160 บาท ถาราคาลดลงรอยละ 30 จะทําใหได NPV เทากับติดลบ 
4,690,385 บาท ซ่ึงจะทําใหโครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุน ถาอัตราผูเขาใชลดลงรอยละ 30 
จะทําให NPV ติดลบ 4,525,268 โครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุน ถาอัตราผูเขาใชเพิ่มข้ึนรอย
ละ 30 จะทําให NPV เทากบั 7,977,506 ในสวนตนทุนผันแปรมีความไวตอการเปล่ียนแปลงนอยท่ีสุด
ซ่ึงถาตนทุนผันแปรเพ่ิมข้ึนรอยละ 30 ทําให NPV เทากบั 1,498,468 บาท และถาลดลงรอยละ 30 ทําให 
NPV เทากับ 3,321,842 บาท ถาตนทุนคงท่ีลดลงรอยละ 30 ทําให NPV เทากับ 6,804,167 ถาเพิ่มข้ึน
รอยละ 30 ทําให NPV ติดลบ เทากับ 1,897,391 บาท พบวาโครงการนี้มีความเส่ียงในการลงทุนหากมี
จํานวนผูเขาใชบริการนอยกวาท่ีคาดการณไวรอยละ 30 รวมถึงถาตองมีการลดอัตราราคาคาบริการลง
จากท่ีกําหนดไวรอยละ 30 หรือมีตนทุนคงท่ีเพิ่มข้ึนรอยละ 30 จะทําใหโครงการนี้ไมมีความเปนไปได
ในการลงทุน 

 การวิเคราะห Scenario analysis ประเมินสถานการณดีท่ีสุด และเลวรายท่ีสุด จะมี
ความนาจะเปน 25 % และสถานการณท่ีควรจะเปนมากท่ีสุดคือ Base Case Scenario มีความนาจะเปน 
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50 % พบวา NPV ท่ีดีท่ีสุดไดคา 21,746,797 บาท และ NPV เลวรายท่ีสุดมีคาติดลบ 15,876,015 บาท 
ในขณะท่ีเหตุการณปกติใหคา NPV เทากับ 2,453,388 บาท อยางไรกด็ี สงผลทําใหคา Expected NPV มี
คาเทากับ 2,694,389 บาท ในขณะท่ีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 13,303,856 คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธ
ระหวางคา Standard deviation and Expected NPV มีคาเทากับ 4.94 จากการวิเคราะหพบวาชวง(Range) 
ของคา NPV กวางมากนั่นคือโครงการนี้มีความเสียงสูง ถึงแมวาโครงการจะมี NPV ในกรณ ีBase case 
ใกลเคียงกับคา Expected NPV ก็ตามหากสถานการณไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะทําให โครงการมี 
NPV เปนลบถึง 15,876,015 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาในอําเภอเมือง
เชียงใหม ดานการตลาดผูปกครองของเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชามีความสนใจท่ีจะเขาใชบริการศูนย
กระตุนพฒันาการเด็กของเอกชนท่ีมีมาตรฐานมีบุคลากรเช่ียวชาญเฉพาะดานคือนกักจิกรรมบําบัดและ
มีความตองการท่ีจะทราบถึงความกาวหนาในการบําบัดและขอแนะนําเพื่อท่ีจะนําไปปฏิบัติท่ีบานเอง
ได โดยท่ีไมจําเปนตองรอท่ีจะเขาใชบริการของสถานกระตุนพัฒนาการท่ีมีอยูเพียง 3 แหงซ่ึงไม
สามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึงและไมรูวาตองรอนานเทาไรถึงจะไดคิวในการเขารับบริการ โดยราคา
ท่ีผูปกครองยอมรับไดในการเขารับบริการคือ 400 บาทตอช่ัวโมงซ่ึงถือวาไมแพงมากเม่ือเทียบกับราคา
สถานกระตุนพัฒนาการของรัฐและศูนยกระตุนพัฒนาการตามโครงการมีการออกแบบใหมีพืน้ท่ีและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการบําบัด มีร้ัวรอบขอบชิด มียามรักษาความปลอดภัยคอยดูแลทรัพยสินและ
ความปลอดภยัภายในศูนยฯ มีการเดินทางสะดวกมีท่ีจอดรถเพียงพอเพราะปจจบัุนผูปกครองประสบ
กับปญหาเร่ืองท่ีจอดรถไมเพยีงพอรูสึกไมปลอดภัยตอทรัพยสินผูปกครอง นอกจากนี้ผูปกครองจะให
ความเช่ือถือในการแนะนําศูนยพัฒนาการเด็กจากกลุมผูปกครองดวยกนั หรือกลุมคนท่ีเคยเขารับบริการ 
และผูท่ีใกลชิด  และคิดวาศูนยกระตุนพฒันาการควรจะเปดใหบริการทุกวันเพื่อท่ีผูปกครองจะไดเลือก
วันและเวลาท่ีสะดวกจะนําเด็กมาเขารับการบําบัดได จากภาพรวมท่ีไดทําใหเห็นวาศูนยเพือ่เด็กท่ีมี
พัฒนาการลาชานี้มีความเปนไปไดมากทางดานการตลาดเพราะสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครองของเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชา 

 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการนี้มีผลสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญญรัตน 
เฉลิมสุข (2547) ศึกษาเร่ืองความเปนไปไดของการจัดต้ังโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนท่ีใชภาษาอังกฤษ
เปนส่ือการสอน ในจังหวดัระยอง ท่ีไดสรุปถึงความเปนไปไดของโครงการสอดคลองกับผลจาก
การศึกษาคร้ังนี้ท่ีใหการสนบัสนุนกับการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการนี้โดยแสดงใหเห็นวา



  
62 

ผูปกครองไดใหความสําคัญใน รูปแบบการใหบริการทีมี่มาตรฐาน มีการเอาใจใส ใหความสําคัญใน
เร่ืองของบุคลากรผูใหบริการ 

การศึกษาของ สุทิตา ประพันธ (2547) เร่ืองความเปนไปไดของการจัดต้ังโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน ในจังหวดัระยอง ท่ีสรุปความเปนไปไดในการ
ดําเนินโครงการสอดคลองกับการศึกษาความเปนไปไดคร้ังนี้ ท่ีใหผลสนับสนุนกับการวิเคราะหความ
เปนไปไดของโครงการนี้โดยแสดงใหเห็นวาผูปกครองใหความใสใจและใหความสําคัญตออนาคตและ
การพัฒนาความสามารถของบุตรหลาน 

สอดคลองกับการศึกษาของ สังเวียน ธํารงวจนะเมธาว ี (2544)  ศึกษาเร่ืองการรับรูของ
ผูปกครองตอการดูแลเดก็ออทิสติกและการบริการของศูนยสงเสริมพฒันาการเดก็ภาคเหนือท่ีสรุปความ
เปนไปไดในการดําเนินโครงการสอดคลองกับการศึกษาความเปนไปไดคร้ังนี้ท่ีใหสนบัสนุนกับการ
วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการนี้โดยแสดงใหเห็นวา ท่ีผูปกครองมีความเขาใจและดแูลเอาใจใส
เด็กท่ีมีพัฒนาการลาชา และยินดีท่ีจะจายคาบําบัดเพื่อท่ีจะใหบุตรหลานมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน  
 ศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาจะจดัต้ังในรูปบริษัทเพือ่ท่ีจะไดมีการบริหารงานอยางเปน
ระบบ ทําใหมีความนาเช่ือถือ และสามารถขยายหรือเพิม่ทุนในกิจการไดสะดวกกวาการเปนเจาของคน
เดียว สวนทางดานเทคนิคซ่ึงสถานท่ีต้ังของโครงการอยูท่ี ซอย 2 ถนนแกวนวรัฐ อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม แบงเปนสัดสวนและพ้ืนท่ีในการใชงานชัดเจน มีหองบําบัดเดี่ยว 6 หอง บําบัดรวม 1 หอง
และมีอุปกรณเคร่ืองใชในการบําบัดครบครัน ในปแรกรองรับผูเขาใชบริการไดสูงสุด 131 คน เปดให
ทําการทุกวนัจนัทร-ศุกรเวลา 11.00-19.00 น. และในวนัเสาร-อาทิตยเวลา 8.00-16.00 น. 

ผลการศึกษาดานการเงิน พบวาการลงทุนของศูนยเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการลาชาในอําเภอเมือง
เชียงใหม ตองใชเงินลงทุน 12,379,611 บาท ประกอบดวยสวนของเจาของ 7,379,611 บาท และจากการ
กูธนาคาร 5,000,000 บาท มีระยะเวลาในการคืนทุน(PB) 5 ป 8 เดือน 13 วัน โดยใชอัตราคิดลด 15% 
มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ(NPV) 2,453,388 บาท มีอัตราผลตอบแทนภายในเทากับรอยละ(IRR) 18.67 
ดัชนีกําไร(PI) เทากับ 1.20  การคํานวณดานการเงินท้ังวธีิ NPV, IRR, PI, PB ซ่ึงท้ัง 4 วิธีนี้ใหผลท่ี
สอดคลองกัน ผลการศึกษาดานการเงินจึงสามารถสรุปไดวามีความเปนไปไดในการลงทุน  

และเม่ือวเิคราะหความไว โดยมีการเบ่ียงเบนจากเหตุการณปกติ -15%, -30%, 15%, 30%
โครงการมีความไวตอการเปล่ียนแปลงดานราคามากท่ีสุด รองลงมาคืออัตราผูเขาใชบริการ ตนทุนคงท่ี 
และตนทุนผันแปรมีความไวนอยท่ีสุดโดยถาราคาเพิ่มข้ึนรอยละ 30 จะทําใหโครงการมี NPV เทากับ 
9,597,160 บาท ถาราคาลดลงรอยละ 30 จะทําใหได NPV เทากับติดลบ 4,690,385 บาท ถาตนทุนคงท่ี
ลดลงรอยละ 30 ทําให NPV เทากับ 6,804,167 ถาเพิ่มข้ึนรอยละ 30 ทําให NPV ติดลบ เทากบั 
1,897,391 บาทซ่ึงจะทําใหโครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุน ถาอัตราผูเขาใชลดลงรอยละ 30 
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จะทําให NPV ติดลบ 4,525,268 โครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุน แสดงใหเห็นวาโครงการนี้
มีความเส่ียงหากไมสามารถเก็บคาบริการไดตามราคาท่ีกาํหนดไว หรือมีจํานวนผูเขาใชบริการนอยกวา
ท่ีคาดการณไว หรือหากมีตนทุนคงท่ีเพิม่ข้ึนจากท่ีคาดการณไวจะทําใหโครงการมีคา NPV ของ
โครงการติดลบไมมีความเปนไปไดในการลงทุน  

เม่ือทําการวิเคราะหความเส่ียงของโครงการโดยวิธี Scenario analysis พบวาชวง(Range) ของ
คา NPV ท่ีไดจากกรณี Best case และ Worst case นั้นกวางมากคือท่ี NPV เทากับ 21,746,797 และติด
ลบ 15,876,015 แสดงใหเห็นวาโครงการนี้มีความเส่ียงมากหากเหตุการณไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
ดังนั้นแมวาโครงการจะมีความเปนไปไดในการลงทุน แตจากการณวิเคราะหความเสี่ยงโดยวิธี 
Sensitivity analysis และ Scenario analysis ท่ีแสดงใหเห็นวาโครงการนี้ก็มีความเส่ียงมาก จึงตองมีการ
ทําการตลาดท่ีดีเพื่อจะไดเปนท่ีรูจักและทําใหคนเขามาใชบริการตามท่ีคาดการณ และใหบริการท่ีดีมี
คุณภาพเหมาะสมกับราคาเพ่ือท่ีผูท่ีเขาใชบริการจะไดเหน็ถึงความคุมคากับราคาท่ีจะตองจาย อีกท้ังยงั
ตองควบคุมตนทุนคงท่ีของโครงการไมใหมีคาสูงกวาท่ีคาดการณ ดังนั้นจึงตองใหความสําคัญในการ
ดูแลท้ัง 3 สวนนี้เปนพิเศษเพราะจะทําใหกระทบตอคา NPV ของโครงการใหมีคาติดลบได  
 
ขอคนพบ 
 1. จากการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด พบวาผูปกครองใหความสําคัญในตัวนกั
กิจกรรมบําบัดมากเพราะเห็นวาเปนผูท่ีตองดูแล ใหการบาํบัดท่ีใกลชิดกับเด็กซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอ
เด็กทําใหเดก็อยากมาเขารับการบําบัด  
 2. นอกจากนี้แลวการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดคร้ังนี้ยังพบวาผูปกครองยังให
ความสําคัญในการติดตามพัฒนาการของเด็กท่ีเขารับการบําบัดจึงตองการทราบความกาวหนาใน
พัฒนาการของเด็กทุกคร้ังท่ีเขารับการบําบัด และผูปกครองยังยินดีท่ีจะจายคาบริการในอัตราท่ีสูงกวา
หากรูสึกวาเดก็มีกาวหนาในการพัฒนาการไดมากข้ึนอยางชัดเจน 
 3. จากการศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิคพบวาผูปกครองใหความสําคัญกับความ
สะดวกในการเดินทาง สถานท่ีจอดรถและเวลาในการเปด-ปด บริการ 
  
ขอเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากขอคนพบในการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดท่ีใหความสําคัญในตัว
นักกจิกรรมบําบัดนักกิจกรรมบําบัด ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีสําคัญในการใหบริการเพื่อเด็กท่ีมีพัฒนาการ
ลาชา จึงควรจะตองใหการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถและจะตองเลือกคนท่ีรักเด็กและมีใจรัก
งานบริการ เพราะเปนเร่ืองออนไหวเกีย่วกบัท้ังสภาพจิตใจของเดก็และ ความคาดหวังของผูปกครอง 
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นอกจากนี้แลวยังตองดูแลเร่ืองคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับนักกิจกกรรมบําบัดเพื่อท่ีจะรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพใหอยูกับศูนยฯตามโครงการ  
 2. และจากขอคนพบจากการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาดท่ีพบวาผูปกครองให
ความสําคัญในการติดตามพัฒนาการของเด็กควร จึงควรจะมีการรายงานความกาวหนาในการบําบัดให
ผูปกครองทราบถึงพัฒนาการของเด็กหลังการไดรับการบําบัดทุกคร้ังโดยอาจจะทําเปนสมุดบันทึก
รายงาน และควรใหบริการอยางเต็มความสามารถเพ่ือท่ีจะไดใหผูปกครองเห็นถึงพฒันาการท่ีดีข้ึนของ
เด็กอยางชัดเจน ซ่ึงจะทําใหเกิดความพึงพอใจและรูสึกคุมคากับการจายคาบริการแมวาจะแพงกวาท่ีอ่ืน 
 3. โครงการควรจะอยูในแหลงท่ีเดินทางไดสะดวก ไมเสียเวลาในการเดนิทางมาก ท้ังยังตอง
จัดใหมีสถานท่ีจอดรถใหเหมาะสมและเพียงพอเพื่อความสะดวกในการเขารับบริการของผูปกครอง 
  


