
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีเขามาใชในองคกร ก็เพื่อใหไดขอมูลที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการวางแผน วิเคราะห และตัดสินใจทางธุรกิจ  รวมทั้งตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชไดอยางครบถวน ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้  จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลจาก
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชี
ของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยรวบรวมมาจากการสัมภาษณจากผูบริหารและพนักงาน  การ
สังเกตการณการทํางานของพนักงานในสวนที่เกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศทั้งหมด รวมถึง
การลงมือปฏิบัติงานจริงในระบบของโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  ซ่ึงผล
จากการศึกษาสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 
5.1. สรุปผลการศึกษา 
 การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  สําหรับ
งานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณจาก
ผูบริหารและพนักงาน และการสังเกตการณการทํางานของพนักงานในสวนที่เกี่ยวของกับการใช
ระบบสารสนเทศทั้งหมด รวมทั้งการลงมือปฏิบัติงานจริงในโปรแกรมฯ สามารถสรุปผลตาม
ขั้นตอนการศึกษาได 4 สวน ดังนี้ 
 

 5.1.1. การศึกษาความตองการรายงานสําหรับผูบริหาร 
 เนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารี เปนหนวยงานของรัฐที่ใหบริการทางธุรกิจที่หลากหลายแก
ประชาชน ซ่ึงรูปแบบของธุรกิจก็มีความแตกตางกันอยางชัดเจน ดังนั้นขอมูลสําหรับผูบริหารจึง
ตองมีความละเอียดและสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได 
 เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการของรัฐที่ดําเนินการทางธุรกิจ  ซ่ึงมีรูปแบบการบริหารแบบ
เอกชนภายใตการควบคุมดูแลขององคการการบริหารหารพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน (องคการมหาชน) โดยรูปแบบธุรกิจหลักขององคกรมาจากรายไดการใหบริการ 2 หลักคือ 
รายไดจากการใหบริการเขาชมสัตว และรายไดจากการใหบริการบานพัก ซ่ึงลักษณะของการขาย
บริการจะมี 3 รูปแบบ คือการขายแบบเงินสด  การขายแบบเงินรับลวงหนา และการขายแบบเงินเชือ่ 
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ดวยความหลากหลายของประเภทการขายและรูปแบบ ผูบริหารจึงตองการรายงานดานการขาย
สําหรับการวิเคราะหและวางแผนทางธุรกิจ 
 สําหรับคาใชจายในการดําเนินงาน องคกรไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณจากภาครัฐ โดย 
อพท.ไดกําหนดใหองคกรจัดทํารายงานดานงบประมาณสําหรับใชในการวางแผนการขอเบิกเงิน
งบประมาณและแสดงรายการผลการเบิกจายเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณ พรอมทั้งเสนอ
รายงานทางการเงินเพื่อแสดงผลการดําเนินงานขององคกรตอ อพท. ทุกเดือน 
 นอกจากนี้ สินทรัพยที่เกิดจากการใหบริการการชมสัตว ซ่ึงก็คือ สินทรัพยชีวภาพหรือสัตวมี
ชีวิตที่เล้ียงดูใหลูกคาเขาชม  อันเปนลักษณะเฉพาะของเชียงใหมไนทซาฟารีนอกเหนือจาก
สินทรัพยถาวรของธุรกิจทั่วไป เปนรายการทางสินทรัพยอีกประเภทหนึ่งที่ตองมีการจัดทํารายงานคุม
สินทรัพยชีวภาพ เพื่อใชในการควบคุมดูแล และจัดทําประวัติสัตวสําหรับเปนขอมูลในการบริหาร 
 ลักษณะการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารีตองมีการนําเสนอรายงานสําหรับผูบริหาร
ในรูปแบบตางๆ จึงเปนเหตใุหองคกรนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  มา
ใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อชวยในการรวบรวม ประมวลผล
ขอมูล และจัดทํารายงานใหตรงตามความตองการของผูบริหารในแตละดาน โดยการประยุกตใช
โปรแกรมฯ ในการบันทึกขอมูลในวงจรรายการทางธุรกิจของธุรกิจบริการ ซ่ึงไดปรับใหมีความ
สอดคลองกับองคกรธุรกิจ ดังนี้ วงจรดานรายได วงจรดานงบประมาณ วงจรดานสินทรัพย และ
วงจรดานรายงานทางการเงิน 
 ดังนั้นรายงานสําหรับการบริหารจัดการของผูบริหารเชียงใหมไนทซาฟารี จึงไดแก  รายงาน
การขาย รายงานดานงบประมาณ รายงานสินทรัพย และรายงานทางการเงิน ดังนี้ 
  5.1.1.1. รายงานการขาย  มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงรายไดที่เกิดขึ้นประจําวัน สําหรับ
เปนขอมูลในการประมาณการรายไดและการวางแผนทางดานการตลาดและประชาสัมพันธ รวมถึง
การวิเคราะหแนวโนมของรายไดในอนาคต 
  5.1.1.2. รายงานดานงบประมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงผลการดําเนินงาน สําหรับ
ใชเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณจัดสรร อันจะเปนประโยชนในการวางแผนการใชงบประมาณให
เปนไปอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
  5.1.1.3. รายงานดานสินทรัพย มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงรายการเคลื่อนไหวของ
สินทรัพยแตละประเภท สําหรับการวางแผนการบริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 
  5.1.1.4. รายงานทางการเงิน มีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํางบการเงินตามรูปแบบงบ
การเงินของการบัญชีภาครัฐ และการวิเคราะหขอมูลรายไดและคาใชจายรายเดือน สําหรับการจัดทํา
ประมาณการรายไดและคาใชจาย 
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 5.1.2. การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
 การนําเสนอรายงานตามความตองการสําหรับผูบริหาร ผูใชตองทําการวิเคราะหลักษณะการ
ทํางานของโปรแกรม BC Account Version 5.5 Standard และออกแบบการใชโปรแกรมฯ ใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะทางธุรกิจขององคกร  
 ผลจากการวิเคราะหการทํางานของโปรแกรม BC Account Version 5.5 Standard  พบวา 
ระบบงานสําหรับใชในการบันทึกขอมูล ประกอบไปดวย 10 ระบบงาน ไดแก ระบบจัดซื้อ ระบบ
จัดขาย ระบบเจาหนี้ ระบบลูกหนี้ ระบบเช็ค/บัตร ระบบธนาคาร/เงินสด ระบบสินคาคงคลัง ระบบ
สินทรัพย ระบบบัญชี และระบบการจัดการระบบ โดยแตละระบบงานไดถูกเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกัน และประมวลผลเปนรายงานสําหรับผูบริหาร ซ่ึงในการบันทึกขอมูลรายการคาของ
เชียงใหมไนทซาฟารีไดประยุกตระบบงานทั้ง 10 ระบบมาชวยในการบันทึกขอมูลของแตละวงจร
รายการคา และมีการกําหนดคาคงที่ที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  
  5.1.2.1 การบันทึกขอมูลของวงจรดานรายได  จะเปนการบันทึกขอมูลดานการขาย
และการรับเงิน ซ่ึงประกอบไปดวยการขายแบบเงินสด เงินรับลวงหนา และเงินเชื่อ ผูใชการบันทึก
ขอมูลในโปรแกรมฯ ตั้งแตกระบวนการขายไปจนถึงกระบวนการรับเงิน โดยมีการกําหนดคาคงที่
ของกลุมและรหัสสินคาขาย ซ่ึงจะกําหนดสินคาที่มี Serial Number สําหรับการใหบริการดานบัตร 
และสินคาบริการสําหรับการใหบริการอื่นๆ จากนั้นจึงบันทึกขอมูลการขายและการรับเงินแบบเงิน
สดและเงินรับลวงหนาจากระบบจัดขาย  สวนการขายแบบเงินเชื่อจะบันทึกขอมูลจากระบบจัดขาย
และระบบลูกหนี้  
  5.1.2.2. การบันทึกขอมูลของวงจรดานงบประมาณ  จะเปนการบันทึกขอมูลของ
กระบวนการเบิกจายเงินงบประมาณ ซ่ึงผูใชจะกําหนดคาคงที่ของรหัสแผนก และรหัสจัดสรร  
จากนั้นจึงบันทึกขอมูลการสั่งซื้อ การซื้อสินคาและบริการ และการจายชําระหนี้ในโปรแกรมฯ  
โดยใชระบบจัดซื้อในการบันทึกขอมูลดานกระบวนการการสั่งซื้อและการซื้อ และใชระบบเจาหนี้
ในการบันทึกกระบวนการดานการจายชําระเงิน 
  5.1.2.3. การบันทึกขอมูลของวงจรดานสินทรัพย จะเปนการบันทึกขอมูลของ
รายการสินทรัพยขององคกรทุกประเภท ซ่ึงประกอบไปดวยสินทรัพยถาวร และสินทรัพยชีวภาพ  
โดยผูใชตองกําหนดคาคงที่ของรหัสสินทรัพยกอน จึงจะบันทึกขอมูลของสินทรัพยถาวรดวยระบบ
สินทรัพย สําหรับรายการของสินทรัพยชีวภาพซึ่งมีรายการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา คือมีทั้งการ
เกิด ตาย และบริจาค จึงไดมีการประยุกตใชระบบสินคาคงคลังมาชวยในการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทํา
รายงานสินทรัพยชีวภาพ ดวยการกําหนดคาคงที่ของรหัสและกลุมสินคาที่มี Serial Number  ใหกับ
สินทรัพยชีวภาพแตละประเภท เพื่อใหสามารถกําหนดหมายเลขเฉพาะใหกับสัตวแตละตัวได 
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นอกจากนี้ในการบันทึกขอมูล ผูใชจะตองประยุกตใชระบบสินคาคงคลัง ระบบจัดซื้อ และระบบ
จัดขาย เพื่อใชในการสรุปยอดคงเหลือ และแสดงสถานะของสัตว 
  5.1.2.4. การบันทึกขอมูลของวงจรดานรายงานทางการเงิน จะเปนการบันทึกขอมูล
รายการปรับปรุงทางบัญชีที่เกิดขึ้นทั้งแบบประจําและไมประจํา รวมถึงการบันทึกขอมูลเพื่อปด
รายการทางบัญชี ซ่ึงผูใชจะตองกําหนดรหัสผังบัญชีขององคกรลงในโปรแกรม แลวจึงบันทึกและ
ประมวลผลจากระบบบัญชีของโปรแกรมฯ  
 สําหรับผลจากการดําเนินการภายหลังการใชโปรแกรมฯ พบวา ผูใชสามารถประมวลผลเพื่อ
จัดทํารายงานสําหรับผูบริหารในแตละวงจรรายการคา ไดดังนี้  รายงานการดานขาย รายงานดาน
งบประมาณ รายงานดานสินทรัพย และรายงานทางการเงิน ซ่ึงรายงานแตละประเภท ผูใชได
เลือกสรรจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ และการสรางรายงานทางการเงินใหมใหตรงตาม
วัตถุประสงคของความตองการของผูบริหาร ดังนี้  รายงานสําเร็จรูปจากโปรแกรมฯ ประกอบดวย 
รายงานการขายสินคาแจกแจงตามประเภทการขาย รายงานวิเคราะหการขายแบบแจกแจงวันที่ และ
รายงานการรับเงินสําหรับรายงานดานการขาย  รายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจงตามแผนก และ
รายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจงตามการจัดสรรสําหรับรายงานดานงบประมาณ สวนรายงานดาน
สินทรัพย สามารถดูไดจากรายงานยอดคงเหลือสินคา รายงานรายการสินคาแบบมี Serial Number 
และรายงานบัญชีคุมพิเศษ สําหรับรายงานที่เกิดจากการสรางใหมจะเปนรายงานทางการเงิน ไดแก 
งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงผลการดําเนินงาน รายงานรายไดประจําเดือน และรายงาน
คาใชจายประจําเดือน 
 

 5.1.3. การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
 การประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เปนการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของโปรแกรมฯ วามีความสอดคลองกับลักษณะ
ทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยการสัมภาษณผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในระบบ การสังเกตการณ 
และการลงมือปฏิบัติงานจริงในระบบของโปรแกรมฯ ดวยการประเมินการประยุกตใชโปรแกรม
สําเร็จรูปฯ  กระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ และรายงานบริหารจาก
การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 5.1.4.1. การประเมินการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ  จะเปนการประเมินผลการ
ประยุกตใชโปรแกรมฯ สําหรับการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทํารายงานของแตละวงจรรายการคาของ
เชียงใหมไนทซาฟารีในสวนของการกําหนดคาคงที่และการบันทึกขอมูล พบวา โปรแกรมฯ มี
ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของแตละระบบงาน สงผลใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลเชื่อมโยง
ระหวางกันของขั้นตอนงานที่เกี่ยวของกันได แสดงใหเห็นวาการประยุกตใชโปรแกรมฯ สําหรับการ



 152 

บันทึกขอมูลของแตละวงจรรายการคามีความสอดคลองกับลักษณะการดําเนินงานทางธุรกิจของ
เชียงใหมไนทซาฟารี ดังตอไปนี้ 

(1) สามารถบันทึกขอมูลทางดานรายไดที่มีรูปแบบหลากหลาย  
(2) สามารถบันทึกรายการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผนกที่ใช และประเภทของ

งบประมาณจัดสรร 
(3) สามารถบันทึกรายงานสินทรัพย ทั้งสินทรัพยถาวร และสินทรัพยชีวภาพ 
(4) สามารถจัดทํางบการเงินตามรูปแบบบัญชภีาครัฐ 

  อยางไรก็ตาม การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามาใช
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี ยังประสบปญหาจากการบันทึกขอมูล
และการจัดทํารายงาน คือ ความจํากัดของการบันทึกขอมูลการจําหนายบัตรเขาชม ซ่ึงเปนบัตร
ลักษณะบารโคด ที่สามารถบันทึกไดเพียงครั้งละ 1,000 รายการ ความคลาดเคลื่อนในการคํานวณคา
เสื่อมราคาของรายการสินทรัพย การแสดงตนทุนสินคาของรายงานสินคาคงคลังที่ไมเปนไปตาม
รูปแบบที่กําหนดไว และการประมวลผลรายงานทางบัญชีของรายการผังบัญชียอยที่ไมแสดง
รายงานภายใตผังบัญชีหลัก 
 5.1.4.2. การประเมินกระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึง
เปนการประเมินความพึงพอใจของการปฏิบัติงานของผูใชและผูบริหารในการบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกรภายใตงบประมาณที่องคกรจัดสรรไว โดยการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ประจําวันของผูปฏิบัติงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยการนําเสนอรายงานอัน
เปนประโยชน ซ่ึงผลจากการประเมินสามารถสรุปไดดังนี้ 
 (1) โปรแกรมฯ สามารถรองรับการทํางานดานระบบบริหารการจัดการบัญชีการเงิน 
และระบบการควบคุมการจัดซื้อจัดจางทางพัสดุใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ
ลดขั้นตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคกรทํางานขององคกร 
 (2) ตนทุนในการนําโปรแกรมฯ มาใชมีจํานวนที่นอยกวาตนทุนที่คาดไว 
 (3) การนําโปรแกรมฯ มาใชชวยสนับสนุนการทํางานประจําวันของผูปฏิบัติงาน โดย
การลดขั้นตอนกระบวนการทํางาน ลดระยะเวลาและเพิ่มปริมาณงานประจําวัน 
 (4) ความสามารถในการทํางานของโปรแกรมฯ ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลได
อยางรวดเร็ว และบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง เนื่องจากระบบมีการตรวจสอบการบันทึกบัญชีให
เปนไปตามหลักบัญชีคู และมีระบบเตือนปรากฏเมื่อเกิดขอผิดพลาดขึ้น 
 (5) การออกแบบการนําเขาขอมูลของโปรแกรมฯ ชวยใหผูใชสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลในเชิงลึกได 
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 (6) ผูใชสามารถจัดพิมพขอมูลลงในแบบฟอรมที่ตองการได 
 (7) โปรแกรมฯ สามารถนําเสนอรายงานไดหลากหลายรูปแบบ และชวยใหผูใช
สามารถจัดทํางบการเงินและรายงานตางๆ ไดทันตอเวลา 
 5.1.4.3. รายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ เปนการประเมินผล
ในสวนผลลัพธที่เกิดจากการบันทึกขอมูลในแตละวงจรรายการคา โดยการนําเสนอรายงานใน
รูปแบบตางๆ ผานทางหนาและพิมพทางเครื่องพิมพ ซ่ึงผลจากการประเมิน พบวา โปรแกรมฯ มี
การนําเสนอรายงานสําเร็จรูปที่หลากหลายทั้งในรูปแบบแบบแจกแจงและแบบสรุป โดยเรียงตาม
ลักษณะที่แตกตางกัน เชนเรียงตามวันที่ เรียงตามเลขที่ เปนตน ซ่ึงผูใชจะตองทําการวิเคราะห
รายงานแตละประเภทและเลือกใหเหมาสมกับความตองการและวัตถุประสงค ดังสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 (1) รายงานทางดานการขาย มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงรายไดที่ เกิดขึ้นประจําวัน 
สําหรับเปนขอมูลในการประมาณการรายไดและการวางแผนทางดานการตลาดและประชาสัมพันธ 
รวมถึงแนวโนมของรายไดในอนาคต ดังนั้นรายงานที่เปนประโยชนสําหรับผูบริหาร จึงเปน
รายงานในลักษณะแจกแจง ดังนี้ รายงานการขายสินคาแจกแจงตามประเภทการขาย  รายงาน
วิเคราะหการขายแบบแจกแจงวันที่ และรายงานการรับเงินประจําวันตามวันที่ 
 (2) รายงานดานงบประมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงผลการดําเนินงาน สําหรับใช
เปรียบเทียบกับแผนงบประมาณจัดสรร อันจะเปนประโยชนในการวางแผนการใชงบประมาณให
เปนไปอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นรายงานที่เปนประโยชนสําหรับผูบริหาร จึง
เปนรายงานในลักษณะแจกแจง ดังนี้  รายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจงตามแผนก และรายงานการ
ซ้ือสินคาแบบแจกแจงตามการจัดสรร 
 (3) รายงานดานสินทรัพย มีวัตถุประสงคแสดงรายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยแตละ
ประเภท สําหรับการวางแผนการบริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด  ดังนั้นรายงาน
สําหรับผูบริหารจึงเปนการรายงานบัญชีคุมสินทรัพย และรายงานบัญชีคุมสินทรัพยชีวภาพ โดย
การเรียกดูรายงานดังนี้ รายงานคาเสื่อมราคาเปนป-รหัส รายงานยอดคงเหลือ รายงานรายการสินคา
แบบมี Serial Number และรายงานบัญชีคุมพิเศษ 
 (4)  รายงานดานการเงิน มีเพื่อจัดทํางบการเงินตามรูปแบบงบการเงินของบัญชีภาครัฐ 
และการวิเคราะหขอมูลรายไดและคาใชจายรายเดือน สําหรับการจัดทําประมาณการรายไดและ
คาใชจาย ดังนั้นรายงานที่เปนประโยชนสําหรับผูบริหาร จึงเปนการสรางรายงานทางการเงิน อัน
ไดแก งบแสดงฐานะทางการเงิน  งบแสดงผลการดําเนินงาน รายงานรายไดรายเดือน และรายงาน
คาใชจายรายเดือน 
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 เพราะฉะนั้น การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามาใช
ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชไดในทุกระดับทั้งในระดับผูปฏิบัติงานและผูบริหาร โดยการประยุกตใชโปรแกรมฯใหมี
ความสอดคลองกับลักษณะทางธุรกิจขององคกร สามารถสนับสนุนการทํางานประจําวันใหมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง และทันตอเวลา เปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรภายใตงบประมาณที่จัดสรรไว 
อีกทั้งยังสามารถจัดทํารายงานการบริหารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางครบถวน 
 ประโยชนจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
ไดชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงานใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชและผูบริหาร รวมถึงการ
ปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ของกฎหมาย 
 ถึงแมวาการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามาใชใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของ
องคการก็ตาม แตโปรแกรมฯ กม็ีขอดีและขอจํากัดจากการใช ดังนี้  
 (1) ขอดีจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ คือ โปรแกรมฯ ไดสรางศูนยกลางของขอมูล
ในการเชื่อมโยงขององคกรที่สัมพันธและกระจายมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางานขององคกร 
 (2) ขอจํากัดจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ คือ โปรแกรมฯ ไมสามารถเรียกดูรายงาน
แบบเจาะลึกเจาะรอบสําหรับผูบริหารได  
 
5.2. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  
สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี พบวา โปรแกรมฯ สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดทุกระดับ ทั้งผูบริหาร และเจาหนาที่ปฏิบัติการ โดยการ
นําเสนอรายงานอันเปนประโยชนตอการจัดการองคกรของผูบริหาร และยังสนับสนุนการทํางาน
ประจําวันของเจาหนาที่ปฏิบัติการ สงผลใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอยางแทจริง  
 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  สําหรับงานสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อนําเสนอรายงานตามความตองการของผูบริหาร โดยการ
วิเคราะหวงจรรายการคาและรหัสผังบัญชีขององคกร และการทํางานของระบบ เพื่อทําการ
ออกแบบการใชโปรแกรมฯ ในสวนของการนําเขาขอมูลเพื่อการจัดทํารายงานการขายประจําวัน
และรายงานดานงบประมาณ และการออกแบบการสรางรายงานทางการเงิน สอดคลองกับผล
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การศึกษา ที่เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของพุทธมน  สุวรรณอาสน เร่ือง การวิเคราะหและ
การออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับสถาบันการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีธนา
พณิชยการเทคโนโลยี จังหวัดเชียงใหม ที่ศึกษาในป พ.ศ.2547 พบวา การวิเคราะหและออกแบบ
ระบบเพื่อการควบคุมระบบลูกหนี้ และการดําเนินงานดานการจัดซื้อ โดยการประยุกตใชโปรแกรม  
BC  Account  V.2  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของผูใชระบบ และงานสารสนเทศทางการ
บัญชีของโรงเรียน 
 การใหบริการเขาชมสัตว โดยการจําหนายบัตรเขาชมใหกับลูกคา สอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุกานดา  พรายอินทร เร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจ
คาบาเรตโชว : กรณีศึกษา บริษัท ไซมอน เชียงใหม จํากัด ที่ศึกษาในป 2547 พบวา การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปไซมอน สําหรับการขายและรับจองตั๋ว และการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
Express V.5  สําหรับการบันทึกบัญชี ซ่ึงไมมีความสัมพันธระหวางกัน สงผลใหเกิดความลาชาของ
ขอมูล ไมทันตอความตองการของผูใช 
 
5.3. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี  ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการ
แกปญหา และการศึกษาในครั้งตอไป ดังนี้ 
 1. ผูบริหารควรมีการพิจารณานําโปรแกรม BC POS 5.5 Standard เขามาชวยในการทํางาน 
ซ่ึงเปนโปรแกรมฯ ที่ชวยในการขายหนาราน ที่สามารถเชื่อมตอกับโปรแกรม BC Account Version 
5.5 Standard  จึ่งสามารถรองรับการทํางานซึ่งกันและกันได และสามารถโอนขอมูลการขายในแต
ละวันเขาบัญชีแยกประเภทในระบบบัญชีไดไมยุงยาก 
 2. ผูปฏิบัติงานควรเชิญเจาหนาที่ผูดูแลจากบริษัทจัดจําหนายเขามาตรวจสอบ แกไข พรอม
ทั้งใหคําแนะนําในสวนของการประมวลผลที่ผิดพลาด 
 3. ผูบริหารควรเปดโอกาสใหสวนงานที่เกี่ยวของเขามาศึกษาในตัวโปรแกรมฯ และจัดการ
ฝกอบรมใหกับเจาหนาที่เฉพาะสวนงานที่รับผิดชอบ โดยกําหนดสิทธิในการใชงานใหชัดเจน 
 4. ผูบริหารควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลของแตละระบบงาน เพื่อใหฐานขอมูลในแตละ
ระบบงานสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดทั้งองคกร และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารองคกร 
 5. ผูปฏิบัติงานควรมีการศึกษาการประยุกตใชโปรแกรมฯ สําหรับการจัดทํารายงานทางดาน
ตนทุน เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนทางดานการบริหารจัดการตนทุน และการวิเคราะหตนทุนผลผลิต 
 


