
บทท่ี  4 
การประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  

สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 

 การศึกษาเรื่องการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 
Standard สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี  เปนการประเมินผลหลัง
การนําโปรแกรมฯ ไปใช เพื่อใหแนใจวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้ สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูใช และนําเสนอรายงานอันเปนประโยชนตอผูบริหาร 
 การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในระบบ รวม
จํานวน 23 ทาน  และการเขาสังเกตการณ พรอมทั้งลงมือปฏิบัติงานจริงในระบบของโปรแกรม
สําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  จากนั้นจึงทําการประเมินผลการใชโปรแกรมฯ ซ่ึง
สามารถแบงผลการประเมินการใชโปรแกรมฯ ไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
2. กระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
3. รายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 

ตามความตองการของรายงานในแตละวงจรรายการคาไดดังตอไปนี้ 

4.1. การประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
 เปนการประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมฯ เพื่อจัดทํารายงานการบริหารตามความ
ตองการของผูใชและผูบริหารทั้ง 4 รายงานของแตละวงจรรายการคาของเชียงใหมไนทซาฟารี ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

 4.1.1. วงจรดานรายได 
  4.1.1.1. การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
  ผูใชสามารถจัดทํารายงานไดจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ ภายหลังจากการ
บันทึกขอมูลการขายประจําวัน ซ่ึงผูใชจะตองมีการกําหนดคาคงที่สําหรับสินคาขายใหมีความ
เหมาะสมกับลักษณะของประเภทรายไดแตละประเภท เพราะจะชวยในการประยุกตใชรายงานได
ละเอียดมากขึ้น 
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(1) การกําหนดคาคงที่และประเภทสินคาสําหรับสินคาขาย 

สินคา หมายถึง สินคาสําหรับใหบริการลูกคาตามลักษณะธุรกิจแตละประเภท 

  สินคาที่มี Serial  Number หมายถึง บัตรสําหรับใหบริการลูกคา ซ่ึงจะมีเลขที่กํากับ
ไวในบัตรแตละใบ ไดแก บัตรจําหนายเพื่อการเขาชม และบัตรถายภาพกับสัตว 

  สินคาบริการ หมายถึง ประเภทธุรกิจการใหบริการทั่วไป ไดแก บริการบานพัก 
เต็นทพักแรม ประชุมสัมมนา และบริการอื่นๆ 

 กลุมสินคา 
ตารางที่ 14 แสดงการกําหนดกลุมสินคาสําหรับรายไดแตละประเภท 
 

กลุมสินคา ประเภทรายได ประเภทสนิคา 
IS100 บัตรเขาชมสวนสัตว สินคา Serial Number 
IS200 บานพักเชียงใหมไนทซาฟารี สินคาบริการ 
IS300 บัตรถายภาพกับสัตว สินคา Serial Number 
IS400 คาเชาพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารี สินคาบริการ 
IS500 รายไดอ่ืน สินคาบริการ 

 

 จากตารางที่ 14 แสดงกลุมและประเภทสินคาของรายได  โดยกําหนดกลุมสนิคาสาํหรับสนิคา
ขาย เร่ิมตนดวยรหัส IS ซ่ึงเปนการกําหนดรหัสสินคาที่เปนรายละเอียดปลีกยอยของรายไดแตละ
ประเภทของกลุมสินคา  สําหรับประเภทสินคา กําหนดไว 2 ประเภท คือสินคา Serial Number และ
สินคาบริการ ดังรายละเอียดในประเภทสินคาดังนี้  

 ประเภทสินคา 
 สินคา Serial Number 
 การกําหนดบัตรเขาชมสวนสัตว และบัตรถายภาพกับสัตว เปนสินคาที่มี Serial 
Number ก็เพื่อควบคุมจํานวนบัตรที่มีการจําหนายในแตละวัน โดยการนําเลขที่ที่ปรากฏในบัตรที่
จําหนายกําหนดเปนหมายเลข Serial Number ใหกับสินคา ดังนั้นเมื่อมีการบันทึกหมายเลข Serial 
Number ซํ้าซอน โปรแกรมจะแสดงขอความเตือนใหเจาหนาที่บัญชี ทําการตรวจสอบบัตรที่เกิดความ
ผิดพลาด 
 สินคาบริการ 
 การใหบริการบานพักเชียงใหมไนทซาฟารี  การใหบริการเชาอสังหาริมทรัพย 
และการใหบริการอื่น มีลักษณะของธุรกิจการใหบริการปกติ  จึงไมปรากฏรายการสินคาสําหรับธุรกิจ 
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(2) การกําหนดระบบงานเชื่อมโยงสําหรับการบันทึกขอมูลการขาย 
ในการบันทึกขอมูลการขาย มีการออกแบบระบบงานของโปรแกรมฯ สําหรับการ

บันทึกในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
 การขายแบบเงินสด 

 การบันทึกขอมูลจะเกิดขึ้นที่ระบบงานจัดขาย ในเมนูการทํางานการบันทึกการ
ขายสินคาและบริการเพียงรายการเดียว ทั้งกระบวนการขายและกระบวนการรับเงิน ดังภาพที่ 43 
 

ภาพที่ 43  แสดงการบนัทกึขอมูลผานระบบจัดขายสําหรับการขายแบบเงินสด 
 

ใบเสร็จรับเงิน

บันทึกการขายสินคา ระบบจัดขาย บันทึกการรับเงิน

ใบสําคัญรับ

ระบบรับเงินระบบขาย

โปรแกรม BC ACCOUNT
เอกสารการขาย

 
 

 จากภาพที่ 43 สามารถอธบิายไดวา  การบนัทึกขอมูลสําหรับกระบวนการขายแบบเงนิสด 
จะใช “ระบบจัดขาย”  เปนระบบหลักในการบนัทกึรายการของระบบขายและรับเงนิ โดยการบันทกึ
ขอมูลนําเขาดวยเอกสารการขายและใบเสรจ็รับเงนิ เพื่อสรางแฟมขอมูลหลักการขายสนิคาและการรบั
เงิน และทาํการพิมพผลลัพธเปนใบสําคัญรับ 

 การขายแบบเงินลวงหนา 
 การบันทึกขอมูลจะเกิดขึ้นที่ระบบงานจัดขาย  ในแตละชวงเวลาที่ เกิด
กระบวนการรับเงิน และกระบวนการขาย ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังภาพที่ 44  
ภาพที่ 44  แสดงการบนัทกึขอมูลผานระบบจัดขายสําหรับการขายแบบเงินรับลวงหนา 
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 จากภาพที่ 44 สามารถอธิบายไดวา การบันทึกขอมูลสําหรับกระบวนการขายแบบเงินลวงหนา 
จะใช “ระบบจัดขาย” เปนระบบหลักในการบันทึกรายการของระบบขายและรบัเงินเชนเดียวกับ
การบันทึกการขายแบบเงนิสด แตลําดับขัน้ในการบันทกึจะเกิดขึน้คนละชวงเวลา โดยจะเริ่มตน
การบันทึกจากระบบรับเงิน เจาหนาที่บัญชจีะบันทกึรับเงนิมัดจําจากเอกสารใบเสร็จรับเงิน จากนัน้
เมื่อลูกคามาใชบริการ จึงทําการปรับปรุงโดยดงึขอมูลจากระบบจัดขายดวยรหัสลูกคา มาบันทึก
รายการขายสนิคาและบริการ เพื่อจัดทําสมุดรายวันทั่วไปแสดงรายการปรับปรุงทางบัญชี 

 

 การขายแบบเงินเชื่อ 
 การบันทึกขอมูลจะเกิดขึ้นที่ระบบงานจัดขาย เมื่อเกิดกระบวนการขาย และ
ระบบลูกหนี้ เมื่อจัดทําใบแจงหนี้และรับชําระหนี้จากลูกหนี้การคา โดยทั้งสองระบบจะมีความ
เชื่อมโยงของขอมูลระหวางกัน โดยใชช่ือลูกคาเปนตัวกําหนดความเชื่อมโยง  ดังภาพที่ 45 
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ภาพที่ 45  แสดงการบนัทกึขอมูลผานระบบจัดขายและระบบลูกหนี้สําหรับการขายแบบเงนิเชือ่ 
 
 

เอกสารการขาย

บันทึกการขาย
บันทึกรับเงิน

ใบสําคัญรับ

ระบบรับเงินระบบขาย

ระบบจัดขาย

บันทึกใบวางบิล

ระบบจัดขายระบบลูกหนี้

ใบแจงหนี้

ใบแจงหนี้

โปรแกรม BC ACCOUNT

โปรแกรม BC ACCOUNT

 
 
 จากภาพที่ 45 สามารถอธิบายไดวา การบนัทึกขอมูลสําหรับกระบวนการขายแบบเงินเชื่อ 
จะใช “ระบบจัดขายและระบบลูกหนี”้ เปนระบบหลักในการบันทกึรายการของระบบขายและรบั
เงิน โดยจะเริม่ตนการบันทกึรายการขายสินคาและบริการเปนเงินเชือ่ เพื่อสรางแฟมขอมูลการขาย
ในระบบจัดขาย จากนัน้เมื่อส้ินเดือน จะดงึขอมูลจากการขายโดยใชรหัสลูกคา เพื่อจัดทําใบแจงหนี้
ในระบบลูกหนี้ และเมื่อลูกคานําหลักฐานใบแจงหนี้มาชาํระเงิน  ก็จะบันทึกขอมูลการรับชําระหนี้ 
และพิมพใบสําคัญรับแสดงการบันทึกบัญชีการรับเงิน 

 

  4.1.1.2. ผลการดําเนินงาน 
  การประยุกตใชโปรแกรมฯ  สําหรับการบันทึกขอมูลของวงจรดานรายได มีความ
เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงมีการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ และ
มีความแตกตางกันคอนขางมาก อีกทั้งวิธีการขายสินคาก็มีทั้งแบบเงินสด เงินรับลวงหนา และเงินเชื่อ 
แตโปรแกรมฯ ก็สามารรองรับความซับซอนขององคกร และนําเสนอรายงานอนัเปนประโยชนตอผูใช
และผูบริหารได 
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 4.1.1.3. ปญหาที่พบจากวงจรดานรายได 
  เนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารีมีธุรกิจการใหบริการที่หลากหลาย  สงผลใหการบันทึก
ขอมูลการขายมีขั้นตอนมากมายและซับซอน จนเกิดปญหาในการบันทึก ดังนี้ 
 (1) การประยุกตใชโปรแกรมฯ สําหรับการจําหนายบัตรเขาชมมีจํานวนจํากัด โดย
โปรแกรมฯ สามารถบันทึกขายสินคาที่มี Serial Number  (บัตรเขาชมเพื่อจําหนาย) ไดคร้ังละ 1,000 
รายการ เมื่อตองการทําการบันทึกบัตรที่ 1,001 จะตองมีการบันทึกขอมูลกอน แลวจึงเขาสูหนาจอ
ระบบใหมอีกครั้ง  เพื่อทําการบันทึกจํานวนบัตรที่จําหนายนั้นเพิ่มเติม 
 (2) การบันทึกรายการขายบริการกรณีที่มีทั้งการขายสดและการขายเชื่อ ผูใชไม
สามารถบนัทึกรายการรวมกันได เนื่องจากโปรแกรมฯ จะระบุใหผูใชกําหนดประเภทการขายทกุครัง้ที่
มีการบันทึก 
 (3) โปรแกรมฯ ไมเอื้ออํานวยตอลักษณะของบัตรเขาชมสัตวที่จําหนาย เนื่องจากบัตร
เปนชนิดบัตรบารโคด ซ่ึงตองนําเขาขอมูลผานทางเครื่องอานบารโคด  ในขณะที่การนําเขาขอมูล
ของโปรแกรมฯ ผานเครื่องอานบารโคด ไมสามารถประมวลผลไดอยางสมบูรณ 
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4.1.2. วงจรดานงบประมาณ 
  4.1.2.1 การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
  ผูใชสามารถจัดทํารายงานไดจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ ภายหลังจากการ
บันทึกขอมูลการซื้อสินคาและบริการประจําวัน ซ่ึงผูใชจะตองมีการกําหนดคาคงที่สําหรับแผนกและ
การจัดสรร ซ่ึงเปนปจจัยในการระบุคาใชจายใหเปนไปตามแผนงบประมาณที่กําหนดไว 

(1) การกําหนดคาคงที่รหัสแผนกและรหัสการจัดสรร 

ผูใชจะกําหนดคาคงที่รหัสแผนก โดยใชเลขที่ทะเบียนหนังสือสงของแตละสํานักเปน
ตัวระบุแผนกแตละแผนก และกําหนดคาคงที่รหัสการจัดสรรตามชื่อยอของประเภทคาใชจายใน
แผนงบประมาณ ดังตารางที่ 15 
ตารางที่ 15 แสดงการกําหนดรหัสแผนกและการจัดสรร 
 

รหัส ประเภท 

แผนก 

001 สํานักบริหาร 

002 สํานักปฏิบัติการ 

003 สํานักจัดการสัตว 

004 สํานักธุรกิจการตลาดและประชาสัมพันธ 

จัดสรร 

จางเหมา คาจางเหมาบริการ 

ใชสอย คาใชสอย 

บุคลากร งบบุคลากร 

วัสดุ คาวัสดุ 

สาธารณูป คาสาธารณูปโภค 
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(2) การกําหนดระบบงานเชื่อมโยงสําหรับการบันทึกขอมูลการซื้อ 
ในการบันทึกขอมูลการซื้อ จะตองมีการกําหนดรหัสแผนกและการจัดสรรทุกครั้ง ซ่ึง

การบันทึกขอมูลในระบบตั้งหนี้ จะเปนขอมูลสําคัญในการจัดทํารายงานดานงบประมาณ เนื่องจาก
เปนขอมูลที่ระบุรายการคาใชจายในทางบัญชีทุกประเภท ดังนั้นในการบนัทกึการซือ้สินคาและบรกิาร
ในระบบจัดซื้อ ผูใชจะตองเปนผูบันทึกรายละเอียดของแผนกและการจัดสรร  แตอยางไรก็ตาม
ขั้นตอนในการบันทึกขอมูลของระบบสั่งซื้อและระบบจายชําระหนี้ ก็สามารถบันทึกรายละเอียดแยก
ตามแผนกและการจัดสรรได 

การบันทึกขอมูลการซื้อ มีการออกแบบระบบงานของโปรแกรมฯ สําหรับการบันทึก 
ดังภาพที่ 46 
 

ภาพที่ 46  แสดงการบนัทกึขอมูลผานระบบจัดซื้อและระบบเจาหนี้สําหรับการซื้อ 
 

ใบขอซื้อ

บันทึกการสั่งซื้อ

ระบบส่ังซื้อ

โปรแกรม BC ACCOUNT

โปรแกรม BC ACCOUNT

ใบสั่งซื้อ

ระบบจัดซื้อ บันทึกตั้งหน้ี

ใบวางบิล

ใบขอเบิก

บันทึกจายหนี้ ระบบเจาหนี้

ใบสําคัญจาย

ระบบตั้งหนี้

ระบบจายชําระหนี้

 
 

 จากภาพที่ 46 สามารถอธบิายไดวา การบนัทึกรายการสําหรับวงจรดานงบประมาณ เร่ิมตน
ที่การจัดทาํใบสั่งซื้อที่ระบบจัดซื้อ จากนัน้จึงทําการบนัทกึซื้อสินคาและบรกิาร เพือ่จดัทําใบขอเบกิ 
โดยการดงึขอมูลเชื่อมโยงจากรหัสเจาหนี้ของใบสั่งซื้อ พรอมทั้งกาํหนดรหัสแผนกและการจดัสรร
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ใหกับรายการซื้อสินคาและบริการที่ทาํการบันทกึ ตอมาก็จะนาํใบขอเบิกบันทกึจายชําระหนี้ในระบบ
เจาหนี ้เพือ่จดัทําใบสาํคัญจาย ซ่ึงเปนระบบงานสิน้สุดของวงจรดานงบประมาณ 
 4.1.2.2. ผลการดําเนินงาน 
 การประยุกตใชโปรแกรมฯ  สําหรับการบันทึกขอมูลของวงจรดานงบประมาณ มีความ
เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงตองมีการจัดสรรเงินงบประมาณที่ไดรับ
จากภาครัฐ เพื่อแสดงผลการเบิกจาย ดังนั้นขอมูลการจายชําระเงินขององคกรจะตองแสดงรายละเอียด
ที่มาของเงินที่มีการใชจายวา ตั้งแตปงบประมาณ ประเภทของงบประมาณที่มีการเบิกจาย รวมทั้ง
แผนกที่มีการใชจายเงิน ซ่ึงขอมูลทั้งหมดจะเปนตัวชวยสําหรับผูใชและผูบริหารในการควบคุมและ
การวางแผนดานงบประมาณ 
 

 4.1.2.3. ปญหาที่พบจากวงจรดานงบประมาณ 
 ไมพบปญหาจากการบันทึกขอมูลการซื้อสินคาและบริการ 

 4.1.3. วงจรดานสินทรัพย 
  4.1.3.1. การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 ผูใชสามารถจัดทํารายงานไดจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ ภายหลังจากการ
บันทึกขอมูลรายละเอียดสินทรัพยไมมีชีวิต และรายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยมีชีวิต ซ่ึงสามารถ
อธิบายถึงการประยุกตใชในแตละประเภทไดดังนี้ 

(1) สินทรัพยถาวรใชในการดําเนินงาน 
 การกําหนดคาคงที่กลุมสินคาและรหัสสินคา 

   ผูใชตองกําหนดคาคงที่ของกลุมและรหัสสินคาของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ 
และครุภัณฑกอนการบันทึกรายละเอียดสินทรัพย  ไดแก 
     AS@@-YYMM####  สําหรับสินทรัพยและครุภัณฑ 

 การกําหนดระบบงานเชื่อมโยงสําหรับการบันทึกขอมูลสินทรัพย 
   ขอมูลของสินทรัพย รวมถึงหลักเกณฑการคํานวณคาเสื่อมราคาของสินทรัพยแตละ
ประเภทจะบันทึกในระบบสินทรัพย  โดยโปรแกรมฯจะทําการประมวลผลภายหลังการบันทึกและ
แสดงรายงานสินทรัพยตามความตองการของผูใช 

(2) สินทรัพยมีตัวตน 
 การกําหนดคาคงที่กลุมสินคา รหัสสินคาและคลังสินคา 

   ผูใชตองกําหนดคาคงที่ของกลุมสินคา รหัสสินคาและคลังสินคาสําหรับบัญชี
สินทรัพยชีวภาพ โดยยึดสภาพความเปนอยูของสัตวเปนเกณฑในการพิจารณาใหรหัสสินคา ดังนี้ 
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ตารางที่ 16  แสดงการกําหนดคาคงที่สําหรับสินทรัพยชีวภาพ 
 

กลุมสินคา AS100 

ประเภทสินคา สินคาท่ีมี Serial Number 

รหัสสินคา  
ANI100 สัตวปก 
ANI200 สัตวบก 
ANI300 สัตวน้ํา 
ANI400 สัตวคร่ึงบกครึ่งน้ํา 
ANI500 สัตวเล้ือยคลาน 
คลังสินคา  

ZONE001 Jaguar Trail 
ZONE002 Savanna Safari 
ZONE003 Predator Prown 

 จากตารางที่ 16 สามารถสรุปไดวา 
 สินทรัพยมีตัวตน ไดแก สินทรัพยชีวภาพ  ซ่ึงหมายถึง สัตวมีชีวิตที่เล้ียงดูใหลูกคาเขาชม 
 สินทรัพย Serial Number หมายถึง สินทรัพยชีวภาพแตละตัวที่อยูในความดูแลของ
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 สําหรับประเภทสินคาในการบันทึกขอมูลของสินทรัพยชีวภาพ ไดมีการกําหนดใหเปน
สินคาที่มี Serial Number ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากวา สัตวทุกตัวของเชียงใหมไนทซาฟารีจะมีการกําหนด
รหัสเฉพาะตัวและฝงเปนขอมูลไวในตัวสัตว ทั้งนี้ก็เพื่อการควบคุมดูแลและการจัดทําประวัติสัตว
แตละตัว เพราะฉะนั้นการบันทึกขอมูลสัตว ตองสามารถระบุรหัสเฉพาะของสัตวแตละตัวที่ปวย 
เกิด บริจาค ตาย และสูญหายได 

 ดวยเหตุนี้ การกําหนดประเภทสินคาของสินทรัพยชีวภาพ จึงเปนการกําหนด Serial Number 
เฉพาะใหกับสัตวแตละตัว จะเหมาะสมมากกวาการบันทึกเปนสินคาทั่วไปที่เปนการรายงานสตัวใน
ลักษณะรวมของสัตวแตละประเภท  หรือการกําหนดเปนรหัสสินทรัพย ซ่ึงไมสามารเชื่อมโยง
ขอมูลไปยังระบบงานอื่นได  ดังตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหที่ 17 
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ตารางที่ 17  แสดงการวิเคราะหลักษณะของสินทรัพยชีวภาพกับประเภทสินทรัพยและสินคา 
 

ลักษณะของสินทรัพย
ชีวภาพ 

สินทรัพย สินคาทั่วไป สินคา Serial Number 

1. กําหนดรหัสเฉพาะ 

สําหรับสัตวแตละตัว 

1 รหัส มี 1 รายการ 1 รหัส มี 1 รายการ 1 รหัส มีมากกวา 1 รายการ 

(ข้ึนอยูกับเลข Serial No.) 

2. สามารรายงานบัญชีสัตว 

รายตัว และรายประเภท 

รายงานขอมูลสินทรัพย
แตละประเภท 

รายงานสินคาตามรหัสสินคา 

(1 รายการตอ 1 รหัส) 

รายงานสินคาตามรหัสสินคา 

และแจกแจงตามหมายเลข 

 Serial Number 

3. การเชื่อมโยงระหวาง 

ระบบงานของโปรแกรมฯ 

เฉพาะบัญชีแยกประเภท ระบบจัดขาย และจัดซ้ือ ระบบจัดขาย และจัดซ้ือ 

 

 จากตารางที่ 17 พบวาในการกําหนดรหัสเฉพาะสําหรับสัตว จะเปนการกําหนดรหัส
ใหกับสัตวทุกตัวในแตละประเภท  ซ่ึงประเภทสินทรัพย และสินคาทั่วไปสามารถกําหนดรหัสเพียง 
1 รหัสสําหรับสัตว 1 ประเภทเทานั้น ในขณะที่สินคา Serial Number กําหนดรหัสใหสัตวไดทุกตัว
ในแตละประเภทสินทรัพยชีวภาพ รวมถึงการจัดทํารายงานบัญชีสัตว ซ่ึงจะประมวลผลขอมูลตาม
รหัสสินคาที่มีการกําหนดไวดวย สําหรับความเชื่อมโยงของขอมูล พบวา สินทรัพยจะเชื่อมโยง
รายการเฉพาะบัญชีแยกประเภทในสวนการบันทึกบัญชีคาเสื่อมราคาเทานั้น แตสินคาทั่วไปและ
สินคา Serial Number เชื่อมโยงไปถึงระบบจัดขายและจัดซื้อดวย เพราะฉะนั้นการบันทึกรายการ
ดานสินทรัพยชีวภาพซึ่งเปนการกําหนดรหัสสินคา Serial Number ใหกับสัตวแตละตัว  

 การกําหนดระบบงานเชื่อมโยงสําหรับการบันทึกขอมูลสินทรัพย 
 เชียงใหมไนทซาฟารีใหบริการหลักจากการเขาชมสัตว จึงมีสัตวมากมายหลายประเภท
ในองคกร ดังนั้นการจัดทําขอมูลรายงานสินทรัพยชีวภาพจึงเปนประโยชนในการควบคุมดูแล แต
เนื่องจากโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  ถูกจัดทําขึ้นสําหรับการควบคุม
ระบบสินคาคงคลังของธุรกิจซื้อมาขายไปและธุรกิจบริการ  ดังนั้นการประยุกตใชโปรแกรมฯ เพื่อ
การบันทึกขอมูลจึงตองมีการวิเคราะหและออกแบบระบบงานของโปรแกรมฯที่มีอยูใหสามารถ
จัดทํารายงานสินทรัพยชีวภาพสําหรับผูบริหารได 
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   การออกแบบระบบ 
   กอนการออกแบบระบบของโปรแกรมฯ จะตองพิจารณาลักษณะของบัญชีสินทรัพย
ชีวภาพ เพื่อเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห ดังนี้ 
   ลักษณะของสินทรัพยชีวภาพ 

 เปนรายการสินทรัพย 
 ไมคิดคาเสื่อมราคา คาตัดจําหนาย 
 มีการกําหนดรหัสเฉพาะ 
 มีรายการเคลื่อนไหวตลอดเวลา คือมีการเกิด ตาย บริจาค 

   ในเบื้องตน ผูใชไดกําหนดคาคงที่เกี่ยวกับสินคาในการบันทึกขอมูล เพราะฉะนั้น 
รายการสินทรัพยชีวภาพ จึงเปนการบันทึกขอมูลทางดานสินคาขององคกรแทนการบันทึกขอมูลจาก
สินทรัพย ดังนั้นระบบงานที่เกี่ยวของในการบันทึกบัญชีสินทรัพยชีวภาพ ไดแก ระบบสินคาคงคลัง 
แตเนื่องจากสัตวมีการเคลื่อนไหว รับเขา-จายออก อยูตลอดเวลา การบันทึกขอมูลจากระบบสินคา
คงคลัง อาจไมเพียงพอตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงสามารถออกแบบไดดังตารางที่ 18 
 

ตารางที่ 18  หลักเกณฑในการบันทึกขอมูลสินทรัพยชีวภาพ 
 

รายละเอียด 
เมนูการทํางานของโปรแกรม 

BC ACCOUNT 
สถานะสัตว 

สัตวเกิด ระบบสินคาคงคลัง รับสินคาสําเร็จรูป ในสต็อก 
สัตวตาย ระบบสินคาคงคลัง บันทึกเบิกใชสินคา เบิกใชงาน 
สัตวซ้ือ ระบบจัดซื้อ ซ้ือสินคาและบริการ ในสต็อก 
สัตวรับบริจาค ระบบสินคาคงคลัง รับสินคาสําเร็จรูป ในสต็อก 
สัตวบริจาคให ระบบจัดขาย บันทึกขายสินคาและบริการ ขาย 
 
 เนื่องระบบสินคาคงคลังของโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  เปน
การควบคุมสินคาในโรงเก็บสินคา การแสดงสถานะ จึงอยูในรูปแบบของสินคาโดยทั่วไป ดังนั้น
ผูใชจึงทําการประยุกตโดยใชสถานะของสินคาแสดงความแตกตางของรายการเคลื่อนไหวของ
สินทรัพยชีวภาพ ซ่ึงสามารถสรุปดังตารางที่ 19  
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ตารางที่ 19  แสดงการประยุกตใชสถานะของสินคากับสถานะของสินทรัพยชีวภาพ 
 

สถานะของสนิคา สถานะของสนิทรัพยชีวภาพ รายการเคลื่อนไหวสัตว 
ในสต็อก มีชีวิตอยู เกิด ซ้ือ รับบริจาค 
เบิกใชงาน ตาย ตาย 

ขาย บริจาคให บริจาคให 
 
  จากตารางที่ 18 และ 19  สรุปไดวา การบันทึกรายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยชีวภาพจะ
นําระบบสินคาคงคลังบันทึกรายการสัตวเกิด สัตวตาย และสัตวรับบริจาคขององคกร ดวยใชเมนู
การทํางานรับสินคาสําเร็จรูป และบันทึกเบิกทึกใชสินคา ซ่ึงผลจากการบันทึกจะแสดงสถานะของ
สัตวเปน “ในสต็อก” สําหรับสัตวเกิดและสัตวรับบริจาค และ “เบิกใชงาน” สําหรับสัตวตาย 
  สําหรับการสัตวซ้ือ จะเชื่อมโยงมาจากการบันทึกซื้อสินคาและบริการขายระบบจัดซื้อ โดย
จะแสดงสถานะของสัตวเปน “ในสต็อก” เชนเดียวกับสัตวบริจาคให ซ่ึงจะเชื่อมโยงมาจากการ
บันทึกขายสินคาและบริการของระบบจัดขาย  และแสดงสถานะของสัตวเปน “ขาย” 

 4.1.3.2. ผลการดําเนินงาน 
 การประยุกตใชโปรแกรมฯ  สําหรับการบันทึกขอมูลของวงจรดานสินทรัพย มีความ
เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ โปรแกรมฯ สามารถแสดงรายงาน
ทางดานสินทรัพยทั้งสินทรัพยถาวรที่ใชในการดําเนินงาน และสินทรัพยมีตัวตน อันไดแก 
สินทรัพยชีวภาพหรือบัญชีสัตว ซ่ึงเปนสินทรัพยเฉพาะของเชียงใหมไนทซาฟารี เพราะแมวา
โปรแกรมฯ จะถูกออกแบบมาเพื่อใชสําหรับการบันทึกสินคาคงคลังของธุรกิจซื้อมาขายไป และ
ธุรกิจบริการทั่วไป แตก็สามารถนํามาประยุกตกับรายการสินทรัพยชีวภาพได 

 4.1.3.3. ปญหาที่พบจากวงจรดานสินทรัพย 
 (1) การคํานวณดวยโปรแกรมฯ ของระบบสินทรัพยเกิดความคลาดเคลื่อนจากการคํานวณ
ดวยระบบมือ 
 (2) การแสดงราคาตนทุนสินคาคงคลัง ไมเปนไปตามรูปแบบ FIFO ที่กําหนดไว แต
แสดงตนทุนดวยตนทุนเฉลี่ย 
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 4.1.4. รายงานทางการเงิน 
 4.1.4.1. การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 รายงานทางเงินสําเร็จรูปสําหรับโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  จะ
แสดงในลักษณะของงบทดลองและกระดาษทําการ ซ่ึงเปนรายงานทางการเงินพื้นฐานสําหรับการ
จัดทํางบการเงินตามรูปแบบของการบัญชีภาครัฐ  
 ดังนั้น ผูใชจึงตองออกแบบรายงานทางการเงิน อันไดแก งบแสดงฐานะทางการเงิน 
และงบแสดงผลการดําเนินงาน รวมไปถึงรายงานรายไดรายเดือนและรายงานคาใชจายรายเดือน
สําหรับผูบริหาร ตามกระบวนการดังตอไปนี้ 
  (1) การกําหนดรหัสบัญชีสําหรับขอมูลรายงานทางการเงิน 
  การกําหนดรหัสบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารีจะเปนการกําหนดรหัสบัญชียอยภายใต
บัญชีหลักของ อพท. ทั้งนี้ก็เพื่อการแสดงรายละเอียดของรายการทางบัญชีที่ชัดเจน แตก็สามารถ
รวมบัญชีเพื่อจัดงบการเงินรวมของ อพท. ได 
  (2) การสรางรายงานทางการเงิน 
  ผูใชไดออกแบบการสรางรายงานทางเงิน โดยมีรายละเอียดสรุป ดังนี้ 

 เลือกรูปแบบงบการเงินที่ตองการสราง โดยการใชตัวชวยสรางสําหรับการสราง
งบการเงิน และใชหนางบการเงินเปลาสําหรับการสรางรายงานรายไดคาใชจายรายเดือน 

 กําหนดคุณสมบัติของงบการเงินตามรายละเอียดของรายงาน 
 ระบุรายละเอียดของรายงานใหครบถวน 
 กําหนดสูตรในการคํานวณเซลลจากผังบัญชีที่เกี่ยวของกับชื่อที่ระบุไวขางตน 
 ประมวลผล และทดลองใชรายงาน 

  การประมวลผลเพื่อดูรายงานทางเงินที่สรางขึ้น จะตองผานรายการบัญชีทุกรายการ
กอน จึงจะแสดงผลลัพธของรายงานที่ถูกตอง 

 4.1.4.2. ผลการดําเนินงาน 
  การประยุกตใชโปรแกรมฯ  สําหรับการบันทึกขอมูลของวงจรดานสินทรัพย มีความ
เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจของเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ เชียงใหมไนทซาฟารีเปนหนวยงาน
ภาครัฐ ดังนั้นการจัดทํารายงานทางการเงิน จึงตองเปนไปตามการบัญชีภาครัฐ ซ่ึงโปรแกรมฯ ก็สามารถ
สรางงบการเงินไดตามความตองการ 
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 4.1.4.3. ปญหาที่พบจากวงจรดานรายงานทางการเงิน 
 การกําหนดรหัสบัญชียอยของผังบัญชี เมื่อทําการประมวลผลเพื่อดูรายงานบัญชีแยก
ประเภทหรืองบทดลอง ปรากฏวา โปรแกรมฯ ไมแสดงผลรวมของรหัสบัญชีหลัก สงผลใหผูใช
ตองกําหนดรหัสบัญชีหลักใหเปนบัญชีคุม แตการแสดงผลรวมจะไมตอทายบรรทัดของบัญชียอย 
ทําใหยากตอการดูรายงาน 
 
 การประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ในแตละวงจรรายการคาของ
เชียงใหมไนทซาฟารี  สามารถสรุปผลการประเมินไดวา  การประยุกตใชโปรแกรม BC Account 
Version 5.5 Standard ในการบันทึกขอมูลเพื่อจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี มีความสอดคลองกับ
ลักษณะทางธุรกิจของชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือสามารถบันทึกขอมูลสําหรับรายไดที่มีความ
หลากหลาย และบันทึกรายการคาใชจายเพื่อจําแนกตามงบประมาณจัดสรรของรัฐบาล  รวมถึง
รายการสินทรัพยที่มีลักษณะเฉพาะ คือสินทรัพยชีวภาพหรือสัตวมีชีวิตที่เล้ียงดูใหลูกคาเขาชม  ซ่ึง
สามารถบันทึกรายการของสัตวแตละตัว เพื่อแสดงสถานะของสัตวในปจจุบันได  นอกจากนี้
โปรแกรมฯ ยังอนุญาตใหผูใชสามารถสรางงบการเงินตามรูปแบบของรัฐ คืองบแสดงฐานะทาง
การเงินและงบแสดงผลการดําเนินงานดวย 
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4.2. การประเมินผลกระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
 เปนการประเมินผลความพึงพอใจของการปฏิบัติงานของผูใชและผูบริหารในการบรรลุถึง
วัตถุประสงคขององคกร โดยตนทุนจริงสอดคลองไปกับตนทุนที่คาดไว และยังสามารถสนับสนุน
การปฏิบัติงานประจําวันของพนักงานใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดัง
รายละเอียดผลการประเมินตามตารางที่ 20 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 20  แสดงผลการประเมินกระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
 

วงจรรายการคา 
ความตองการของผูใช/ผูบริหาร 

รายได งบประมาณ สินทรัพย 
รายงานทาง
การเงิน 

1. สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร     
2. ลดขั้นตอนกระบวนการทํางาน     
3. ลดระยะเวลาและเพิ่มปริมาณงานประจําวัน     
4. การคนหาขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว     
5. บันทึกตามหลักบัญชีคู     
6. ลดขอผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล     
7. ชวยเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก     
8. สามารถจัดพิมพขอมูลลงในแบบฟอรมท่ีตองการ     
9. มีรายงานหลากหลายรูปแบบ     
10. สามารถจัดทํางบการเงินและรายงานตางๆ ได 
ทันตอเวลา 

    
 

 
หมายเหตุ  สามารถตอบสนองความตองการของผูใช/ผูบริหาร 

 4.2.1. วงจรดานรายได 
  4.1.1.1. การประยุกตใชโปรแกรมฯ 
  ผูใชสามารถจัดทํารายงานไดจากรายงานสําเร็จรูปของโปรแกรมฯ ภายหลังจากการ
บันทึกขอมูลการขายประจําวัน ซ่ึงผูใชจะตองมีการกําหนดคาคงที่สําหรับสินคาขายใหมีความ
เหมาะสมกับลักษณะของประเภทรายไดแตละประเภท เพราะจะชวยในการประยุกตใชรายงานได
ละเอียดมากขึ้น 
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 4.2.1. การปฏิบัติตามวัตถุประสงค 
 การประเมินผลที่สําคัญ คือการประเมินผลเพื่อใหแนใจวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
นํามาใชในองคกรนี้ สามารถชวยใหองคบรรลุวัตถุประสงค จุดมุงหมาย และงานที่ไดรับมอบหมาย
ได  ดังนั้นการประเมินผลดานการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปฯ ในสวนของการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค จึงเปนการประเมินผลการดําเนินงานเทียบกับวัตถุประสงคขององคกรในการนําโปรแกรม
ฯ เขามาใชในการทํางานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 4.2.1.1. วัตถุประสงคขององคกร 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใชในการรองรับการทํางานดาน
ระบบบริหารการจัดการบัญชีการเงิน และระบบการควบคุมการจัดซื้อจัดจางทางพัสดุ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และลดขั้นตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 4.2.1.2. ผลการดําเนินงาน 
 ภายหลังการทดลองใชโปรแกรมฯ สามารถสรุปผลจากการดําเนินงานได ดังนี้ 
 (1) การทํางานดานระบบบริหารการจัดการบัญชีการเงินเปนไปดวยความรวดเร็ว และ
สามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลได เนื่องจากโปรแกรมฯ มีระบบชวยเตือนในกรณี
เกิดขอผิดพลาดขึ้น สงผลใหการจัดทํางบการเงินเปนไปอยางถูกตอง ครบถวนและนาเชื่อถือ  
 (2) ระบบการควบคุมการจัดซื้อจัดจางทางพัสดุมีความรวดเร็วมากขึ้น และสามารถ
คนหาที่ไปที่มาของเอกสารได  เนื่องจากในโปรแกรมมีความหลากหลายในรูปแบบของรายงานที่
สามารถคนหารายละเอียดของการสั่งซื้อสินคาในแตละครั้ง   
 (3) ขอมูลทางระบบบัญชีและระบบพัสดุ มีความสัมพันธสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลในลักษณะเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน จึงทําใหสะดวกตอการ
ควบคุม  และงายตอตรวจสอบความถูกตองของขอมูล สงผลใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
และลดขั้นตอนในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 4.2.2. การวิเคราะหตนทุนจริงกับตนทุนท่ีคาดไว 
 ตนทุนในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปฯ เขามาใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกร 
เปนสิ่งสําคัญลําดับถัดมาสําหรับขั้นตอนในการประเมินผลดานการปฏิบัติงานของโปรแกรมฯ 
เนื่องจากตนทุนจริงที่เกิดขึ้นกับตนทุนที่คาดการณไวอาจไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือหาก
ตนทุนจริงที่เกิดขึ้นมีจํานวนมากกวาตนทุนที่คาดไว แสดงวาการนําโปรแกรมฯ เขาใชงานในระบบ
เกิดความลมเหลว ไมสามารถดําเนินการตามงบประมาณหรือตนทุนที่จัดสรรไวได ในทางกลับกัน
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หากตนทุนจริงที่เกิดขึ้นมีจํานวนนอยกวาตนทุนที่คาดไว แสดงวาการนําโปรแกรมฯ เขาใชงานใน
ระบบประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย   
 4.2.2.1. การเปรียบเทียบระหวางตนทุนท่ีคาดไวและตนทุนจริง 
 ตนทุนที่คาดไวกับตนทุนที่เกิดขึ้นจริงจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account 
Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถแสดง
รายการเปรียบเทียบไดตามตารางที่ 21  ดังนี้ 

ตารางที่ 21  การเปรียบเทียบระหวางตนทุนที่คาดไวกับตนทุนจริงจากการทดลองใชโปรแกรมฯ 
 

ประเภทตนทุน ตนทุนท่ีคาดไว ตนทุนจริง 
คาจัดซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป 100,000 บาท 67,410 บาท 
คาบริการอบรมเชิงปฏิบัติการ 50,000 บาท 32,100 บาท 
คาใชจายในการดูแลรักษาระบบ 
(ดานเทคนิค) 

คร้ังละ 1,000 บาท 
หรือ ปละ 12,000 บาท 

คร้ังละ 800 -1,000 บาท 

คาใชจายในการปรับเปลี่ยน 
ระบบคอมพิวเตอร 

20,000 บาท สามารถใชแทนกันได 

รวมตนุทน 162,000 บาท 102,310 บาท 
 
 4.2.2.2. ผลการดําเนินงาน 
 จากตารางที่ 21 สามารถสรุปไดวา ตนทุนที่คาดไวหรืองบประมาณจัดสรรในการนํา
โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  มาใชในองคกร  มีคาใชจายจํานวน 
162,000 บาท  ในขณะที่ตนทุนจริงเปนคาใชจายในการจัดซื้อและอบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน  
99,510  บาท และคาใชจายในการดูแลทางเทคนิค จํานวน 3 คร้ัง เปนเงิน 2,800 บาท  รวมเปน
คาใชจายทั้งหมดจํานวน  102,310  บาท 
 สําหรับคาใชจายในการปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจัดสรรตนทนุ เปนเงนิ 20,000 บาท 
ปรากฏวาองคกรสามารถประหยัดคาใชจายประเภทนี้ทั้งจํานวน เนื่องจากฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูลและ
วิธีการดําเนินงานของโปรแกรมฯ สามารถใชทดแทนกับระบบคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิมได ทั้งใน
สวนของหนวยประมวลผล ระบบปฏิบัติการ และหนวยความจําของคอมพิวเตอรขององคกร โดย
ลักษณะของระบบที่โปรแกรมฯ ตองการ มีคุณสมบัติ ดังตารางที่  22 
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ตารางที่ 22  คุณลักษณะของระบบคอมพิวเตอรที่โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 
Standard ตองการ 

 
องคประกอบ คุณสมบัติของเครื่องแมขาย คุณสมบัติของเครื่องลูกขาย 

หนวยประมวลผล Intel Pentium IV หรือเทียบเทา 
ความเร็ว 3.0 GHz หรอืสูงกวา 

Celeron หรอืเทียบเทา 
ความเร็ว 2.0 GHz หรอืสูงกวา 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server 
Microsoft Windows 2003 Server 

Microsoft Windows 98 , ME ข้ึนไป 

หนวยความจํา 512 MB – 2 GB 256 MB หรือสงูกวา 
 

 4.2.3. ลดขั้นตอนกระบวนการทํางาน 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถลดขั้นตอนของกระบวนการทํางานได เนื่องจาก
โปรแกรมฯ ไดเชื่อมโยงขอมูลในระบบงานยอยตางๆ ไวดวยกัน ทําใหเกิดความรวดเร็ว ในการ
นําสงขอมูลผานเครือขายระหวางผูใช  โดยผูใชสามารถดึงขอมูลระหวางกันได ไมตองบันทึกขอมูล
ใหมอีกครั้ง  ดังตารางที่ 23 
 

ตารางที่ 23 จํานวนขั้นตอนการทํางานของแตละวงจรรายการคา 
 

ขั้นตอนการทํางาน 
วงจรรายการคา 

ทําดวยมือ ทําดวยโปรแกรมฯ 
วงจรดานรายได 2 ขั้นตอน คือ 

- ทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีเชน 
ใบสําคัญรับ ใบแจงหนี้ 
- ทํารายงานสรุปการขาย 

1 ขั้นตอน คือ 
- ทําเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีเชน 
ใบสําคัญรับ ใบแจงหนี้ และพิมพรายงาน
สรุปการขาย 

วงจรดานงบประมาณ 5 ขั้นตอน คือ 
- ทําใบสั่งซื้อ 
- ทําใบขอเบิก 
- ทําใบสําคัญจาย 
- เขียนหนังสือรับรองการหักภาษี 
- เขียนเช็คและทําทะเบียนคุมเช็ค 

3 ขั้นตอน คือ 
- ทําใบสั่งซื้อ 
- ทําใบขอเบิก 
- ทําใบสําคัญจาย และพิมพหนังสือรับรอง
การหักภาษี เช็คและทะเบียนคุมเช็ค 
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ตารางที่ 23 จํานวนขั้นตอนการทํางานของแตละวงจรรายการคา (ตอ) 
 

ขั้นตอนการทํางาน 
วงจรรายการคา 

ทําดวยมือ ทําดวยโปรแกรมฯ 
วงจรดานสินทรัพย 
- สินทรัพยถาวร 
 
 
 
 
- สินทรัพยชีวภาพ 

 
2 ขั้นตอน คือ 
- ทําทะเบียนคุมสินทรัพย 
- บันทึกบัญชีคาเสื่อมราคาสะสม 
 
 
3 ขั้นตอน คือ 
- ทําประวัติสัตว 
- ทําทะเบียนคุมสินทรัพย 
- บันทึกบัญชีดานสินทรัพย 

 
1 ขั้นตอน คือ 
- บันทึกรายละเอียดสินทรัพย แลว 
ประมวลผลการบันทึกบัญชีคาเสื่อมราคา และ
พิมพรายงานสินทรัพย 
 
1 ขั้นตอน คือ 
- บันทึกรายการเคลื่อนไหวบัญชีสัตว และ
จัดพิมพรายงานที่เกี่ยวของ 
 

วงจรดานรายงาน 
ทางการเงิน 

3 ขั้นตอน คือ 
- บันทึกรายการประจําวันและไม 
ประจําวันที่เกิดจากวงจรดานรายได  
วงจรดานงบประมาณ และวงจรดาน 
สินทรัพย 
- ปรับปรุงรายการทางบัญชีตอนสิ้นงวด 
- ทํารายงานทางการเงิน 

2 ขั้นตอน คือ 
- ปรับปรุงรายการทางบัญชีตอนสิ้นงวด 
- ทํารายงานทางการเงิน 

 
 จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา การทํางานดวยโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account 
Version 5.5. Standard สามารถลดกระบวนการทํางานจากการทํางานดวยมือของวงจรดานรายได 
วงจรดานสินทรัพย และวงจรดานรายงานทางการเงิน จาก 3 หรือ 2 ขั้นตอนเหลือเพียง 2 หรือ 1 
ขั้นตอน และวงจรดานงบประมาณ สามารถลดจาก 5 ขั้นตอน เปน 3 ขั้นตอนเทานั้น 
 

4.2.4. ลดระยะเวลาและเพิ่มปริมาณงานประจําวัน 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศทางการ
บัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี ชวยใหผูใชสามารถลดระยะเวลาในการทํางานประจําวันสําหรับวงจร
รายการคาตางๆ ได โดยการบันทึกขอมูลที่ไดรับลงในโปรแกรมฯ อยางรวดเร็ว ภายใน 1 วัน ดวยเมนู
ความชวยเหลือตางๆ สงผลใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลได 20-100 รายการตอวัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปริมาณ
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งานที่จัดสงจากสวนงานอื่น ผูใชจึงไมมีงานคงคางในแตละวัน ทําใหสามารถจัดสรรเวลาสวนที่เหลือ
เพื่อใชในการประเมินและวิเคราะหรายการคาที่รับผิดชอบไดมากขึ้น ดังตารางที่ 24 
 

ตารางที่ 24 จํานวนเอกสารและระยะเวลาในการจัดทําเอกสารของแตละวงจรรายการคา 
 

ระยะเวลาจัดทํา (ชั่วโมง) 
วงจรรายการคา วันท่ีบันทึก เอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
(รายการ) ทําดวยมือ 

ทําดวย
โปรแกรมฯ 

รายได 30 เม.ย. 51 รายวันขาย 12  4 2  
งบประมาณ 11 เม.ย. 51 

11 เม.ย. 51 
รายวันซื้อ 
รายวันจาย 

32  
14  

6 
4 

3  
1  

รายงานทางการเงิน 30 เม.ย. 51 รายวันทัว่ไป 18 3 1 
 
หมายเหตุ : ระยะเวลาในการจัดทํา เปนระยะเวลาในจัดทําเอกสารจนครบกระบวนการ คือตั้งแต
การตรวจสอบเอกสาร การวิเคราะหขอมูล การบันทึกขอมูล การลงบัญชี การจัดพิมพเอกสารที่
เกี่ยวของ การเสนอผูมีอํานาจลงนาม  และการจัดเก็บเอกสารเขาแฟม 
 จากตารางที่ 24 จะเห็นไดวา การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 
Standard มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี ชวยลดระยะเวลาในการ
จัดทําเอกสารไดถึง 2 เทาเมื่อเทียบกับการจัดทําเอกสารดังกลาวดวยมือ ดังนี้ 
 4.2.4.1. วงจรดานรายได   
 เจาหนาที่บัญชีจัดทําเอกสาร โดยการวิเคราะหรายการคา และบันทึกขอมูลรายวันขาย
ลงในโปรแกรมฯ พรอมทั้งจัดพิมพใบสําคัญรับ เพื่อแนบเอกสารการขาย แลวเสนอใหหัวหนากลุม
งานบัญชีลงนามกอนจัดเก็บเขาแฟม ในวันที่ 30 เมษายน 2551 จํานวน 12 รายการ ใชระยะเวลาใน
การจัดทําเพียง 2 ช่ัวโมง ในขณะที่การจัดทําดวยมือตองใชระยะเวลาถึง 4 ช่ัวโมง 

4.2.4.2. วงจรดานรายจาย 
 เจาหนาที่บัญชีดานเจาหนี้จัดทําเอกสาร โดยการวิเคราะหรายการคา และบันทึกขอมูล
รายวันซื้อลงในโปรแกรมฯ พรอมทั้งจัดพิมพใบขอเบิก เพื่อแนบเอกสารการเบิกจาย แลวเสนอให
หัวหนากลุมงานบัญชีลงนามกอนจัดสงไปยังเจาหนาที่บัญชีดานการจายชําระหนี้ ในวันที่ 11 
เมษายน 2551 จํานวน 32 รายการ ใชระยะเวลาในการจัดทําเพียง 3 ช่ัวโมง ในขณะที่การจัดทําดวย
มือตองใชระยะเวลาถึง 6 ช่ัวโมง 
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 เจาหนาที่บัญชีดานการจายชําระหนี้จัดทําเอกสาร โดยการวิเคราะหรายการคา และ
บันทึกขอมูลรายวันจายลงในโปรแกรมฯ พรอมทั้งจัดพิมพใบสําคัญจาย และหนังสือรับรองการหัก
ภาษี ณ ที่จาย เพื่อแนบเอกสารการเบิกจาย แลวเสนอใหหัวหนากลุมงานบัญชีและผูอํานวยการ
สํานักบริหารลงนามกอนสงใหเจาหนาที่การเงิน ในวันที่ 11 เมษายน 2551 จํานวน 14 รายการ ใช
ระยะเวลาในการจัดทําเพียง 1 ช่ัวโมง ในขณะที่การจัดทําดวยมือตองใชระยะเวลาถึง 4 ช่ัวโมง 

4.2.4.3. วงจรดานรายงานทางการเงิน 
 เจาหนาที่บัญชีจัดทําเอกสารปรับปรุงรายการ ณ ส้ินเดือน ในวันที่ 30 เมษายน 2551 
จํานวน 18 รายการ โดยใชระยะเวลา 1 ช่ัวโมงในการวิเคราะหและจัดทําเอกสารประกอบ ในขณะที่
การจัดทําดวยมือตองใชระยะเวลาถึง 3 ช่ัวโมง 
 สําหรับวงจรการจัดการทรัพยากร ยังเปนการทดลองใชโปรแกรมฯ ในการควบคมุดแูล
สินคาคงคลังประเภทเวชภัณฑยารักษาโรค ซ่ึงเปนการทดลองใชในลักษณะคูขนานกับการจัดทํา
ดวยมือ โปรแกรมฯ จึงไมสามารถเอื้อประโยชนตอผูใชในสวนนี้ได 
 

4.2.4. การคนหาขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ดวยเมนู

ชวยเหลือการทํางาน    และคําสืบคนขอมูลที่กําหนดในทุกหนาจอของเมนูการทํางาน ชวยให
หาเลขที่อางอิงของเอกสารไดงาย ดังนี้ 
  วงจรดานรายได  คนหาโดยคําสืบคนที่ขึ้นตนดวย  RV 
  วงจรดานรายจาย คนหาโดยคําสืบคนที่ขึ้นตนดวย AP  และ  PV 
  วงจรดานสินทรัพย คนหาโดยคําสืบคนที่ขึ้นตนดวย  AS และ ANI 
  วงจรดานรายงานทางการเงิน คนหาโดยคําสืบคนที่ขึ้นตนดวย  JV 
 

4.2.5. บันทึกตามหลักบัญชีคู 
โปรแกรมฯ มีการบันทึกบัญชีตามหลักบัญชีคู โดยการรักษาสมดุลระหวางยอดเดบิต

และเครดิตแตละบัญชีในรายวันใหมีคาเทากันเสมอ  ดังนั้นโปรแกรมฯ จึงมีระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลนําเขาดวยวิธีการตรวจสอบแบบ Zero-balance Check ในทุกหนาจอนําเขา
ของระบบงานของแตละวงจรรายการคาที่มีการบันทึกบัญชี 
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4.2.6. ลดขอผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล 
โปรแกรมฯ จะปรากฏขอความเตือนเมื่อเกิดขอผิดพลาดขึ้นในทุกหนาจอนําเขา

ของระบบงานของแตละวงจรรายการคา  
 

4.2.7. ชวยเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก 
โปรแกรมฯ มีการออกแบบหนาจอนําเขาใหสามารถจําแนกประเภทรายไดและคาใชจายไดอยาง

ละเอียดตามความตองการของผูใชและผูบริหาร ดังนี้ 
 4.2.7.1. วงจรดานรายได  ผูใชสามารถบันทึกขอมูลการขายสินคาแบบมี Serial Number 
สําหรับบัตรเขาชมเพื่อจําหนายไดในโปรแกรมฯ ทําใหผูใชสามารถทราบจํานวนบัตรที่ขายในแตละวัน
ไดจากขอมูลที่ทําการบันทึก  
 4.2.7.2. วงจรดานงบประมาณ  ผูใชสามารถบันทึกขอมูลการซื้อสินคาหรือบริการแยก
ตามแผนก การจัดสรร และโครงการไดอยางละเอียดตามความตองการของผูใชและผูบริหาร  
 4.2.7.3. วงจรดานสินทรัพย  ผูใชสามารถบันทึกขอมูลดานสินทรัพยแยกตามจํานวนได 
อยางละเอียด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการออกแบบขอมูลนําเขา  
 

4.2.8. สามารถจัดพิมพขอมูลลงในแบบฟอรมท่ีตองการได 
โปรแกรมฯ อนุญาตใหผูใชสามารถออกแบบและกําหนดรูปแบบแบบฟอรมไดตามความตองการ 

ซ่ึงทุกครั้งที่ผูใชบันทึกขอมูลเสร็จสิ้น จะสามารถเลือกแบบฟอรมที่ตองการพิมพไดทันที ดังตารางที่  25 

ตารางที่ 25 รูปแบบแบบฟอรมของแตละวงจรรายการคา 
 

วงจรรายการคา รูปแบบแบบฟอรมท่ีใช 
วงจรดานรายได -  ใบสําคัญรับ 

-  ใบแจงหนี้ 
วงจรดานงบประมาณ -  ใบสั่งซื้อ 

-  ใบขอเบิก 
-  ใบสําคัญจาย 
-  หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย 
-  เช็คจาย 

วงจรดานสินทรัพย -  ใบเบิกพัสดุ 
วงจรดานรายงานทางการเงิน - สมุดรายวันทั่วไป 
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 4.2.9. มีรายงานหลากหลายรูปแบบ 
โปรแกรมฯ มีรูปแบบรายงานใหผูใชและผูบริหารไดเลือกสรรมากมาย ทั้งรายงานการดําเนินงาน 

และรายงานการบริหาร  ซ่ึงสามารถแสดงตัวอยางรายงานของแตละวงจรรายการคา 
 4.2.10.สามารถจัดทํางบการเงินและรายงานตางๆ ไดทันตอเวลา 

โปรแกรมฯ ชวยใหผูใชสามารถจัดทํางบการเงินไดรวดเร็วข้ึน คือใชระยะเวลาในการจัดทํา
เพียง 3-5 วันขึ้นอยูกับปริมาณขอมูลในแตละเดือน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากโปรแกรมฯ มีการรวบรวม
ขอมูลตางๆ ที่เกิดจากการประมวลผลในขั้นตอนการปฏิบัติงานไวเบื้องตน เมื่อผูใชทําการผานบัญชี 
เพื่อทําการประมวลรายการรายวันของวงจรรายการคาตางๆ ซ่ึงใชระยะเวลาเพียง ½ วันเทานั้น 
จากนั้นขอมูลทั้งหมดก็จะถูกสงไปแสดงไวในรายงานบัญชีแยกประเภท กระดาษทําการ และงบทดลอง 
ซ่ึงผูใชสามารถ เคลื่อนยายรายงานไปสู MS-Excel เพื่อใชในการจัดทํารายงานการเงินตอไปได 

 
การประเมินผลกระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ สามารถสรุปได

วา การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี
ของเชียงใหมไนทซาฟารี ไดสรางความพึงพอใจใหกับผูใชและผูบริหาร เนื่องจากโปรแกรมฯ 
สามารถตอบสนองตอความตองการที่กําหนดไวได โดยการบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร  
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันดวยการลดระยะเวลา กระบวนการทํางาน และเพิ่มปริมาณ
การทํางานระหวางวันมากขึ้น ทําใหสามารถจัดทํางบการเงินและรายงานตางๆ ไดอยางถูกตอง 
ครบถวน และทันตอเวลา 
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4.3. การประเมินผลรายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
 เปนการประเมินผลในสวนผลลัพธที่เกิดจากการบันทึกขอมูลในแตละวงจรรายการคา โดย
การนําเสนอรายงานในรูปแบบตางๆ ผานทางหนาจอ และพิมพทางเครื่องพิมพ ซ่ึงรายงานสําเร็จรูป
และรายงานที่สรางขึ้นสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชและผูบริหารดวยการรวบรวมขอมูล
ตางๆ ที่เกิดจากการประมวลผลในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อชวยในการวิเคราะหและการวางแผน
กลยุทธหรือนโยบายตางๆ ในการบริหารองคกร 
 เนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารีมีลักษณะของความหลากหลายทางธุรกิจ และหนวยงานที่
รัฐบาลใหการสนับสนุน โดยการเปนแหลงเงินทุนในการบริหารจัดการ ดวยเหตุนี้การนําเสนอ
รายงานที่สามารถตอบสนองตอรูปแบบทางธุรกิจและสามารถแสดงผลการดําเนินงานการใชเงินแก
ภาครัฐ จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูใชตองเก็บรวบรวบขอมูลอยูเสมอ 
 ดังนั้นการประเมินผลรายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ มาชวยในการ
กล่ันกรองขอมูลดิบที่มีอยูใหเปนรายงานทางการบริหารสําหรับแตละวงจรรายการคาของเชียใหม
ไนทซาฟารี สามารสรุปไดดังนี้ 
 

 4.3.1. รายงานการขาย 
4.3.1.1. วัตถุประสงค 

  เพื่อแสดงรายไดที่เกิดขึ้นประจําวัน สําหรับเปนขอมูลในการประมาณการรายไดและการ
วางแผนทางดานการตลาดและประชาสัมพันธ รวมถึงแนวโนมของรายไดในอนาคต 

4.3.1.2. รายงานจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 เมื่อบันทึกขอมูลของวงจรดานรายไดทุกประเภท ทุกรูปแบบเสร็จสิ้น โปรแกรมฯ จะ
ทําการประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทํารายงานสําเร็จรูปในลักษณะตางๆ ดังตารางที่ 26  ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย  
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานรายวัน 
รายงานการขายสินคาแยกตาม 
ประเภทการขาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

รายงานการขายสินคาแจกแจงตาม 
ประเภทการขาย  

 
 

 
 

       

- คําอธิบาย 
- จํานวนเงินภายใตการ 
ขายแตละประเภท 

รายงานการขายสินคาแสดงตาม 
รายละเอียดลูกคา   

 
 

 
   

 
   

- ที่อยูออกบิล 
- ชื่อผูติดตอ 

รายงานการขายสินคาแบบแจกแจง 
-ตามสินคา  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

 

รายงานเชิงวิเคราะห 
รายงานวิเคราะหการขายแบบแจกแจง 
      - ตามวันที่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      - ตามลูกหนี้           
      - ตามกลุมสินคา          - กลุมสินคา 
      - ตามพนักงานขาย          - พนักงานขาย 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย (ตอ) 
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานเชิงวิเคราะห 
รายงานวิเคราะหการขายแบบแจกแจง 
      - ตามสินคา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- กลุมสินคา 

      - ตามกลุมลูกคา          - กลุมลูกคา 
รายงานวิเคราะหการขายแบบสรุป 
      - ตามวันที่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      - ตามลูกหนี้           

      - ตามกลุมสินคา          - กลุมสินคา 

      - ตามพนักงานขาย          - พนักงานขาย 

      - ตามสินคา           

      - ตามกลุมลูกคา          - กลุมลูกคา 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย (ตอ) 
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานเชิงวิเคราะห 
รายงานวิเคราะหการขายแบบสุทธิ 
      - ตามวันที่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 

      - ตามลูกหนี้          - จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 

      - ตามกลุมสินคา          - กลุมสินคา 
- จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย (ตอ) 
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานเชิงวิเคราะห 
รายงานวิเคราะหการขายแบบสุทธิ 
      - ตามพนักงานขาย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 

      - ตามสินคา          - จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 

      - ตามกลุมลูกคา          - กลุมลูกคา 
- จํานวนและมูลคาขาย 
- จํานวนและมูลคาคืน 
- จํานวนและมูลคาเพิ่ม 
- กําไร (ขาดทุน) 
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ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดรายงานการขาย (ตอ) 
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

วันที่ 
เลขที่ 
เอกสาร 

รหัสและ
ชื่อลูกคา 

รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/
หนวย 

จํานวน
สินคา 

ราคา
สินคา 

สวนลด 
เงิน
สุทธ ิ

อื่นๆ 

รายงานสรุปยอดการขายสินคา 
      - ตามวันที่ 

 
 

 
 

 
 

     
 

 
 

 
- จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามลูกหนี้          - จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามกลุมสินคา          - กลุมสินคา 
- จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามพนักงานขาย          - พนักงานขาย 
- จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามสินคา          - จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 

      - ตามกลุมลูกคา          - กลุมสินคา 
- จํานวนมูลคาสินคา 
ภายใตการคํานวณภาษี 
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 นอกจากรายงานการขายแลว โปรแกรมฯ  ยังแสดงรายงานที่ เกี่ยวของกับการขายอีก                
2  ประเภท คือรายงานการรับเงิน และรายงานเคลื่อนไหวลูกหนี้  ดังรายละเอียดตารางที่ 27 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 27  แสดงรายละเอียดรายงานการรับเงินและรายงานเคลื่อนไหวลูกหนี้ 
 

รูปแบบรายงาน ลักษณะเฉพาะ 
รายการรับเงินประจําวันตามวันที่ * แสดงรายละเอียดการรับเงินทุกประเภท ทั้งในลักษณะ

เงินสด บัตรเครดิต เช็คและเงินโอน 
- เลขที่เอกสาร 
- ช่ือลูกคา 
- ที่มาของเงิน 
- จํานวนเงินแยกตามลักษณะการรับเงิน 

รายการเคลื่อนไหวลูกหนี้ * แสดงการรายการเคลื่อนไหวและสถานภาพของลูกหนี้ 
- ช่ือลูกหนี้ 
- วันที่ของเอกสาร 
- เลขที่เอกสาร ใบกับภาษี และเลขที่อางอิง 
- ประเภทรายวัน 
- ยอดเดบิต เครดิต และคงเหลือ 

 
 เมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงคของรายงานการขาย และลักษณะของรายงานแตละประเภท 
ผูใชจึงนําเสนอรายงานการขายสําหรับผูบริหารเพียง 3 รายงาน สวนรายงานประเภทอื่นใชสําหรับ
การวิเคราะหเพื่อจัดทํารายงานการขายประเภทอื่น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงาน โดย
รายงานการขายสําหรับผูบริหาร คือ  

 รายงานการขายสินคาแจกแจงตามประเภทการขาย 
 รายงานวิเคราะหการขายแบบแจกแจงตามวันที่ 
 รายงานการรับเงินประจําวันตามวันที่ 
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 4.3.2. รายงานดานงบประมาณ 
4.3.2.1. วัตถุประสงค 

  เพื่อแสดงผลการดําเนินงาน สําหรับใชเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณจัดสรร อันจะเปน
ประโยชนในการวางแผนการใชงบประมาณใหเปนไปอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

4.3.2.2. รายงานจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 รายงานดานงบประมาณ เปนรายงานแสดงรายการดานการเบิกจายเงินของระบบแตละ
ระบบของวงจรดานงบประมาณ ซ่ึงโปรแกรมสามารถนําเสนอรายงานตั้งแตรายงานการสั่งซื้อ
สินคา รายงานการซื้อสินคา และรายงานการจายชําระสินคา ดังอธิบายดังนี้ 
 (1) รายงานการสั่งซื้อ เปนรายงานประเภทรายงานเชิงวิเคราะหซ่ึงประมวลผลขอมูล
มาจากการบันทึกใบสั่งซื้อ ซ่ึงการแสดงรายงานจะมีทั้งแบบแจกแจงและสรุป ตามวันที่ ตามแผนก 
ตามกลุม ตามโครงการ ตามเจาหนี้ และตามสินคา ซ่ึงการนําเสนอตามรายงานประเภทหลักไหน จะ
แสดงผลของขอมูลภายใตประเภทหลักนั้น เชน รายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงตามวันที่ จะแสดง
รายงานของรายละเอียดการซื้อภายใตวันที่แตละวัน หรือรายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงตามแผนก 
จะแสดงรายละเอียดการซื้อภายใตแผนกแตละแผนก 
 (2) รายงานการซื้อสินคา  เปนรายงานประเภทรายงานเชิงวิเคราะหซ่ึงประมวลผล
ขอมูลมาจากการบันทึกการซื้อสินคาและบริการ ซ่ึงการแสดงรายงานจะมีทั้งแบบแจกแจงและสรุป 
ตามวันที่ ตามเจาหนี้ ตามกลุมสินคา ตามยี่หอสินคา ตามแผนก ตามโครงการ ตามการจัดสรร และ
ตามสินคา  ซ่ึงการนําเสนอตามรายงานประเภทหลักไหน จะแสดงผลของขอมูลภายใตประเภทหลกั
นั้น เชน รายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงตามวันที่ จะแสดงรายงานของรายละเอียดการซื้อภายใต
วันที่แตละวัน หรือรายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงตามเจาหนี้ จะแสดงรายละเอียดการซื้อภายใต
เจาหนี้แตละราย 
 (3) รายงานการจายชําระหนี้ เปนรายงานประเภทรายงานเชิงวิเคราะหซ่ึงประมวลผล
ขอมูลมาจากการบันทึกการจายชําระหนี้พรอมรายการยอย ซ่ึงจะอางถึงเลขที่ใบขอเบิกในรายการ
ซ้ือสินคาและบริการ 
 รายละเอียดของรายงานการสั่งซื้อแบบแจกแจงและแบบสรุป รายงานการซื้อสินคา
แบบแจกแจงและแบบสรุป และรายงานการจายชําระคาสินคาพรอมรายการยอย สามารถสรุป
รายละเอียดของรายงานตาม ตามตารางที่  28 
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ตารางที่ 28 แสดงรายละเอียดรายงานการซื้อ  
 

สวนประกอบของรายงาน 
ประเภทรายงาน 

เลขที่เอกสาร 
รหัสและ
ชื่อสินคา 

ราคา/หนวย จํานวนสินคา ราคาสินคา สวนลด เงินสุทธิ อื่นๆ 

ระบบสั่งซื้อ 
รายงานการสั่งซื้อสินคาแบบแจกแจง         
รายงานการสั่งซื้อสินคาแบบสรุป         

ระบบสั่งซื้อ 
รายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจง         
รายงานการซื้อสินคาแบบสรุป         

ระบบสั่งซื้อ 
รายงานการจายชําระคาสินคา 
พรอมรายการยอย 

       - วันที่เอกสาร 
- รหัสและชื่อเจาหนี้ 
- รายละเอียดการซื้อ 
- วันที่และเลขที่ใบขอเบิก 
- รายไดอื่นและคาใชจายอื่น 
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 เนื่องการขอเบิกเงินงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารี เปน
การประมาณการจากแผนการจายเงินของแตละสํานัก  ดังนั้นการนําเสนอรายงานการซื้อสินคาแบบ
แจงแจกตามแผนก จึงสามารถนําไปเปนขอมูลในการวางแผนการใชงบประมาณใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพได 
 สําหรับผลการดําเนินงานการเบิกจายเงินงบประมาณ เพื่อการเปรียบเทียบแผนการจัดสรร 
สามารถคํานวณไดจากรายงานการซื้อสินคาแบบแจงแจกตามการจัดสรร 
 รายงานการซื้อสินคาทั้งสองรูปแบบสามารถเคลื่อนยายรายงานไปสูโปรแกรม MS Excel เพื่อ
ใชในการจัดทํารายงานดานงบประมาณในรูปแบบอื่นๆ โดยลักษณะเฉพาะของรายงานการซื้อ
สินคาแบบแจกแจง  มีดังนี้ 

1. เปนการรายงานการซื้อตามรหัสสินคาที่บันทึกในเมนูบันทึกการซื้อสินคาและบริการ 
2. แสดงรายละเอียดแยกตามรหัสแผนกและการจัดสรรแตละประเภท 
3. แสดงขอมูลสําคัญ อันไดแก 

 เลขที่เอกสาร 
 ช่ือสินคา 
 ราคาตอหนวย 
 จํานวนที่ซ้ือ 
 สวนลดที่ไดรับ 
 ยอดซื้อสุทธิ 

 
 4.3.3. รายงานดานสินทรัพย 

4.3.3.1. วัตถุประสงค 
  เพื่อแสดงรายการเคลื่อนไหวของสินทรัพยแตละประเภท สําหรับการวางแผนการ
บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 

4.3.3.2. รายงานจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ 
 รายงานที่เกิดจากการบันทึกขอมูลสินทรัพยทั้งสินทรัพยถาวรที่ใชในการดาํเนินงาน และ
สินทรัพยมีตัวตน สามารถประมวลผลขอมูลนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการ
ของผูใช แตสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอรายงานที่เปนขอมูลแสดงรายการเคลื่อนไหวของ
สินทรัพยแตละประเภท สําหรับการวางแผนการบริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนตอองคกรสูงสุด 
แสดงดังตารางที่  29 
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ตารางที่ 29  แสดงลักษณะเฉพาะของรายงานการสินทรัพยแตละรูปแบบ 
 

รูปแบบรายงาน ลักษณะเฉพาะ 
รายงานคาเสื่อมราคาเปนป-ตามรหัส * แสดงรายละเอียดของสินทรัพยไมหมุนเวียน พรอมคา

เสื่อมราคาที่เกิดจากการคํานวณรายป 
- รหัสสินทรัพย 
- ช่ือสินทรัพย 
- วันที่ซ้ือหรือไดมา 
- วันที่เร่ิมคํานวณ 
- ราคาสินทรัพย 
- จํานวนสินทรัพย 
- อัตราคาเสื่อมราคา 
- คาเสื่อมราคาและคาเสื่อมราคาสะสม 

รายงานยอดคงเหลือสินคา * แสดงรายละเอียดของสินทรัพยชีวภาพตามรหัสสินคา 
พรอมยอดคงเหลือ ณ วันดูรายงาน 

- รหัสสินคา 
- ช่ือสินคา 
- หนวยนับ 
- จํานวนและมูลคาคงเหลือ 
- ตนทุนเฉลี่ย 

รายงานรายการสินคาแบบมี  
Serial Number 

* แสดงรายละเอียดของสินคาแยกตามหมายเลข Serial  
No. ของรหัสสินคาแตละชนิด 

- รหัสสินคา 
- รายละเอียดสินคา 
- วันที่รับเขา 
- สถานะสินคา 
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ตารางที่ 29  แสดงลักษณะเฉพาะของรายงานการสินทรัพยแตละรูปแบบ (ตอ) 
 

รูปแบบรายงาน ลักษณะเฉพาะ 
รายงานบัญชีคุมพิเศษ * แสดงรายละเอียดรายการเคลื่อนไหวตามรหัสสินคา ทั้ง

ยอกเขา ยอดออก และยอดสรุป โดยแสดงทั้งจํานวน และ
ตนทุนของสินคา 

- รหัสสินคา 
- เลขที่รายการเคลื่อนไหว 
- ยอดเขา ยอดออก ยอดคงเหลือ 
- ตนทุน 
- ปริมาณ 

 
 4.3.4. รายงานทางการเงิน 

4.3.3.1. วัตถุประสงค 
  เพื่อจัดทํางบการเงินตามรูปแบบงบการเงินของบัญชีภาครัฐ และการวิเคราะหขอมูล
รายไดและคาใชจายรายเดือน สําหรับการจัดทําประมาณการรายไดและคาใชจาย 

4.3.3.3. รายงานจากการประยุกตใชโปรแกรมฯ 
   รายงานทางการเงินของโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard จะมีทั้ง
รายงานสําเร็จรูปและรายงานสรางขึ้นใหม ซ่ึงผูใชสามารถเลือกใชขอมูลไดตามความเหมาะสม 
โดยรายงานทางเงินของโปรแกรมฯ จะมีดังนี้ 

 รายงานสําเร็จรูปทางบัญชี ไดแก รายงานรายวัน รายงานบัญชีแยกประเภท 
กระดาษทําการ งบทดลอง 

 รายงานสรางขึ้นใหม ไดแก งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงผลการดําเนินงาน 
รายงานรายไดและคาใชจายรายเดือน 
 
 การประเมินผลรายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ  พบวา โปรแกรมฯ 
สามารถจัดทํารายงานสําเร็จรูปและสรางรายงานใหม ซ่ึงเปนรายงานสําหรับการบริหารที่ตรงตาม
ความตองการตอผูใชและการบริหารองคกรของผูบริหาร 
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 4.2. ประโยชนจากการประยุกตโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาใชในองคกร นอกเหนือจากการดําเนินการใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และคาใชจายทางดานตนทุนแลว  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ 
ประโยชนที่ไดรับ ซ่ึงตองคุมคากวาตนทุนที่เสียไป จึงจะถือไดวาการนําโปรแกรมฯ มาใชงานนั้น
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกรอยางแทจริง 
 ดังนั้นประโยชนที่ไดรับจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
เขามาใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 4.2.1. ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงานใหเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
  4.2.1.1. ชวยใหการสืบคนขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว โดยใชคําสืบคนที่เกี่ยวของ คือ 
ใชเวลาในการคนหาขอมูลเพียง 1 วินาที ถึง 1 นาที ขึ้นอยูกับคําสืบคนขอมูลที่กําหนด 
  4.2.1.2. ชวยลดปญหาความผิดพลาดจากการดําเนินงาน เนื่องจากโปรแกรมฯ มีระบบ
เตือนความจําแกผูใช  เชนการเตือนการจายเช็ค เมื่อถึงกําหนดระยะเวลา 
  4.2.1.3. ใชแรงงานคนในการทํางานลดลง และเพิ่มปริมาณงานประจําวันมากขึ้น 
กลาวคือ การจัดทํารายการคา เพิ่มจากรายการคา 20 รายการตอวัน เปน 100 รายการตอวัน 
  4.2.1.4. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและขั้นตอนในการทํางาน เนื่องจาก
กระบวนการทํางานบางประการสามารถดึงขอมูลที่เชื่อมตอระหวางกันได จึงไมจําเปนตองมีการ
บันทึกขอมูลซํ้าอีกครั้ง 
 4.2.1.5. ขอมูลที่ไดรับมีความถูกตอง นาเชื่อถือ เนื่องจากผูใชงานโปรแกรมฯ สามารถ
ตรวจสอบที่มาของการบันทึกขอมูลกับเอกสารประกอบได 
 4.2.1.6. สามารถจัดทํางบการเงินและรายงานทางภาษีไดทันตอเวลา 
 4.2.1.7. สามารถใหขอมูลในรูปของเงินตราหรือรายงานแกผูบริหาร เพื่อใชในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางถูกตองและทันสมัยตอเหตุการณ 
 4.2.2. ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชและผูบริหาร ดังนี้ 
  4.2.2.1. จัดเก็บขอมูลไดอยางครบถวน ทําใหสามารถกลั่นกรองขอมูลดิบที่มีอยูใหเปน
ขอมูลที่มีสาระสําคัญและเหมาสมกับการใชงานของผูใช 
  4.2.2.2. รวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกิดจากการประมวลผลในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ชวยในการวิเคราะหและวางแผนกลยุทธหรือนโยบายตางๆในการบริหารองคกร 
  4.2.2.3. ใหขอมูลเพื่อชวยในการแกไขปญหา เนื่องจากผลลัพธที่ไดรับมีความรวดเร็ว
มากขึ้น  ผูบริหารจึงสามารถหยิบยกขอบกพรองมาแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ   
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 4.2.3. ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ของกฎหมาย กลาวคือ ชวยใหในจัดทํา
รายงานทางภาษีเสนอตอกรมสรรพากร และรายงานทางการเงินเสนอตอคณะกรรมการบริหารงาน
ไดทันตอเวลาที่กําหนดไว ชวยลดปญหาทางดานเบี้ยปรับเงินเพิ่มที่จะเกิดขึ้นได  
 
4.3. ขอดีและขอจํากัดจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามา
ใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี 
 การนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard เขามาใชในระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถระบุถึงขอดีและขอจํากัดจากการใชโปรแกรมฯ ได
ดังตอไปนี้ 
 

 4.3.1. ขอดีจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
 โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  ชวยใหองคกรสรางศูนยกลางของ
ขอมูลในการเชื่อมโยงผูใชงานใหสามารถนําขอมูลตางๆ ที่สัมพันธกันและกระจายอยูมาใชใหเกิด
ประโยชนในการทํางานมากที่สุด โดยการรวบรวมขอมูลทุกระบบที่เชื่อมตอกันแบบอัตโนมัติเขา
เปนหนวยขอมูลเดียวกัน ทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่มีความสัมพันธกันไดอยางรวดเร็วผาน
รูปแบบการใชงานที่งายดวยการออกแบบหนาจอที่เอื้อตอลักษณะการทํางานขององคกร 
 

 4.3.2. ขอจํากัดจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard 
 โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  ไมสามารถดูขอมูลในเชิงลึก และ
รายงานแบบเจาะลึกเจาะรอบสําหรับผูบริหารได  สามารถเรียกดูขอมูลในลักษณะ Report Link List 
สําหรับผูปฏิบัติงานไดเทานั้น 
 
 
 


