
บทท่ี  2 
ทฤษฎี  แนวคดิ  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงเปนแนวทางในการการประเมินผลการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของ
เชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบดวย  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2. แนวคิดดานสารสนเทศทางการบัญชี 
 3. แนวคิดดานปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในสําหรับสารสนเทศ 
 5. ผลการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2.1.1. วัตถุประสงคในการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ภายหลังจากการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการปฏิบัติงานแลว  
จําเปนตองมีการประเมินผล  ทั้งนี้ก็เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
 2.1.1.1 เพื่อประเมินวาไดมีการปฏิบัติตามวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาระบบ
มากนอยเพียงใด 
 2.1.1.2. เพื่อระบุจุดที่ตองทําการเปลี่ยนแปลงแกไขเพิ่มเติม ซ่ึงอาจจะจําเปนใน
ระบบที่ไดออกแบบใหม 
 2.1.1.3. เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการปรับปรุงการพัฒนาระบบในอนาคตและเปน
พื้นฐานของความถูกตองในการประมาณตนทุนและประโยชน 
 

 2.1.2. แนวทางการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
  ปจจัยสําคัญในการพิจารณาและตอบคําถามระหวางการประเมินผลหลังการใชระบบ 
มี 14 ประการ ดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545: 412-414) 
  2.1.2.1. จุดมุงหมายและวัตถุประสงค (Goals and Objectives) จะตองพิจารณาวา
ระบบชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค จุดมุงหมายและงานที่ไดรับมอบหมายทั้งหมดหรือไม 
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 2.1.2.2.  ความพอใจ (Satisfaction) จะตองพิจารณาวา ผูใชพอใจกับระบบหรือไม 
และผูใชคาดหวังใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขอะไร 
 2.1.2.3. ประโยชน (Benefits) จะตองพิจารณาวา ผูใชจะไดประโยชนอยางไรจาก
ระบบ และประโยชนที่คาดวาจะไดรับนั้นไดจริงหรือไม 
 2.12.4. ตนทุน (Costs) จะตองพิจารณาวา ตนทุนที่เกิดขึ้นจริงสอดคลองกับตนทนุที่
คาดไวหรือไม 
 2.1.2.5. ความทันเวลา (Timeliness) จะตองพิจารณาวา ระบบไดผลิตสารสนเทศ
ทันเวลาหรือไม 
 2.1.2.6. ความถูกตอง (Accuracy) จะตองพิจารณาวา ระบบไดผลิตขอมูลที่ถูกตอง
และสมบูรณหรือไม 
 2.1.2.7. ความนาเชื่อถือ (Reliability) จะตองพิจารณาวาระบบนาเชื่อถือหรือไม และ
ระบบเคยลมเหลวหรือไม ถาเคยสาเหตุคืออะไร 
 2.1.2.8. ความสามารถใชแทนกันได (Compatibility) จะตองพิจารณาวา ฮารดแวร 
ซอฟตแวร ขอมูล และวิธีการดําเนินงาน สามารถใชแทนกันไดกับระบบที่มีอยูเดิมหรือไม 
 2.1.2.9. ความผิดพลาด (Errors) จะตองพิจารณาวา มีวิธีการจัดการกับขอผิดพลาด
หรือไม และมีเพียงพอหรือไม 
 2.1.2.10.การฝกอบรม (Training) จะตองพิจารณาวา บุคลากรและผูใชระบบไดรับ
การฝกอบรมอยางเพียงพอที่จะสนับสนุนและใชระบบหรือไม 
 2.1.2.11.การควบคุมและความปลอดภัย (Controls and Security) จะตองพิจารณาวา 
ระบบมีการปองกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยไมตั้งใจ ขอผิดพลาด และการลวงลํ้าเขามาในระบบ 
โดยไมไดรับอนุญาตหรือไม 
 2.1.2.12.การสื่อสาร (Communications) จะตองพิจารณาวา ระบบสื่อสารมีอยาง
เพียงพอหรือไม 
 2.1.2.13.การเปลี่ยนแปลงองคกร (Organization Changes) จะตองพิจารณาวา  ระบบ
ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคกรทําใหเกิดประโยชนหรือเปนอันตราย  ถาเปนอันตรายจะ
แกปญหาเหลานั้นอยางไร 
 2.1.2.14.การจัดทําเอกสาร  (Documentation) จะตองพิจารณาวา  การจัดทําเอกสาร
ของระบบเสร็จสมบูรณและถูกตองหรือไม 
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2.2. แนวคิดดานสารสนเทศทางการบัญชี  
  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององคกร  ที่เก็บ
รวบรวมและประมวลผลขอมูล  ทั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับเงินตราและขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับเงินตรา  
จากระบบงานยอยตางๆ ขององคกร  และสื่อสารขอมูลหรือสารสนเทศที่รวบรวมไดไปยังผูใชทุก
คนขององคกร  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.2.1. หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ไดแก (พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร 
เชิงเอี่ยม,2548 : 27-28) 
  2.2.1.1. เก็บรวบรวม  บันทึก  และจัดเก็บเหตุการณทางธุรกิจ  รายการคา  และ
สรุปผลในงบการเงิน 
  2.2.1.2. ประมวลผลเหตุการณทางธุรกิจและรายการคาเหลานั้น  เพื่อนําเสนอ
สารสนเทศที่ผูบริหารจะนําไปใชในการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2.1.3. มีระบบการควบคุมที่สามารถปกปองสินทรัพยของกิจการ  รวมถึงขอมูล  
ระบบการควบคุมนี้จะตองสามารถควบคุมความถูกตอง  ความนาเชื่อถือ  และความพรอมของ
ขอมูลเมื่อถูกเรียกมาใช 
 

 2.2.2. สวนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น  มี 9 ประการหลัก ดังตอไปนี้  
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545 : 6-7)  
  2.2.2.1. เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and  Objective) ทั้งนี้ก็เพื่อใหระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช  และสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคของผูใชได 
  2.2.2.2. ขอมูลนําเขา (Inputs) คือ  ขอมูล (Data)  หรือขอมูลดิบซึ่งเปนขอเท็จจริง
ตางๆ  ที่รวบรวมไว  โดยอาจเปนขอมูลจากภายในหรือภายนอกองคก็ได  ซ่ึงก็ไดแก ขอมูลรายการ
คา (Transaction  Data)  และรายการที่บันทึกในสมุดรายวัน  (Journal  Entries)   
  2.2.2.3. ตัวประมวลผล  (Processor)  เปนอุปกรณในการแปลงสภาพ  แปลงคา  หรือ
วิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปของสารสนเทศที่มีความหมายมากขึ้นสําหรับผูใชงาน  หรือกลาวอีกนัย
หนึ่งก็คือเปนเครื่องมือที่ใชในการแปลงสภาพจากขอมูลใหเปนสารสนเทศนั่นเอง  เชน  การ
คํานวณ  การเรียงลําดับ  การคิดอัตรารอยละ  การจัดหมวดหมู  การทํากราฟ ฯลฯ 
  2.2.2.4. ขอมูลออกหรือผลลัพธ (Output)  คือสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูใช  โดย
อาจจะนําไปใชในการตัดสินใจ  วางแผน  ควบคุม  หรือใชในการวิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น  
ซ่ึงอาจอยูในรูปของเอกสาร  หรือรายงานในรูปแบบตางๆ  ตามที่ผูใชตองการ  เชน กราฟ  ตาราง  
ขอความ รูปภาพ  เปนตน 
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  2.2.2.5. การปอนกลับ  (Feedback) ระบบสารสนเทศตองมีการปอนกลับผลลัพธ
หรือสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลไปยังผูใชงานเพื่อใหผูใชประเมินวาสารสนเทศหรือ
รายงานที่ไดรับตรงกับความตองการหรือไม  และมีสวนใดตองทําการแกไขปรับปรุง  ทั้งนี้ก็เพื่อให
สารสนเทศที่ไดทันเหตุการณและทันสมัย  สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2.2.6. การเก็บรักษาขอมูล  (Data  Storage)  จะตองมีการเก็บรักษาขอมูลไวใน
ระบบสารสนเทศเพื่อนําไปใชในอนาคต  หรือปองกันการสูญหายของขอมูลที่จะเกิดได  โดยขอมูล
ที่เก็บรักษาควรจะตองมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
  2.2.2.7. คําสั่งและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Instructions and Procedures)  เปนสวน
สําคัญที่ทําใหสารสนเทศสามารถประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการ
ตัดสินใจ 
  2.2.2.8. ผูใช  (User)  คือ บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ  ซ่ึงอาจจะเปนผูใช
สารสนเทศที่ไดจากระบบหรือผูที่ดูแลรับผิดชอบจัดการระบบหรือควบคุมระบบ 
  2.2.2.9. การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Control and Security  
Measures)  ระบบสารสนเทศที่ดีจะตองมีระบบการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
เพื่อใหสารสนเทศนั้นมีความถูกตองนาเชื่อถือ   
 

 2.2.3. การแบงประเภทสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับกิจการบริการ  สามารถแบง
ออกเปน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
  2.2.3.1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวงจรรายได   
    ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวงจรรายได  หมายถึง  ระบบการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการรับคําสั่งซื้อ  การตรวจสอบสถานะสินเชื่อของลูกคา  การ
ใหบริการแกลูกคา  การแจงหนี้ลูกคาสําหรับบริการ  การบันทึกรายการขายและลูกหนี้  การเรียก
เก็บเงินจากลูกคา  การบันทึกรายการรับเงินและการดูแลรักษาเงินสดรับจนกวาจะนําฝากธนาคาร  
ทั้งนี้เพื่อประมวลผลขอมูลดังกลาวใหไดสารสนเทศที่มีประโยชน  ถูกตองทันเวลาและตรงกับ
ความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 
  2.2.3.2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวงจรรายจาย  
   ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวงจรรายจาย  หมายถึง  ระบบการเก็บ
รวบรวมขอมูลของกิจกรรมและทรัพยากรของกิจการทางดานวงจรรายจาย  เพื่อประมวลผล
ดังกลาวออกมาเปนสารสนเทศ  แลวผูบริหารนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการบริหารงานและ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จนเปนผลใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจการ 
 



 10 

  2.2.3.3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวงจรการจัดการทรัพยากร  
   วงจรการจัดการทรัพยากรโดยทั่วไปแลวจะประกอบดวย  ระบบสินทรัพย
ถาวร  และการจัดการทรัพยากรบุคคล  รวมทั้งในสวนของระบบเงินเดือนและคาแรง  ดังนั้น
รายละเอียดขอมูลหลักของวงจรการจัดการทรัพยากรจึงสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ ขอมูลหลัก
ของระบบสินทรัพยถาวร  และขอมูลหลักของระบบเงินเดือนและคาแรง  ซ่ึงขอมูลหลักของวงจร
การจัดการทรัพยากรนี้จะชวยใหผูใชงานและผูบริหารสามารถปฏิบัติงานและวิเคราะหขอมูลตางๆ 
  2.2.3.4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวงจรบัญชีแยกประเภททั่วไป  
   ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวงจรบัญชีแยกประเภททั่วไป  หมายถึง  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการประมวลผลรายการทางบัญชีที่เกิดขึ้นจากรายการคาจากการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ  ทั้งรายการรับเงิน  รายการจายเงิน  และรายการคาตางๆ  โดยใชบัญชีแยก
ประเภทของรายการตางๆ  ที่เกิดขึ้นและจําแนกออกเปนกลุม  หรือหมวดหมู  ทั้งนี้เพื่อใหงาย  และ
สะดวกในการจัดทํารายงานทางการเงิน  และการวิเคราะหขอมูลจากรายการทางการเงินตางๆ  เชน 
บัญชีแยกประเภทลูกหนี้  บัญชีแยกประเภทเจาหนี้  บัญชีแยกประเภทรายการคาใชจายตางๆ  บัญชี
แยกรายการสินทรัพยตางๆ เปนตน  ทั้งนี้เพื่อใหทรายถึงผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน
ของกิจการนั้นๆ 
 
 

 2.2.4. เทคนิคท่ีใชในการบันทึกกระบวนการทางการคาของระบบงาน  อาจทําไดโดยการ
เขียนคําอธิบาย  การจัดทําแผนภูมิสายงาน (Flowchart)  หรือแผนภาพ  (Diagram)  และการใช
ขอความอื่นๆ ที่อธิบายถึงขั้นตอนในระบบใดระบบหนึ่ง  ซ่ึงเทคนิคที่เปนที่นิยมใช  ไดแก (พลพธู 
ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม,2548 : 33-47) 
  2.2.4.1. แผนภูมิสายงานระบบ  (System  Flowchart)  หรือผังงานระบบ เปนการ
นําเสนอความสัมพันธระหวางขอมูลนําเขา  การประมวลผล  และขอมูลออกของระบบสารสนเทศ  
โดยใชสัญลักษณมาตรฐานในการเชื่อมโยง  ซ่ึงสัญลักษณที่ใชในแผนภูมิสายงานระบบอาจแบง
ออกไดเปน  4  หมวดใหญๆ  ไดแก 

 สัญลักษณแสดงขอมูลเขาและขอมูลออก 
 สัญลักษณแสดงการประมวลผล 
 สัญลักษณแสดงหนวยเก็บขอมูล 
 สัญลักษณแสดงแสดงแนวทาง   
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  2.2.4.2. แผนภูมิสายงานทางเดินเอกสาร  (Document  Flowchart)  หรือผังงาน
เอกสาร เปนการนําเสนอแนวทางเดินของเอกสาร  เร่ิมตั้งแตจุดกําเนิดจนถูกสงไปตามหนวยงาน
ตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกองคกรในรูปของแผนภูมิสายงานทางเดินเอกสาร   
   แผนภูมิสายงานทางเดินเอกสารแสดงใหเห็นจุดเริ่มตน  ติดตามแนวทางเดนิ
ของเอกสารแตละชุด  จนเอกสารนั้นถูกนําไปจัดเก็บเขาแฟมเปนเอกสารหลักฐานหรือถูกสงไป
ภายนอกกิจการ  ดังนั้นแผนภูมิสายงานทางเดินเอกสารจึงชวยในการวิเคราะหประสิทธิภาพของ
การควบคุมภายในของระบบงานไดเปนอยางดี  ซ่ึงสัญลักษณที่ใชในแผนภูมิสายงานทางเดิน
เอกสาร มีดังภาพที่ 1 
 
ภาพที่ 1  แสดงสัญลักษณของแผนภาพทางเดินเอกสาร 
 

จุดเริ่มตนหรือจุดส้ินสุด

เอกสาร

กระบวนการปฏิบัติงานดวยมือ

แฟมขอมูลเอกสารหรือรายงาน

สมุดบัญชี

ผลรวมการคํานวณ

การเชื่อมตอในหนาเดียวกัน

การเชื่อมตอในหนาอ่ืน

ขอเสนอแนะ/คําอธิบาย

เสนทางการไหลของเอกสาร

 

ที่มา : วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2546: 56-57 

  2.2.4.3. แผนภาพทางเดินขอมูล  (Data  Flow  Diagram-DFD)  หรือแผนภาพ
กระแสขอมูล  เปนการนําเสนอแนวทางเดินของขอมูลที่ถูกสงไปตามขั้นตอนการประมวลผลตางๆ  
แสดงใหเห็นถึงจุดกําเนิดของขอมูลนั้นและจุดหมายปลายทางของขอมูล DFD ใชสัญลักษณเพียง 4 
ตัว ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  แสดงสัญลักษณของแผนภาพทางเดินขอมูล 
 

 

ที่มา : พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม,2548 : 45 
 

 2.2.5. ประเภทของการบัญชี 
  เมื่อมีกิจกรรมทางธุรกิจหรือรายการคาในวงจรรายการคาตางๆ  เกิดขึ้นก็จะเปน
ขอมูลนําเขา  (Input)  ของระบบสารสนเทศเพื่อทําการประมวลผลออกมาเปนสารสนเทศที่มี
ประโยชนในการตัดสินใจตอไป  สําหรับการประมวลผลทางการบัญชี (Accounting Processing)  
จะมีลักษณะการทํางานในรูปของวงจรบัญชี  (Accounting  Cycle)  ตามประเภทของการบัญชีทั้ง
สองประเภท  ดังนี้ (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545 : 37-40) 
  2.2.5.1. การบัญชีการเงิน (Financial  Accounting)  เปนการบัญชีที่เกี่ยวของกับการ
รวบรวมขอมูลทางการเงิน  การบันทึกบัญชีตางๆ  ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของกิจการตาม
มาตรฐานการบัญชีหรือหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  เพื่อจัดทํางบการเงินเสนอตอผูถือหุนหรือ
เจาของกิจการและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ  เชน  เจาหนี้  หนวยงานรัฐบาล  เปนตน 
  2.2.5.2. การบัญชีเพื่อการจัดการหรือการบัญชีบริหาร (Managerial  Accounting)  
เปนการบัญชีที่จัดทําขึ้น  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอขอมูลและสารสนเทศใหแกผูบริหารระดับ
ตางๆ  เพื่อประโยชนในการวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจในการดําเนินงาน  ซ่ึงขอมูลที่
ใชสําหรับการบัญชีเพื่อการจัดการนี้อาจเปนขอมูลที่เปนตัวเงินหรือไมก็ได  และรายงานที่เสนอแก
ผูบริหารสําหรับการบัญชีเพื่อการจัดการนี้ก็อาจไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความ
ตองการของผูบริหารวาจะนําไปใชเพื่อประโยชนในดานใดหรือการตัดสินใจเรื่องใด  ดังนั้นรูปแบบ
ของรายงานของการบัญชีเพื่อการจัดการจึงมีรูปแบบที่ไมแนนอน ซ่ึงตางจากรูปแบบของรายงานของการ
บัญชีการเงินที่จะมีรูปแบบที่แนนอน เพราะตองจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี 
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2.3. แนวคิดดานปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญช ี
 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในระบบ
สารสนเทศ  โดยเฉพาะเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานสารสนเทศทางการบัญชี  
ดังนั้นในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรม 
 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
ประกอบดวยปจจัย 10  ประการที่สําคัญ  (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2546: 203-212)   
 2.3.1. เทคโนโลยีท่ีเปนรากฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
  2.3.1.1 ความตองการอุปกรณคอมพิวเตอร  เชน รากฐานของอุปกรณแมขาย  
(Server  Platform)  โดยจะพิจารณาวา  โปรแกรมจะสามารถทํางานไดบนเครื่องคอมพิวเตอร
ประเภทใด  ใชหนวยประมวลผลกลาง (CPU) และอุปกรณจัดเก็บขอมูลจํานวนเทาใด  ซ่ึงจะมีผล
ตอตนทุนและขีดความสามารถในการใชงาน หรือระบบปฏิบัติการ  DOS, Windows, Unix  ซ่ึงหาก
องคกรมีระบบปฏิบัติการนั้นๆ  ใชงานอยูแลว  และไมจําเปนตองจัดหาเพิ่มเติม  จะชวยประหยัด
ตนทุนในสวนนี้ได 
  2.3.1.2 การจัดการฐานขอมูล  (DMBS) เชน  Pervasive SQL, SQL Server  
โปรแกรมบริหารฐานขอมูลที่เปนรากฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปตัวนั้นๆ ซ่ึงจะพิจารณาจาก
โครงสรางฐานขอมูล  เพราะลักษณะการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลจะมีผลตอประสิทธิภาพการ
ประมวลผลและการจัดเก็บขอมูล  จากนั้นจึงพิจารณาถึงความสามารถในการรองรับรายการขอมูล
และการประมวลผลของโปรแกรมวาตรงตามความตองการหรือไม  และเปดโอกาสใหเพิ่มเติม
รายการขอมูลที่ตองการเก็บไดหรือไม 
  2.3.1.3 ความสามารถของลูกขาย – แมขาย (Client –Server Functionality) 
เปรียบเทียบกับ  LAN, WAN  เพื่อที่จะสามารถกําหนดระดับความสามารถในการใชระบบงานของ
ผูใชแตละคน 
  2.3.1.4 โปรแกรมชวยงาน (Utility)  เชน  การกําหนดขนาดของแฟมขอมูล, การ
สํารอง (Backup),  การสงคืน (Restore),  File  Purging,  File  Compression  และการออกแบบ
แบบฟอรม ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดความสามารถของโปรแกรมแตละประเภท 
 

 2.3.2. วิธีการผานรายการ 
  วิธีการผานรายการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  
จะแบงเปน 2  ประเภท คือ  การผานรายการแบบกลุม  (Batch  Posting  Transaction)  และการผาน
รายการแบบเชื่อมตรง  (Real  Time  Posting  Transaction)  ซ่ึงแตละวิธีก็มีขอดีขอเสียที่แตกตางกัน
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ไป  การที่กิจการจะเลือกใหมีการผานรายการดวยวิธีใดในโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้น  ควร
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับการใชงานของธุรกิจแตละประเภท  รวมทั้งความเหมาะสมกับงาน 
 

 2.3.3. หลักฐานการตรวจสอบ 
  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดี  ควรมีชุดคําสั่งงานที่สามารถจัดทําหลักฐานการ
ตรวจสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายในสามารถติดตามหาหลักฐานการบันทึกรายการ
คาจนถึงการจัดทํารายงานการเงิน  หรือยอนรายการคนหาโดยเริ่มตนจากรายงานการเงินกลับไปหา
หลักฐานการบันทึกรายการคาได 
 

 2.3.4 ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน 
 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  ควรมีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันให

ครบถวน  เหมาะสมกับขนาด  และประเภทของกิจการที่คาดวาจะขยายตัวตอไปในอนาคต 
 

 2.3.5. ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล 
 โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได  เพื่อใหกิจการ

สามารถบริหารงานไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ภายในโมดูลของระบบบัญชีแต
ละโมดูลควรสามารถถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันไปยังบัญชีที่เกี่ยวของได 

 

2.3.6. การควบคุมภายใน 
 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมีระบบการควบคุมภายในทั้งในดานการ

ควบคุมการนําเขา  การควบคุมการประมวลผล  และการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล  
เพื่อเพิ่มความถูกตอง  ครบถวน  และเชื่อถือไดของสารสนเทศทางการบัญชี  รวมทั้งตองใหความ
มั่นใจวาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้น  ไดมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 

 

 2.3.7. ความสามารถในการจัดทํารายงาน 
 ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น  แบงไดเปน 

2  สวน  คือ  สวนที่จัดทําและนําเสนอใหกับผูใชภายนอก  และสวนที่จัดทําและนําเสนอตอผูใช
ภายในกิจการ  ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีตองสามารถนําขอมูลจากแหลงเดียวกันมา
จัดทํารายงานใหเหมาะสมแกผูใชภายนอก  และผูใชภายใน 
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 2.3.8. ความสามารถและความยืดหยุนในการแกไข 
 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดี  ตองมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนให

สอดคลองกับความตองการในการใชงาน  ทั้งในสวนของแบบฟอรมบนหนาจอคอมพิวเตอร  
รายงาน  และหนาจอรอรับขอมูล 

 

2.3.9. คูมือการปฏิบัติงาน  การฝกอบรม  และการใหคําปรึกษา 
  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใช  ในคูมือการ
ปฏิบัติงานนี้ควรเขียนใหงายตอการอาน  และการปฏิบัติตามในการติดตั้งโปรแกรม  (Installing)  
การปฏิบัติการ  (Operating)  และการควบคุม  (Controlling)  ระบบ  รวมทั้งควรมีตัวอยาง  และ
รายละเอียดการปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ  (Screen)  นอกจากนี้ในคูมือควรอธิบายความหมาย
ของขอความที่แสดงบนจอภาพที่ช้ีใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  และควรระบุถึงวิธีการ
แกไขที่เหมาะสมดวย   
 

 2.3.10.ความงายและความคลองตัวในการใชงาน 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมีระบบที่ใชงานงาย  (User  Friendly)  และ

มีความคลองตัวในการใชงานตามความตองการที่เปลี่ยนไปของกิจการ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
บัญชี  หรือการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร  ดวยการเขียนโปรแกรมเปนทางเลือก (Option)  
เอาไวใหผูใชงานสามารถเลือกใชไดตามความตองการ 

 
2.4. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในสําหรับสารสนเทศ 
 2.4.1. ความหมายของการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายในตามความหมายของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน   คือ  
กระบวนการปฏิบัติงานที่จัดใหมีขึ้นในองคกรเพื่อใหบรรลุภารกิจอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2544  : 4) 
 2.4.2. วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศเปนกระบวนการที่ออกแบบขึ้นโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล วากิจการจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคใน
เร่ืองตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545 : 16) 

 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 
 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่มีผลบังคับใช 
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 2.4.3. ประเภทของการควบคุมภายใน 
  การควบคุมในระบบสารสนเทศ สามารถจําแนกตามลักษณะของการควบคุมได 2  
ประเภท  ดังนี้  (พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม,2548 : 81-110) 
  2.4.3.1. การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศ หมายถึง การควบคุมในสวนที่
เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของการควบคุมภายใน นโยบายและวิธีการในการควบคุมระบบ
สารสนเทศ การจัดแบงสวนงานและหนาที่ รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานของผูที่เกี่ยวของกับระบบ
สารสนเทศ การควบคุมความปลอดภัยระบบ การควบคุมการพัฒนาและปรับปรุงระบบ และการ
ปองกันความเสียหายหรือลดความเสียหายของระบบ 
     การควบคุมทั่วไป แบงไดเปน 4  สวน คือ  (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2546: 159-173)   
     (1) การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน (Personnel  Controls) จะแบง
ออกเปน 3 สวน คือ การกําหนดใหมีการแบงแยกหนาที่งาน การกําหนดใหมีวันหยุดพักผอนเปน
ชวงระยะเวลา  และการกําหนดรหัสผาน 
     (2) การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล (Data Center Operations  
Controls)  เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ถือเปนสวนหนึ่งของทรัพยสินของกิจการไดเก็บรักษาไวใน
สถานที่ที่ปลอดภัย  และผูบริหารสามารถนําขอมูล  ที่ถูกตอง  ครบถวน  มาใชในการวางแผน  
ควบคุม  และตัดสินใจไดอยางทันเวลา  โดยแบงออกเปน  2  สวน  คือ  การควบคุมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในศูนยขอมูล  และการเก็บรักษาขอมูลไวในสถานที่ที่ปลอดภัย  โดยการจัดทําแฟม
สํารอง  และการวางแผนฉุกเฉิน 
     (3) การควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบ (System Software 
Acquisition and Maintenance Controls)  ซ่ึงผูบริหารควรกําหนดความรับผิดชอบใหแกผูที่มีความ
ชํานาญเฉพาะดาน รวมทั้งควรกําหนดนโยบายและกระบวนการที่ใชในการควบคุมการจัดหาและ
บํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบเอาไวอยางชัดเจน 
     (4) การควบคุมในเรื่องการรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบและ
ขอมูล  (Access Controls)  โดยทั่วไปนิยมใชรหัสผาน  เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการมีสิทธิใน
การเขาถึงระบบ  และการเขาถึงขอมูลในแฟมขอมูล  ซ่ึงนอกจากการกําหนดรหัสผานแลว  กิจการ
ควรมีการรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในศูนยขอมูลของบุคคลภายนอกที่มีหนาที่
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของกิจการ  เชน  ผูสอบบัญชี  ที่ปรึกษาทางการเงิน หรือผูพัฒนาระบบ  
เปนตน  ซ่ึงบุคคลเหลานี้ควรไดนับอนุญาตใหเขาถึงระบบหรือขอมูลในแฟมขอมูลไดเฉพาะ
รายการ  หรือเฉพาะชวงเวลาที่ไดนับอนุมัติเทานั้น 
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  2.4.3.2. การควบคุมระบบงาน  จะเปนการควบคุมเฉพาะที่กําหนดขึ้นสําหรับ
ระบบงานแตละระบบงานในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อมั่นใจวารายการทุกรายการเปน
รายการที่ไดรับอนุมัติ  บันทึก  และประมวลผลอยางสมบูรณ  ถูกตองและทันเวลา   
     การควบคุมระบบงาน แบงได 3 สวน คือ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2546: 179-194)   
     (1) การควบคุมการนําเขา (Input  Control)  เปนการปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจ
วา  ขอมูลของรายการคาที่นําเขามาบันทึกมีความครบถวนและถูกตอง  ซ่ึงจะแบงออกเปน 4  สวน  
คือ  การควบคุมการเตรียมการบันทึกขอมูล  การควบคุมการจัดกลุมขอมูล  การควบคุมการบันทึก
ขอมูลใหอยูในสื่อที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได  และการควบคุมการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลนําเขา 
    (2) การควบคุมการประมวลผล (Process  Control) เปนการปฏิบัติงาน
เพื่อใหมั่นใจวา  กระบวนการประมวลผลไดดําเนินไปอยางถูกตองตามขั้นตอนที่กําหนดไว  โดย
แบงออกเปน  4  ประเภท  คือ  การควบคุมโดยการตรวจสอบเชิงตรรกะของกระบวนการปฏิบัติงาน  
การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานในแตละชวงของการประมวลผล  การควบคุมการเปลี่ยนแปลง
ในแฟมขอมูลและในโปรแกรม  และการควบคุมดวยวิธีเชื่อมโยงกับหลักฐานการตรวจสอบ 
    (3) การควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล  (Output  Control)  เปน
การปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจวา  สารสนเทศที่เปนผลลัพธจากการประมวลผลมีความถูกตอง  
ครบถวน  มีคุณภาพ  และนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับความตองการของผูใชทั้งภายในและ
ภายนอกกิจการ  สารสนเทศที่เปนผลลัพธของการประมวลผลนั้นสามารถจัดพิมพออกมาทาง
แผนกระดาษ  และจัดพิมพผานทางจอภาพเมื่อตองการ  โดยจะแบงออกเปน  2  ประเภท  คือการ
ควบคุมดวยวิธีการตรวจสอบผลลัพธ  และการควบคุมดวยวิธีการตรวจสอบการจัดสงรายงาน 
 
2.5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูศึกษาไดทบทวนผลการศึกษา รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปผลดังตอไปนี้ 
 พุทธมน  สุวรรณอาสน (2547)  ไดศึกษาเรื่อง  “การวิเคราะหและการออกแบบระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับสถาบันการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีธนาพณิชยการ
เทคโนโลยี จังหวัดเชียงใหม”  จากการศึกษาพบวา  โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี จังหวัด
เชียงใหมไดจัดซื้อโปรแกรม  BC  Account  V.2  เพื่อนํามาใชปฏิบัติงานทางดานบัญชีของโรงเรียน  
ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวถูกพัฒนาขึ้นมาสําหรับธุรกิจซื้อมาขายไปและบริการโดยทั่วไป  ในขณะที่
โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี จังหวัดเชียงใหมเปนกิจการโรงเรียนเอกชน  ดังนั้นจึงตองมี
การประยุกตการใชงานระบบบัญชีสําเร็จรูป  เพื่อความมีประสิทธิภาพของการใชประโยชนของ
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ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของโรงเรียน  สามารถตอบสนองความตองการของผูใชระบบ
เพิ่มขึ้น  ตลอดจนชวยลดความผิดพลาดตางๆ จากระบบงานปจจุบันที่ใชอยู  โดยการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบเพื่อใชในการควบคุมระบบลูกหนี้ภายหลังการรับสมัครนักศึกษาใหม  การนําระบบ
จัดซื้อมาใชในการสั่งซื้อสินคา  รวมทั้งในสวนของการเบิกพัสดุครุภัณฑและการบริหารสินทรัพย 
 

 สุกานดา  พรายอินทร (2547)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจคาบาเรตโชว : กรณีศึกษา บริษัท ไซมอน เชียงใหม จํากัด”  โดยใช
แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบ แนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบฐานขอมูล  แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  และแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุม
ภายใน ในการวิเคราะห  ออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยปรับปรุงจากระบบงาน
ปจจุบัน  จากการศึกษาพบวา  บริษัท ไซมอน เชียงใหม จํากัด  ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชใน
ระบบรายรับ  โดยการขายและรับจองตั๋วผานทางโปรแกรมสําเร็จรูปไซมอน และทําการบันทึก
บัญชีผานโปรแกรมสําเร็จ รูปทางบัญชี Express V.5  ซ่ึงโปรแกรมทั้งสองไมมีความสัมพันธ  แต
ระบบรายจายจะจัดทําเอกสารดวยระบบมือ สวนระบบเงินเดือนและคาแรงจะใชโปรแกรม  Payroll  
2000 ในการบันทึกขอมูลของพนักงาน และคํานวณเงินเดือนผาน  Microsoft Excel ซ่ึงระบบ
ทั้งหมดจะไมสามารถเชื่อมตอกันได ทําใหเกิดปญหาความลาชาของขอมูล ไมทันกับความตองการ
ใชของผูบริหาร รวมถึงการขาดหายไมสมบูรณของขอมูล ดังนั้นองคกรจึงมีความจําเปนในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี  เพื่อใหฐานขอมูลในแตละระบบงานสามารถเชื่อมโยงขอมูล
กันไดทั้งหมด 
 

 ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545)  ไดศึกษาเรื่อง “การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  Navision  
Financials  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท รอยัล  สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย)  
จํากัด”  โดยศึกษาถึงการนําโปรแกรมสําเร็จรูป  Navision  Financials    และปญหาจากการนํา
โปรแกรม  Navision  Financials   มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท รอยัล  
สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย)  จํากัด  ดวยการศึกษาที่ตัวระบบและเอกสารที่เกี่ยวของตามวงจร
รายการคาตามระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ทําใหพบวาปญหาสวนใหญเกิดจากการปฏิบัติงาน
ในระบบโปรแกรม  ปญหาดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการทํางานในสถานที่ปฏิบัติงานจริง  และ
ปญหาดานการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบ 
 


