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1.1. หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศไดทวีความสําคัญขึ้นมาก  จนสงผลกระทบอยางกวางขวาง
ในสาขาตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในระดับบุคคลและองคการ จึงไดมีการนําระบบสารสนเทศมา
ประยุกตใชทํางานในสาขาวิชาชีพตางๆ และในหนวยงานของตน  ไมวาจะเปนการสื่อสาร  การ
ปฏิบัติงาน งานบริหาร  การแกปญหาหรือการตัดสินใจ  ดังจะเห็นไดจากการที่วงจรธุรกิจไดใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงานใหเกิดความถูกตอง และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  จนสามารถใชเปนกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ชวยเพิ่มผลผลิต  ชวยสราง
ภาพลักษณใหเกิดความประทับใจแกลูกคา (มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม, 2550 : ออนไลน)   

สําหรับงานทางดานการจัดทําบัญชี  ก็ไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใช  ทําใหนักบัญชีมีความ
สะดวกในการจัดทําบัญชีและงบการเงิน โดยการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาเปน
สวนประกอบในรูปของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) ทําให
การจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีเปลี่ยนจากการจัดเก็บ การบันทึก การประมวลผล และการจัดทํา
รายงานดวยมือ (Manual System)  มาเปนการใชคอมพิวเตอร (Computerize System)  แทน ซ่ึง
สามารถจัดทําขอมูลตางๆ ไดถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
 เชียงใหมไนทซาฟารี เปนธุรกิจสวนสัตวขนาดใหญ  ซ่ึงมีรัฐบาล (องคการมหาชน)เปน
เจาของ  โดยลักษณะของธุรกิจจะเปนการใหบริการดานการทองเที่ยว  โดยมีศูนยกลางการบริหาร
อยูที่จังหวัดนนทบุรี  และอยูภายใตการควบคุมดูแลขององคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน(องคการมหาชน)  หรือ  อพท.  ดังนั้นทุกๆ วัน สํานักงานบริหาร จังหวัด
เชียงใหม จึงตองมีการรายงานผลรายไดใหกับผูบริหารทราบเปนประจํา และรายงานผลทางการเงิน
ใหกับอพท.ทุกๆ ปงบประมาณ  ประกอบกับการที่เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคกรขนาดใหญ จึงมี
ความจําเปนเปนอยางมากที่ตองนําคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศเขามาใชแทนการประมวลผล
ดวยมือ เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร โดยเชียงใหมไนทซาฟารีไดเร่ิมใหบริการ และ
จําหนายบัตรเขาชมอยางเปนทางการในเดือน กุมภาพันธ  2549  เพราะฉะนั้นสํานักบริหารจึงไดมี
การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาใชในดานการขาย การเงินและการบัญชี  คือระบบโปรแกรม
สําเร็จรูปเชียงใหมไนทซาฟารี ( CnS Software )  ซ่ึงจะเปนโปรแกรมการจําหนายบัตรประจําวัน 
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โดยในแตละวันจะกําหนดจํานวนบัตรใหกับเจาหนาที่ขายตั๋วแตละทาน  และทําการบันทึกขอมูล
ในโปรแกรมดวยเครื่องบารโคด วาจะมีบัตรเลขที่ใดบางที่เจาหนาที่ขายบัตรเบิกไป  และสงคืน
หมายเลขใดบาง  อันเปนลักษณะการนําเขาของขอมูลแบบทันที ( On-Line Real Time )  และใน
สวนของรายงานที่ไดรับ  เชน รายงานการเบิกบัตร  รายงานการคืนบัตร และรายงานการขายบัตร  ก็
จะแยกตามรายชื่อของเจาหนาที่ขายบัตร  และชนิดของบัตร สําหรับงานในดานบัญชีและการเงิน
นั้นก็ไดมีการปรับเปลี่ยนจากการบันทึกโดยมือ มาใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีการเชื่อมโยงขอมูลไว
ระหวางกัน  โดยจะมีสมุดบัญชีประเภทตางๆ ตามสมุดรายวันขั้นตน เพื่อใชในการบันทึกบัญชี    
แตเนื่องจากโปรแกรมสําเร็จรูปเชียงใหมไนทซาฟารี ( CnS Software ) เปนโปรแกรมที่ถูกจัดทํา
ขึ้นมาใหมเพื่อใชในเชียงใหมไนทซาฟารีโดยเฉพาะ  ซ่ึงเนนการตอบสนองดานงานบริการลูกคา  
คือ สวนของการจําหนายบัตร  สวนควบคุมประตูทางเขา  และสวนสินคาคงคลังบัตร  ดังนั้น
โปรแกรมสําเร็จรูปเชียงใหมไนทซาฟารีจึงยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชได
ทั้งหมด  กลุมงานบัญชีจึงไดมีการนําโปรแกรม  BC  Account Version  5.5  Standard  เขามาใชใน
การบันทึกบัญชีตางๆ  ในวงจรรายการคาทั้งหมด  ตั้งแตระบบขาย/จัดขาย  ระบบลูกหนี้  ระบบซื้อ/
จัดซื้อ  ระบบเจาหนี้  ระบบเช็ค/บัตรเครดิต  ระบบธนาคาร/เงินสด  ระบบสินคาคงคลัง  และระบบ
สินทรัพย  โดยระบบทุกระบบจะมีความสัมพันธและเชื่อมโยงระหวางกันอยู  ทําใหการนําเสนอ
รายงานตางๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว   
 ถึงแมวาโปรแกรม  BC Account Version 5.5 Standard จะสามารถนํามาใชทดแทนการ
จัดทําสารสนเทศทางการบัญชีดวยมือได  แตก็มีขอจํากัดบางประการในสวนของการนําเสนอ
รายงานทางดานสินทรัพย   และสินคาคงคลังที่ไมถูกตอง  เกิดความคลาดเคลื่อนในการประมวลผล
ขอมูล  สงผลทําใหระบบทั้งสองสวนตองมีการจัดทําดวยมือเทียบเคียงทุกครั้ง  เชนเดียวกับการ
กําหนดผังบัญชียอย ซ่ึงโปรแกรมฯ ไมสามารถแสดงผลรวมของผังบัญชีหลักตอเนื่องจากผังบัญชี
ยอยได  นอกจากนี้ในระบบขาย/จัดขาย  ยังไมไดถูกนําไปใชในเรื่องของการจําหนายบัตร  
เนื่องจากระบบไมเอื้ออํานวยตอลักษณะของบัตรที่จําหนาย  กลาวคือ  บัตรมีลักษณะเปนบารโคดที่
มีการนําเขาขอมูลผานทางเครื่องอานบารโคด  ดวยเหตุนี้ในวงจรรายไดจึงใชทั้งระบบโปรแกรม
สําเร็จรูปเชียงใหมไนทซาฟารี ( CnS Software ) และโปรแกรม BC Account Version 5.5 Standard 
ซ่ึงทั้งสองโปรแกรมไมไดถูกเชื่อมตอกัน  จึงทําใหเกิดปญหาความลาชาของขอมูลเกิดขึ้น (เชียงใหม
ไนทซาฟารี, สํานักบริหาร, 2551 : 5-6) 
 ดังนั้นการคนควาแบบอิสระจึงมีความประสงคที่จะทําการประเมินผลการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
BC Account Version 5.5 Standard สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี  
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1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อประเมินผลจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard สําหรับ
งานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี   
 
1.3. ขอบเขตการศึกษา 
 1.3.1. ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาถึงการประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC 
Account Version 5.5 Standard  โดยการศึกษาถึงความตองการของผูบริหาร เกี่ยวกับการนําเสนอ
รายงานในรูปแบบตางๆ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการออกแบบสารสนเทศทางการบัญชีจาก
โปรแกรมฯ โดยการวิเคราะหวงจรรายการคาทั้ง 4 วงจรของธุรกิจบริการ ตั้งแตการวิเคราะห
กระบวนการทํางานของวงจรรายไดและวงจรคาใชจายประจําวัน  ซ่ึงจะแสดงในรูปแบบของ
ทางเดินเอกสาร   เพื่อนําโปรแกรมฯ เขามาชวยในการบันทึกขอมูลและออกรายงาน จากนั้นจึงทํา
การวิเคราะหรายงานสินทรัพย ของวงจรสินทรัพย เพื่อออกแบบรายงานเฉพาะสําหรับสินทรัพย
ชีวภาพขององคกร แลวจึงสิ้นสุดที่วงจรบัญชีแยกประเภท ดวยการวิเคราะหรายการผังบัญชีสําหรับ
ใชในการสรางรายงานทางเงิน 
   ภายหลังจากการศึกษาถึงวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 
Standard  ทั้งสองสวนแลว  จากนั้นจึงทําการทดลองใชโปรแกรมฯ  เปนระยะเวลาหนึ่ง  และ
ประเมินผลจากการใชโปรแกรมฯ ดังกลาวเทียบกับความตองการของผูใช  ซ่ึงจะทําใหทราบถึงผล
การทํางาน ปญหาที่เกิดขึ้น และขอดี-ขอจํากัดจากการใชโปรแกรมฯ  
 

 1.3.2. ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหาร  เจาหนาที่ในกลุมงานบัญชีและการเงิน  
เจาหนาที่ในกลุมงานพัสดุ  เจาหนาที่ในกลุมงานขายบัตรและอํานวยความสะดวก  ตลอดจน
เจาหนาที่งานอื่นๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบงานดาน การขาย การเงินการบัญชี  และพัสดุ รวม
จํานวน 23  คน (เชียงใหมไนทซาฟารี สํานักบริหาร , 2551 : 3)  ดังนี้   
  ผูอํานวยการสํานักบริหาร   3 คน 
  รองผูอํานวยการสํานักบริหาร   2 คน 
  เจาหนาที่กลุมงานบัญชีและการเงิน     7 คน 
  เจาหนาที่กลุมงานพัสดุ   4 คน 
  เจาหนาที่กลุมงานขายบัตรและอํานวยความสะดวก     7 คน 
  รวม  23 คน 
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1.4. วิธีการศึกษา 
 1.4.1. การเก็บรวบรวมขอมูล  
  1.4.1.1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ขอมูลที่ไดรวบรวมมาจากการสัมภาษณ
จากผูบริหารและพนักงาน  การสังเกตการณการทํางานของพนักงานในสวนที่เกี่ยวของกับการใช
ระบบสารสนเทศทั้งหมด  ไดแก เจาหนาที่ในกลุมงานบัญชีและการเงิน  เจาหนาที่ในกลุมงานพัสดุ  
เจาหนาที่ในกลุมงานขายบัตรและอํานวยความสะดวก  รวมถึงการลงมือปฏิบัติงานจริงในระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  โดยจะทําการทดลองใชโปรแกรมฯ ตาม
ขอมูลจากการศึกษา ในชวงเวลาตั้งแตเดือนมีนาคม จนถึงเดือนมิถุนายน 2551 จากนั้นจึง
ประเมินผลจากการใชโปรแกรมฯ เทียบกับความตองการของผูใช  ในเดือนกรกฎาคม 2551  
  1.4.1.2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงานของ
โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard การกําหนดหนาที่เฉพาะงานตําแหนงของ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของและศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

 1.4.2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
             แนวทางการสัมภาษณจากผูบริหาร  ไดแก  ผูอํานวยการสํานักบริหาร  ผูอํานวยการ
สํานักปฏิบัติการ  ผูอํานวยการสํานักจัดการสัตว  รองผูอํานวยการสํานักบริหาร  รองผูอํานวยการ
สํานักจัดการสัตว  และหัวหนากลุมงานบัญชี  เกี่ยวกับความตองการรายงานและขอมูลในการ
บริหารตัดสินใจ  และแบบสอบถามจากผูปฏิบัติงานดานตางๆ  เกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบ  
และข้ันตอนในการปฏิบัติงานทั้งในสวนที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับโปรแกรมสําเร็จรูป BC 
Account Version 5.5 Standard   
 

 1.4.3. การวิเคราะหขอมูล 
            ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  โดยเรียบเรียงจากขอมูลปฐมภูมิ  ขอมูลทุติยภูมิ
ที่ไดจากการศึกษาคนควา  การสอบถามและสัมภาษณผูบริหารและผูใชโปรแกรม  เพื่อทําการศึกษา
ขั้นตอนการใช  และความตองการของผูบริหาร  เพื่อนํามาใชในการออกแบบการใช  นอกจากนี้ยัง
ทราบถึงผลและปญหาจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard มาใชในงาน
สารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
1.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 ทําใหทราบถึงผลจากการประเมินการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 
Standard สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี   
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1.6. นิยามศัพท 
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การทบทวนระบบ เพื่อวิเคราะหถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทํางานจากระบบใหมเทียบกับระบบเดิมหรือวัตถุประสงคที่มีการกาํหนดไว 
โปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปที่

พัฒนาขึ้นเพื่อลดข้ันตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน โดยการออกแบบการทํางานตั้งแตการ
บริหารงานขายไปจนถึงการปดงบการเงิน 

สารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบ
ขึ้นมาเพื่อแปลงหรือประมวลผลขอมูลทางการเงนิ (Financial Data) ใหเปนสารสนเทศทีม่ีประโยชนในการ
ตัดสินใจตอผูใช โดยมีการใชทรัพยากรบคุคล คอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน
จอภาพ และเครื่องพิมพ เพื่อทําหนาที่หลักในการบันทกึขอมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศ
ทางการบัญชี (Accounting Information) ใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ 

เชียงใหมไนทซาฟารี หมายถึง องคการของรัฐซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และ
ศูนยกลางการเรียนรูดานธรรมชาติ (Nature Center) ซ่ึงจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับสัตวปา
แกเดก็ นักเรียน  เยาวชน  ประชาชน  และนักทองเทีย่ว  อันจะนาํไปสูความรู  ความเขาใจ  และ
ตระหนกัตอการอนุรักษสัตวปาในธรรมชาติ   

 


