
 ซ 

สารบัญ 
 

    หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง  ญ 
สารบาญภาพ  ฏ 
 
บทท่ี 1 บทนํา 
   หลักการและเหตุผล   1 
   วัตถุประสงค   3 
   ขอบเขตการศึกษา   3 
   วิธีการศึกษา   4 
   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   4  
   นิยามศัพท   5 
 

บทท่ี 2 ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี   6 
   แนวคิดดานสารสนเทศทางการบัญชี   8 
   แนวคิดดานปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  13 
   แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในสําหรับสารสนเทศ  15 
   ทบทวนวรรณกรรม  17 
 

บทท่ี 3 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard สําหรับงาน 
  สารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี 
   ขอมูลทั่วไปของเชียงใหมไนทซาฟารี  19 
   โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสารสนเทศทางการบัญชีของเชียงใหมไนทซาฟารี  22 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
    หนา 
  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard สําหรับ 
สารสนเทศทางการบัญชี  22 
 

    รายงานดานการขาย  26 
    รายงานดานงบประมาณ  71 
    รายงานดานสินทรัพย  87 
    รายงานทางการเงิน  98 
 
บทท่ี 4 การประเมินผลใชโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  
  สําหรับงานสารสนเทศทางการบัญชีของเชยีงใหมไนทซาฟารี 
   การประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ   110 
   การประเมินผลกระบวนการทํางานจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ   125 
   การประเมินผลรายงานบริหารจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ   134 
   ประโยชนจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป ฯ   146 
   ขอดีและขอจํากัดจากการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BC Account Version 5.5 Standard  
เขามาใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของเชยีงใหมไนทซาฟารี   147 
 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
   สรุปผลการศึกษา  148 
   อภิปราย  154 
   ขอเสนอแนะ  155 
 
บรรณานุกรม  156 
 
ภาคผนวก 
   ภาคผนวก ก คําถามประกอบการสัมภาษณและแบบสอบถาม  157 
   ภาคผนวก ข คูมืออบรมเชิงปฏิบัติการ  162 
 
ประวัติผูเขียน    192



 ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่   หนา 
 1   แสดงหนาที่การทํางานของระบบงานแตละระบบของ 
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 4 แสดงทางเดนิเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินสดแสดงขัน้ตอนการจําหนาย 
  บัตรเขาชมเพือ่จําหนาย 30 
 5  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินสดแสดงขั้นตอนการจัดทํา 
  รายงานการขายบัตรประจําวัน 31 
 6  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินสดแสดงขั้นตอนการรับเงิน 
  รายไดจากการเขาชมสัตว 33 
 7  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินสดแสดงขั้นตอนการบันทึกบัญชี 
  สําหรับรายไดจากการเขาชมสัตว 34 
 8  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบรับเงินลวงหนาประเภทการขาย 
  จากการโอนเงินผานบัญชีเงินฝากธนาคาร 38 
 9  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบรับเงินลวงหนาประเภทการขาย 
  ผานทางเคานเตอรประชาสัมพันธ 40 
 10  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบรับเงินลวงหนาแสดงขั้นตอน 
  การบันทึกบัญชีการขายสําหรับการจําหนายบัตรเขาชม 41 
 11  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบรับเงินลวงหนาแสดงขั้นตอน 
  การใหบริการลูกคาเขาชมสวนสัตว 43 
 12  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินเชื่อแสดงขั้นตอนการจําหนาย 
  บัตรเขาชมเพื่อจําหนาย 46 
 13  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินเชื่อแสดงขั้นตอนการจัดทาํใบแจงหนี้ 
  สําหรับลูกหนี้การคา 48 
 14  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินเชื่อแสดงขั้นตอนการชําระเงินของ 
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 15  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินสดแสดงขั้นตอนการใหบริการงานบานพัก 53 
 16  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินสดแสดงขั้นตอนการรับเงินรายได  
  จากการใหบริการบานพัก 55 
 17  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบเงินสดแสดงขั้นตอนการบันทึกบัญชี 
  สําหรับรายไดจากการใหบริการบานพัก 56 
 18  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบรับเงินลวงหนาผานการโอนจากธนาคาร 
  เพื่อขอรับบริการบานพัก 58 
 19  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบรับเงินลวงหนาแสดงขั้นตอนการรับเงิน 
  สําหรับรายไดจากการใหบริการบานพัก 59 
 20  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแบบรับเงินลวงหนาแสดงขั้นตอน 
  การบันทึกบัญชีการขายสําหรับรายไดจากการใหบริการบานพัก 61 
 21  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแสดงขั้นตอนการขายและการรับเงิน 
  สําหรับรายไดบริการอื่น 65 
 22  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายไดแสดงขั้นตอนการบันทึกบัญชี 
  สําหรับรายไดบริการอื่น  66 
 23  แสดงรายงานการขายสินคาแจกแจงตามประเภทการขาย  68 
 24  แสดงรายงานวิเคราะหการขายแบบแจกแจง  69 
 25  แสดงรายงานการรับเงินประจําวันตามวันที่    70 
 26  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายจายแสดงขั้นตอนการขอซื้อสินคาและบริการ  73 
 27  แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายจายแสดงขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาและบริการ  74 
 28   แสดงทางเดนิเอกสารของวงจรรายจายแสดงขั้นตอนการรับสินคาและบริการ  76 
 29   แสดงทางเดินเอกสารของวงจรรายจายแสดงขั้นตอนการบันทึกบัญชีเจาหนี้การคา  78 
 30   แสดงทางเดนิเอกสารของวงจรรายจายแสดงขั้นตอนการบันทึกบัญชี 
  การจายชําระหนี ้  80 
 31   แสดงทางเดนิเอกสารของวงจรรายจายแสดงขั้นตอนการจัดทําเช็คจาย  81 
 32   แสดงรายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจงตามแผนก  85 
 33   แสดงรายงานการซื้อสินคาแบบแจกแจงตามการจัดสรร  86 
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สารบัญภาพ (ตอ) 
 
ภาพที่   หนา 
 34   แสดงรายงานคาเสื่อมราคาเปนป-ตามรหัส    90 
 35   แสดงรายงานยอดคงเหลือสินคา    95 
 36 แสดงรายงานรายการสินคาแบบมี Serial Number    96 
 37   แสดงรายงานบัญชีคุมพิเศษสินคา    97 
 38   แสดงการบันทึกรหัสบัญชียอยของเชียงใหมไนทซาฟารี  105 
 39  แสดงการสรางงบแสดงฐานะการเงิน  106 
 40   แสดงการสรางงบแสดงผลการดําเนินงาน  107 
 41   แสดงการสรางรายงานรายไดรายเดือนเชียงใหมไนทซาฟารี  108 
 42 แสดงการสรางรายงานคาใชจายรายเดือนเชียงใหมไนทซาฟารี  109 
 43   แสดงการบันทึกขอมูลผานระบบจัดขายสําหรับการขายแบบเงินสด  112 
 44   แสดงการบันทึกขอมูลผานระบบจัดขายสําหรับการขายแบบเงินรับลวงหนา  113 
 45   แสดงการบันทึกขอมูลผานระบบจัดขายและระบบลูกหนี้สําหรับการขายแบบเงินเชื่อ 114 
 46   แสดงการบันทึกขอมูลผานระบบจัดซื้อและระบบเจาหนี้สําหรับการซื้อ  117 


