
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  มีทฤษฎีที่ใชในการศึกษา คือ การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 6 Ws และ 1 H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? 
Why? Who? When? Where? และ How? และสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้ 
ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลง
จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ 
และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) จํานวน 400 ราย และนําขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 – 30 ป 
และ 31 – 35 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และทําธุรกิจสวนตัว มีภูมิลําเนาอยูใน
ทวีปยุโรป และเอเชีย  
 
สวนท่ี 2 ความตองการดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม  
  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ               
มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐโดยการนําไปใช
ตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ 
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ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนาม
รูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนน  
คนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อ เฉลี่ย 6 – 10 ช้ิน
ตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อน 
โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูล
ขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 
ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม  
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

1 เหตุผลการซื้อ 
ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อ
ในตางประเทศ  
               

 
เพศ : 
เพศหญิง 
 
อายุ : 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปเอเชีย  
และทวีปอเมริกา 
 

 
 
เพศชาย : เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐ
หลายประเภทใหเลือกซื้อ  
 
ไมมีความแตกตาง 
 
ทวีปยุโรป : ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐ
ดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม   
ทวีปโอเชียเนีย/ตะวันออกกลาง :  
เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลาย
ประเภทใหเลือกซื้อ                   
ทวีปแอฟริกา : เชียงใหมมีสถานที่
จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
จํานวนมาก 

2 วัตถุประสงคการซื้อ 
เพื่อนําไปใชสวนตัว    

 
เพศ : 
เพศหญิง 
อายุ : 
อายุมากกวา 35 ป 

 
 
เพศชาย : เพื่อเปนของฝากคนอื่น    
 
อายุตํ่ากวา 35 ป : เพื่อเปนของฝากคนอื่น 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

2 วัตถุประสงคการซื้อ 
เพื่อนําไปใชสวนตัว    

 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปยุโรป ทวีป
เอเชีย ทวีปอเมริกา  
และทวีปแอฟริกา 

 
 
ทวีปโอเชียเนีย/ทวีปแอฟริกา :  
เพื่อการคา/นําไปขายตอ    

 

3 การใชประโยชนจาก 
ดอกไมประดิษฐ 
การนําไปใชตกแตงอาคาร
สถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/
งานแสดงสินคา ฯลฯ   

 
 
ทุก ๆ ปจจัย 

 
 
ไมมีความแตกตาง 

4 ประเภทดอกไมประดิษฐท่ี 
ชื่นชอบ 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา 

 
 
เพศ/อายุ : 
ทุกเพศ และ 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปเอเชีย  
ทวีปอเมริกา  
ทวีปแอฟริกา และ
ทวีปตะวันออก
กลาง 
 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง  
 
 
ทวีปยุโรป/ทวีปโอเชียเนีย : 
ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร 
ทวีปแอฟริกา : ใหความสําคัญทั้ง 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา และ
ดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด  
(ดอกไมสดอบแหง) (ใหความสําคัญ 
เทากัน) 

5 ประเภทของผลิตภัณฑท่ี
ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไม
ประดิษฐท่ีชื่นชอบ 
ผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน 
เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 

 
 
 
ทุก ๆ ปจจัย 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

6 สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดิษฐ  
ถนนคนเดินทาแพ 

 
 
ทุก ๆ ปจจัย 

 
 
ไมมีความแตกตาง 

7 คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 
501 - 1,000 บาท 

 
เพศ : 
เพศชาย 
 
 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
 
 
 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปเอเชีย 
ทวีปอเมริกา และ
ทวีปตะวันออก
กลาง 

 
 
เพศหญิง : มีการซื้อดอกไมประดิษฐ  
101-500 บาท และ 501-1,000 บาท 
เทากัน (มีการซื้อ 101-1,000 บาทตอครั้ง) 
 
อายุมากกวา 35 ป: มีการซื้อดอกไม
ประดิษฐ 101-500 บาท และ  
501-1,000 บาท เทากัน 
(มีการซื้อ 101-1,000 บาทตอครั้ง) 
 
ทวีปยุโรป/ทวีปโอเชียเนีย/แอฟริกา:  
100 – 500 บาท 

8 ปริมาณการซื้อเฉล่ียตอคร้ัง  
6 – 10 ช้ินตอครั้ง 

 
เพศ : 
ทุกเพศ 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
 
 
ภูมิลําเนา : 

 
 
ไมมีความแตกตาง  
 
อายุมากกวา 35 ป: มีปริมาณการซื้อ  
6 – 10 ช้ิน และมากกวา 15 ช้ินตอครั้ง
เทากัน 
*เนื่องจากการหาความสัมพันธ(Crosstab) 
ระหวางปริมาณการซื้อเฉลี่ย  ตอครั้ง และ
ภูมิลําเนา ไมสามารถนํามาใชประโยชน
ได จึงไดตัดออกไปจากการศึกษาครั้งนี้ 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

9 บุคคลท่ีนิยมไปเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมรวมดวย  
เพื่อน 

 
 
 
เพศ : 
เพศหญิง 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
 
ภูมิลําเนา : 

 
 
 
 
เพศชาย : ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว)  
 
อายุมากกวา 35 ป: ตัวเอง (เลือกซื้อคน
เดียว)  
*เนื่องจากการหาความสัมพันธ 
(Crosstab)ระหวางบุคคลที่นิยมไปเลือก
ซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย และภูมิลําเนา ไม
สามารถนํามาใชประโยชนได จึงไดตัด
ออกไป  
จากการศึกษาครั้งนี้ 

10 ผูตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม 
ตัวเอง 

 
 
เพศ/อายุ : 
ทุกเพศ และ 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
 
*เนื่องจากการหาความสัมพันธ(Crosstab) 
ระหวางผูตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม และภูมิลําเนา ไมสามารถ
นํามาใชประโยชนได จึงไดตัดออกไป 
จากการศึกษาครั้งนี้ 
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ตารางที่ 71 ตารางสรุปพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ
ท่ี 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสวนใหญ (A) 

ปจจัยท่ีมีพฤติกรรม
การซื้อตาม (A) 

ปจจัยท่ีมีความแตกตางจาก 
พฤติกรรมการซื้อสวนใหญ 

11 การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 
ไมไดรับขอมูลขาวสาร 

 
 
เพศ : 
ทุกเพศ 
อายุ : 
อายุตํ่ากวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปยุโรป  
ทวีปเอเชีย  
ทวีปโอเชียเนีย 
ทวีปอเมริกา และ
ทวีปตะวันออก
กลาง 

 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
 
อายุมากกวา 35 ป : ไดรับขอมูลขาวสาร 
 
ทวีปแอฟริกา : ไดรับขอมูลขาวสาร 
 

12 แหลงรับขอมูลขาวสาร 
(เฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม) 
เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 

 
 
 
 
เพศ/อายุ : 
ทุกเพศ และ 
ทุกระดับชวงอายุ 
ภูมิลําเนา : 
ทวีปยุโรป 
ทวีปเอเชีย  
ทวีปโอเชียเนีย 
ทวีปแอฟริกา 
และทวีปอเมริกา  

 
 
 
 
 
ไมมีความแตกตาง 
 
 
ทวีปตะวันออกกลาง : ไดรับขอมูล
ขาวสารมาจากสื่อในทองถิ่นจังหวัด
เชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถิ่น/แผน
พับ /โบรชัวร /เอกสารประชาสัมพันธ
เชียงใหม ฯลฯ และผูประกอบการดอกไม
ประดิษฐ 
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สวนท่ี 2.1 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให
เลือกซื้อ มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อเปนของฝากคนอื่น   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ  
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่ ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา  โดยเปนผลิตภัณฑประเภท     
ตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณ
การซื้อเฉลี่ย 6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
เชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/
คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อ
นําไปใชสวนตัว   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ  โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/
บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไม
ประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมี
คาใชจายในการซื้อ 100 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อเฉลี่ย 6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยม
ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อน โดยตัวเองเปน            
ผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไมไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร      
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 
สวนท่ี 2.2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป สวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ  
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มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อเปนของฝากคนอื่น   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ โดยการ
นําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไม
ประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน 
ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ 
ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 1,000 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อเฉลี่ย              
6 – 10 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
คือ เพื่อน โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ มีวัตถุประสงค
การซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ  โดยการนําไปใชตกแตง
อาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ  มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ 
คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูป
ดอกไม  ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง  ฯลฯ  สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ  คือ             
ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 1,000 - 1,500 บาทตอคร้ัง มีปริมาณการซื้อเฉล่ีย          
6 – 10 ช้ิน และมากกวา 15 ช้ินตอคร้ัง มีบุคคลที่นิยมไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) โดยตัวเองเปนผูตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
มาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 
สวนท่ี 2.3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปสวนใหญมี
เหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไม
ประดิษฐของคนเชียงใหม  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจาก
ดอกไมประดิษฐ  โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา 
ฯลฯ มีประเภทดอกไมประดิษฐที่ ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร โดยเปน
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ผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่
ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 500 บาท
ตอคร้ัง สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียสวนใหญมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ               
มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ โดยการนําไปใช
ตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ  มีประเภทดอกไมประดิษฐที่
ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนาม
รูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนน   
คนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ   
มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว    มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐโดย             
การนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภทดอกไม
ประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน 
ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ 
ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง สวนใหญไมไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสาร      
สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให
เลือกซื้อมีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อการคา/นําไปขายตอ   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร โดยเปนผลิตภัณฑประเภท
ตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 500 บาทตอคร้ัง สวนใหญ
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ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูล
ขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐจํานวนมาก มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชสวนตัว  มีการใชประโยชนจากดอกไม
ประดิษฐโดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มี
ประเภทดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา และดอกไมประดิษฐจาก
ดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ สถานที่ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ 
โดยมีคาใชจายในการซื้อ 100 - 500 บาทตอคร้ัง สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
มาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางสวนใหญมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให
เลือกซื้อมีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อการคา/นําไปขายตอ   มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ
โดยการนําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มีประเภท
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา และดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน 
โดยเปนผลิตภัณฑประเภทตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 
และผลิตภัณฑประเภทเครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ สถานที่ไปซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คือ ถนนคนเดินทาแพ โดยมีคาใชจายในการซื้อ 501 - 1,000 บาทตอคร้ัง           
สวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารมาจากสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธเชียงใหม ฯลฯ และผูประกอบการ
ดอกไมประดิษฐ 
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ตารางที่ 72 ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม  
 
อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยท่ีมีความแตกตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 
ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย  

 
 

4.66 

 
 

มากที่สุด 

 
 
เพศ : เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 
อายุ : อายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญ 
มากกวาอายุตํ่ากวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปเอเชีย และอเมริกา 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

การใหสวนลดเงินสด  4.66 มากที่สุด เพศ : เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
อายุ  : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป และโอเชียเนีย 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

1 

ความรูในตัวผลิตภัณฑ
ของพนักงานขาย  

4.65 มากที่สุด เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปแอฟริกา และตะวันออกกลาง 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย (Place) 
สถานที่จําหนายสะดวก
ในการเดินทาง  

 
 

4.57 

 
 

มากที่สุด 

 
 
เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกา  
ใหความสําคัญมากที่สุด 

2 

การตกแตงสถานที่ 
ดึงดูดใจ  

4.50 มากที่สุด เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปโอเชียเนีย และแอฟริกา  
ใหความสําคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 72 ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยท่ีมีความแตกตางกัน 

 สถานที่จําหนายอยูใน 
ตัวเมือง  

4.47 มาก เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปตะวันออกกลาง 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ  

 
 

4.85 

 
 

มากที่สุด 

 
 
เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ไมมีความแตกตาง 

มีความคงทน  
อายุการใชงานนาน  

4.65 มากที่สุด เพศ : เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
อายุ : อายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุตํ่ากวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป แอฟริกา และ 
ตะวันออกกลางใหความสําคัญมากที่สุด 

3 

มีความสมจริง เหมือน
ธรรมชาติ  

4.61 มากที่สุด เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา : ทวีปเอเชีย และโอเชียเนีย 
ใหความสําคัญมากที่สุด 

ปจจัยดานราคา (Price) 
การต้ังราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  

 
4.64 

 
มากที่สุด 

 
เพศ : เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 
อายุ: ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกา  
ใหความสําคัญมากที่สุด 

4 

การตอรองราคา   4.57 มากที่สุด เพศ: เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
อายุ: ไมมีความแตกตาง 
ภูมิลําเนา : ทวีปโอเชียเนีย แอฟริกา และ
ตะวันออกกลางใหความสําคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 72 ตารางสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
อันดับ 
ท่ี 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยท่ีมีความแตกตางกัน 

 การมีปายแสดงราคา
ชัดเจน  

4.45 มาก เพศ : ไมมีความแตกตาง 
อายุ : อายุตํ่ากวา 35 ป ใหความสําคัญมากกวา
อายุมากกวา 35 ป 
ภูมิลําเนา :ทวีปยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย แอฟริกา 
และตะวันออกกลางใหความสําคัญมากที่สุด 

 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
และปจจัยดานราคา (Price) ซ่ึงเปนปจจัยที่ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
มากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือ
ของพนักงานขาย  และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.66 เทากัน ความรูในตัวผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 การโฆษณา/
ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ และการใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สวนปจจัยยอย
ที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  คือ มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ       
คาเฉลี่ย 4.45 และการแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.35 
            ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวก
ในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.57 และการตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.47 สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.43 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.44 
บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.30 
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        ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ          
คาเฉลี่ย 4.85 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.65 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ 
คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย  คาเฉลี่ย 4.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42 
สามารถดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.26 สามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 
คาเฉลี่ย 4.09 และการบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.05 

        ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
คาเฉลี่ย 4.64 มีการตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.57 และการมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45       
สวนปจจัยยอยที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหเครดิตการคา      
คาเฉลี่ย 4.31 การรับบัตรเครดิต และการตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.16 เทากัน 

 
สวนท่ี 3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
  

         ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 4.86 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.61 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือก
หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.43 มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.41 และการรับประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 4.38   

       ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.84 มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.69 และมีความคงทน อายุ
การใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.67 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.77 การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.45 
และดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.27 

          ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
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การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.66 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.47 การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45 และ    
การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.38 
          ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การตอรองราคา 
คาเฉลี่ย 4.66 และการตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.63 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉล่ีย 4.44              
การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.25 และการตั้งราคาใหต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.22 

          ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.56 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.48 สถานที่
จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.44 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย และเวลาเปด-ปด
รานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 เทากัน  

      ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.58 สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.50 และ      
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.53 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 4.48 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย   
คาเฉลี่ย 4.44 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.42 

          ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.73 ความรูใน     
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย และใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.63 เทากัน และพนักงานขาย
สามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.62 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.36 

        ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.69 ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.67 และ
พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให



 

 
 

125 

ความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ และการใหสวนลด
ปริมาณ คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.38 และการแจกสินคา
ตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.33  
 
สวนท่ี 3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ 
 

          ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.88 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ        
คาเฉล่ีย 4.67 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.66 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42 
ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.19 และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 
คาเฉลี่ย 4.00  

        ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.79 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/
สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
มาก คือ มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.47 ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส   
คาเฉลี่ย 4.43 และการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.42  

           ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัย     
ยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.62 และการตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.55 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน 
คาเฉลี่ย 4.46 การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.26 และการตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.21 

         ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การตั้งราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.70 การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.62 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.43 การมีปายแสดง
ราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.42 และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.40 
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            ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทั้งอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี    
ความตองการในระดับมากที่ สุด  คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง  คาเฉลี่ย  4.58            
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.51 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.48 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย 
คาเฉลี่ย 4.44 บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.27 

   ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.57 การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง และ
สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.46 เทากัน บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 
และเวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉล่ีย 4.43 เทากัน และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 4.36 

            ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป                    
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.67 
ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย   
คาเฉลี่ย  4.63 การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ  และการใหสวนลดปริมาณ       
คาเฉลี่ย 4.42 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ         
มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.39 และการแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.28 

           ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.71 การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.70 
และการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.69  
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สวนท่ี 3.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

            ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิ ลําเนาอยูในทวีปยุโรปให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.90 มีความคงทน อายุการใช
งานนาน คาเฉลี่ย 4.65 และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.64 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.46 
ดัดแปลงประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.19 และการบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง  
คาเฉลี่ย 4.08 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญยอยตอปจจัย     
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.81 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.69 
และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.68 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.40 ดัดแปลงประยุกต
ใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.22 และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ คาเฉลี่ย 4.12 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย   
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่ สุด  คือคุณภาพของผลิตภัณฑ  คาเฉลี่ย  4.81 การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ      
คาเฉลี่ย 4.56 และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.55 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย และการบริการ
สงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.45 เทากัน ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.44 
และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามที่ตองการ คาเฉลี่ย 4.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนีย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย        
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.87 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ และ     
การบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.83 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.74 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดัดแปลงประยุกตใชได    
หลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.43 การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.39 และสามารถสั่งทํา/
ออกแบบไดตามที่ตองการ คาเฉลี่ย 4.30 
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          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.85 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.64 
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือก
หลากหลาย คาเฉลี่ย 4.48 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.36 และดัดแปลงประยุกตใชได
หลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.15 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.94 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.88 
และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.81 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมี             
ความตองการในระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.25 การบริการสงถึงที่/
สงตามที่ลูกคาสั่ง และดัดแปลงประยุกตใชไดหลายโอกาส และสามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามที่
ตองการ คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 

            ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.64 การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.55        
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน       
คาเฉลี่ย 4.45 การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.28 และการตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.17 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.68 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.48 การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.37 และ     
การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.30   

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.64 การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.58 การมีปายแสดงราคา
ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.57 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตั้ง
ราคาต่ํากวาดอกไมสด และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.30 เทากัน และมีการรับบัตรเครดิต
คาเฉลี่ย 4.17 
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           ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.78 การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.61 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.48 การมี
ปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.43 และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.25 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.67 และการตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.55        
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน 
และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน มีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.18 และการตั้งราคา    
ต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.00  

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.81 การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.63         
สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน 
และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.31 และการตั้งราคา    
ต่ํากวาดอกไมสด คาเฉลี่ย 4.25 

             ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง     
คาเฉลี่ย 4.54 การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.53 และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง     
คาเฉลี่ย 4.51 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปด
รานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.44 บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย และสถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.41 เทากัน และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.30 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมากโดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.58 สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง 
คาเฉลี่ย 4.51 และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.50 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.45             
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เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย 
คาเฉลี่ย 4.41 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉล่ีย 4.68 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวกสบาย คาเฉล่ีย 4.51 และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย และสถานที่จําหนายอยูใน        
ตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.47 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 และ
ขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.35 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุด คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.65 สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 
คาเฉลี่ย 4.61 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ขนาดของ
สถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย และเวลาเปด-ปดรานคาใน
แหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.39 เทากัน และสถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.26 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.48 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย         
คาเฉลี่ย 4.36 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.33  

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.75 การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ   
คาเฉลี่ย 4.69 และสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง และเวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย
คาเฉลี่ย 4.63 เทากัน สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ขนาด
ของสถานที่จัดจําหนาย และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.21 เทากัน 

             ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.67 
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.66 และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 
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คาเฉลี่ย 4.65 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การแจกสินคา
ตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.30 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยยอย      
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 ความรูใน          
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.64 และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.61 สวนปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.44           
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.42 และการแจกสินคาตัวอยาง        
คาเฉลี่ย 4.34 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.75 การใหสวนลดเงิน
สด คาเฉลี่ย 4.70 และความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.67 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.44 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.78 พนักงานขายสามารถพูด
ภาษาตางประเทศได คาเฉล่ีย 4.74 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธผาน          
ส่ือตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.48 การมีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ การแจกสินคาตัวอยาง และ  
การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.39 เท ากัน 

          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.76 การให
สวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.61 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.55 สวนปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ 
และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.48 เทากัน การใหสวนลดปริมาณ 
คาเฉลี่ย 4.39 และการมีเวปไซตและอีเมลเพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.27 
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          ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.81 พนักงาน
ขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.69 เทากัน และ            
การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.56 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก คือ การแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.44 ความนาเชื่อถือของพนักงาน
ขาย คาเฉลี่ย 4.38 และการใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.31 
 
อภิปรายผล 
 
              การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของไดดังนี้ 
 
แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 
จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา สามารถอภิปรายผล

การศึกษาใหสอดคลองกับคําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาคําตอบ              
7 ประการ คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? Why? Who? When? Where? และ 
How? ไดดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the market?) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 26 – 30 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป 
และมีรายไดระหวาง $USD 1,501-2,000  
 2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อ
ดอกไมประดิษฐที่ทําจากกระดาษสา โดยเปนผลิตภัณฑประเภทสินคาตกแตงบาน เชนไฟสนามรูป
ดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผล
ในการซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ สินคามีราคาไมแพงเมื่อเทียบกับตางประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อคือ  เพื่อนําไปใชสวนตัว  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ                 
พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว     
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ชาวตางประเทศ ณ ไนทบารซาร จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมี
จุดประสงคเพื่อซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมไปใชเอง และเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก 
 4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) ผูตอบ
แบบสอบถามมีบุคคลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐรวมดวย คือ เพื่อน แตผูที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อสินคา คือ ตัวเอง 
 5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the customer buy?) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา 
นักเที่ยวชาวตางชาติในชวงเวลาที่นักทองเที่ยวไดเขามาเที่ยวซ้ือสินคา ณ แหลงจําหนายดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
 6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the customer buy?) ผูตอบแบบสอบถาม             
มีสถานที่ที่นิยมซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รองลงมาคือ           
บานถวาย  
 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the customer buy?)   ผูตอบแบบสอบถามปริมาณ
มีการซื้อเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน และมีคาใชจายในการซื้อดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ            
501 - 1,000 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พาวุธ บุญเปล่ียน (2549)  ที่พบวา คือ 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจายเงินในการซื้อคร้ังละ 50 – 100 เหรียญสหรัฐ                 
(2,000 – 4,000 บาท) อาจเนื่องมาจาก พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549) ไดศึกษาผลิตภัณฑในหมวดของ
สินคาหัตถกรรมทั้งหมด ไดแก ผลิตภัณฑหมวดผาพื้นเมือง ผลิตภัณฑหมวดไมกลึง และหมวด
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน ผลิตภัณฑเครื่องเงิน กระดาษสา เครื่องเขิน และงานหินทราย ซ่ึงสินคาดงักลาว
บางกลุมมีราคาคอนขางสูง ดังนั้นจึงสงผลใหคาใชจายในการซื้อสินคาสูงไปดวย เมื่อเทียบกับ
ดอกไมประดิษฐซ่ึงมีราคาที่ต่ํากวา ดังนั้น จึงทําใหคาใชจายในการซื้อสินคามีความแตกตางกัน  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม โดยผูไดรับขอมูลขาวสารสวนใหญไดรับขอมูลมาจากเพื่อน/คนรูจักแนะนํา ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ พาวุธ บุญเปลี่ยน (2549)   ที่มีผลการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ       
สวนใหญรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรม จากการบอกแบบปากตอปาก  
 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 
       Philip  Kotler (2003: อางในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546)  สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่
ระลึกประเภทหัตถกรรมของผูบริโภคชาวตางชาติ จากศูนยหัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด      
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับมากที่สุดไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.85) ไมสอดคลองกับ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานคุณภาพในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) สาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้           
ไมสอดคลองกับการศึกษาของปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) อาจเนื่องมาจาก การศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษาผลิตภัณฑเพียงประเภทเดียวคือ ดอกไมประดิษฐ ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ            
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ทําการศึกษาสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ          
หมวดสินคาไมแกะสลัก หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคา
เฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลให             
ผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน   
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีปชื่นชอบดอกไมประดิษฐจาก
กระดาษสามากที่สุด ยกเวนทวีปยุโรปที่ ช่ืนชอบดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภิดา ทรัพยสงสุข (2542) ที่ศึกษาเรื่อง การสงออกดอกไม ใบไม 
และผลไมประดิษฐไปสหรัฐอเมริกา ที่พบวา ดอกไมประดิษฐที่ทําจากผาโพลีเอสเตอรจะไดรับ
ความนิยมมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก สุภิดา ทรัพยสงสุข (2542) ไดทําการศึกษาในตลาดอเมริกา แต
การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาจากนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนตลาดที่แตกตางกัน  
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบดอกไมประดิษฐเรียงตามลําดับ 
คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) ดอกไม
ประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน และดอกไมประดิษฐจากใยบัว เปนตน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา ภาณุรัตน (2546) ที่ศึกษาเรื่อง โครงการวิจัยผลิตภัณฑ  
จักสาน และดอกไมประดิษฐโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจากกลุมผูผลิตผลิตภัณฑจักสาน
และดอกไมประดิษฐ  สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่พบวา ผูบริโภคมีความนิยมซื้อดอกไม
ประดิษฐเรียงตามลําดับ คือ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
จากเกล็ดปลา และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ สาเหตุที่ไมสอดคลองกันอาจเนื่องมาจากการศึกษาของ           
อัจฉรา ภาณุรัตน (2546) เปนการศึกษากลุมผูบริโภคผลิตภัณฑจักสาน และดอกไมประดิษฐใน 
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กลุมผูบริโภคที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป แตในการศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม โดยไมไดกําหนดกรอบอายุ
ขั้นต่ําของผูตอบแบบสอบถามไว ดังนั้น จึงทําใหผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อผลิตภัณฑประเภทสินคา
ตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ โดยนิยมใชประโยชนจาก
ดอกไมประดิษฐโดยการนําไปตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ 
ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ สุภิดา ทรัพยสงสุข (2542) ที่พบวา ผูบริโภคนิยมใชผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐประดับประดาตามอาคารสถานที่ตาง ๆ เพื่อความสวยงาม เนื่องจากมีความคงทน
สะดวก และงายแกการรักษาไดมากกวาดอกไมสด   
       2.2. ราคา (Price) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ    
สวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) ซ่ึงสอดคลองกับปฐมรัตน 
ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด        
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70)  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก การตั้ง
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.64) สอดคลองกับ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมาะสมกับสินคาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05)  
 สวนปจจัยยอยในระดับรองลงมา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการตอรองราคาในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.57) ซ่ึงไมสอดคลองกับ ปฐมรัตน ชิวปรีชา 
(2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการตอรองราคาในระดับมาก           
(คาเฉลี่ย 3.91) ซ่ึงสาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) 
อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
เพียงผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ทําการศึกษา        
การสงเสริมการตลาดของสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ หมวดสินคาไมแกะสลัก 
หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคาเฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา 
หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลใหผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
 2.3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.45) ซ่ึงไมสอดคลองกับปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง          
(คาเฉลี่ย 3.43)  
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 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก         
ดานสถานที่จํ าหนายสะดวกในการเดินทาง  (คา เฉลี่ ย  4.57) ซ่ึงไมพบในการศึกษาของ                
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาแหลงจําหนายหลายที่
ดังนั้น ปจจัยดานสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางจึงถือเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาใน           
การตัดสินใจของลูกคา วาควรจะเขาไปซื้อสินคาจากแหลงใด ซ่ึงแตกตางจาก ปฐมรัตน ชิวปรีชา 
(2549)  ที่ทําการศึกษาที่ศูนยหัตถกรรมบานถวายเพียงแหงเดียว ดังนั้น ปจจัยดานสถานที่จําหนาย
สะดวกในการเดินทางไมสามารถนํามาใชแยกความแตกตางของรานคาได เนื่องจากรานคาทุกราน 
ไดตั้งหนารานจําหนายสินคาในบริเวณเดียวกัน ดังนั้น จึงทําใหปจจัยดานดานสถานที่จําหนาย
สะดวกในการเดินทางไมใชปจจัยสําคัญที่ลูกคาจะใชในการพิจารณาในการซื้อสินคา 
 สวนปจจัยยอยในระดับรองลงมา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย  
ดานการตกแตงสถานที่ดึงดูดใจในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.50) ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการตกแตงรานที่          
นาดึงดูดใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) ซ่ึงสาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ          
ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐเพียงผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา 
(2549) ที่ทําการศึกษาการสงเสริมการตลาดของสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ 
หมวดสินคาไมแกะสลัก หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคา
เฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลให             
ผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
         2.4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.55) ซ่ึงไมสอดคลองกับปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53)  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงจัดอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก      
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย และการใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 4.66) ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย    
ดานความนาเชื่อถือของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.69) และการใหสวนลดเงินสดในระดับมาก     
(คาเฉลี่ย 4.11) ซ่ึงสาเหตุที่การศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) 
อาจเนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
เพียงผลิตภัณฑเดียว ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปฐมรัตน ชิวปรีชา (2549) ที่ทําการศึกษา        
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การสงเสริมการตลาดของสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรม 7 ประเภท คือ หมวดสินคาไมแกะสลัก 
หมวดสินคาเครื่องจักสาน หมวดสินคาเครื่องปนดินเผา หมวดสินคาเฟอรนิเจอร หมวดสินคาผา 
หมวดสินคาไมกลึง และหมวดสินคาอื่นๆ ดังนั้น จึงสงผลใหผลการศึกษาออกมาแตกตางกัน 
 
ขอคนพบ  

1. นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปช่ืนชอบดอกไมประดิษฐทีท่ําจาก                  
ผาโพลีเอสเตอรเหมือนในตลาดอเมริกา  

2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญช่ืนชอบดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ยกเวน 
นักทองเที่ยวที่มาจากทวีปยุโรป และโอเชียเนีย 

3. นักทองเที่ยวที่มีถ่ินที่อยูอาศัยอยูในทวีปโอเชียเนีย ทวีปแอฟริกา นิยมซื้อดอกไม
ประดิษฐไปเพื่อการคา/นําไปขายตอ    

4. นักทองเที่ยวสวนใหญ มีเหตุผลในการซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคา
ไมแพง เมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ 

5. นักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิง และอายุมากกวา 35 ป มีคาใชจายตอคร้ังในการซื้อดอกไม
ประดิษฐสูงที่สุด คือ มีการซื้อเฉลี่ย 101-1,000 บาทตอเดือน 
 6. นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป และอเมริกา มีความตองการเวปไซต และ
อีเมลเพื่อการติดตอรานคา 

7. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม 

 
ขอเสนอแนะ 
 
       การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหมมีการแบงกลุมของนักทองเที่ยวโดยอาศัยเกณฑเพศ อายุ และภูมิลําเนา ซ่ึงในแตกลุมมี
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐที่แตกตางกัน  ดังนั้น  จึงได เสนอแนะแนวทางใหกับ
ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ รวมทั้งผูสนใจทั่วไปไดนําไปใชในการวางแผน และ 
ดําเนินงาน เพื่อใหสามารถตอบสนองใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น           
ตามแนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ดังนี้ 
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ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญช่ืนชอบดอกไม
ประดิษฐที่ทําจากกระดาษสา และผลิตภัณฑประเภทสินคาตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไม สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ ดังนั้น ผลิตภัณฑที่จําหนายควรเปนผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
จากกระดาษสาที่เปนสินคาประเภทตกแตงบาน และเปนสินคาทํามือ (Hand made) จากฝมือ         
คนเชียงใหม เนื่องจากเปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวยุโรป 
โดยรัฐบาลควรมีสวนในการสนับสนุนใหมีการพัฒนาฝมือแรงงานของคนเชียงใหมอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหมีผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐที่มีคุณภาพเขาสูตลาดมากยิ่งขึ้น 
  ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณมีการซื้อเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน ดังนั้น 
ผูประกอบการควรออกแบบบรรจุภัณฑใหลูกคาสามารถนํากลับไปประเทศของตนไดงาย เปนตน  

 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ 
ความคงทนอายุการใชงานนาน และมีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
               ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ผูผลิตควรใหความสําคัญในเรื่องของการควบคุม
คุณภาพผลิตภัณฑ ตั้งแตวัตถุดิบที่ใช กระบวนการผลิต และการสงมอบผลิตภัณฑ มีการจัดตั้ง
เจาหนาที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ และสรางมาตรฐานในการตรวจสอบสินคา เพื่อใหมั่นใจวาสินคาที่
จะนําออกจําหนาย มีคุณภาพกอนที่จะสงถึงมือลูกคา 
                    ความคงทนอายุการใชงานนาน มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ แข็งแรง 
คงทน ในการผลิต  มีการเสริมความแข็งแรงในสวนที่หักงาย เชน ใชลวดมาประกบสองชั้น         
ตรงสวนที่เปนรอยตอของดอกไม เปนตน ซ่ึงจะทําใหดอกไมประดิษฐมีความแข็งแรง และทนทาน
มากยิ่งขึ้น 
                    มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ มีการผลิตโดยอาศัยตนแบบจากดอกไม
จริงในการผลิต ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยี และเครื่องจักรในการผลิต เชน อาศัยคอมพิวเตอรใน      
การสแกนรายละเอียดของเฉดสี และลวดลายบนกลีบดอกไม ซ่ึงจะทําใหสามารถมองเห็น       
ความละเอียดของดอกไมไดชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาทักษะฝมือแรงงานอยางตอเนื่องควบคูไป
พรอมกันกับเทคโนโลยีการผลิต  
     ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง และอายุ 26 – 30 ป    
ช่ืนชอบสินคาที่มีราคาไมแพง เมื่อเทียบกับตางประเทศ ดังนั้น ผูจําหนายควรที่จะมีการตรวจสอบ
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ราคาสินคาที่มี ลักษณะเดียวกันในตางประเทศ  กอนตั้งราคาสินคา เพื่อใชในการจูงใจให
นักทองเที่ยวซ้ือสินคา วาหากซื้อภายในประเทศซื้อไดราคาที่ถูกกวาในตางประเทศ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายในการซื้อดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ         
100 - 1,000 บาท ดังนั้น ควรกําหนดราคาขายตอช้ินอยูระหวาง 100 - 1,000 บาท เพื่อใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการซื้อของลูกคา 
 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
การตอรองราคา และการมีปายแสดงราคาชัดเจน จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
            การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ควรตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  โดยคํานึงถึงลักษณะหรือองคประกอบของสินคา เชน ขนาดของสินคา วัตถุดิบที่ใชใน
การผลิตสินคา รูปแบบของสินคา และประเภทของสินคา  เปนตน โดยควรตั้งราคาสินคาให
สอดคลองกับราคาตลาดภายในประเทศไทยในหมวดสินคาประเภทเดียวกัน เพื่อทําใหลูกคารูสึกวา
ไดซ้ือสินคาในราคายุติธรรม 
                                  การตอรองราคา ควรตั้งราคาใหมีความยืดหยุน และใหลูกคาสามารถตอรอง
ราคาสินคาในรานไดบาง 
                         การมีปายแสดงราคาชัดเจน ควรมีการติดปายแสดงราคาสินคาใหชัดเจน
ที่ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ หรือช้ันวางสินคา เพื่อใหลูกคาสามารถมองเห็นราคาไดงาย รวมทั้งใน   
การทําโปรโมชั่นตาง ๆ เชน การลดราคาสินคา ควรจะมีปายแสดงการทําโปรโมชั่นใหชัดเจน 
        ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่ที่
นิยมซื้อดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รองลงมาคือ บานถวาย ยกเวน 
ผูที่อายุ 26 – 30 ป ที่มีสถานที่นิยมไปซื้อดอกไมประดิษฐที่เชียงใหมไนทบารซาร รองจากถนน      
คนเดินทาแพ ดังนั้น ผูประกอบการควรเลือกจําหนายดอกไมประดิษฐที่ถนนคนเดินทาแพ         
บานถวาย หรือเชียงใหมไนทบารซาร ซ่ึงจะชวยใหมีโอกาสในการขายสินคาไดมากขึ้น  
  จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง      
จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
              สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง ผูประกอบการควรหาแหลงทําเลใน      
การจัดตั้งรานคาใหอยูใกลบริเวณที่มีรถสาธารณะขับผาน หรือลูกคาสามารถเดินทางโดยใช         
รถสวนตัว หรือรถทัวรทองเที่ยว เพื่อเขาไปซื้อสินคาไดงาย มีการทําปายบอกทางชัดเจน และจัดให
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มีที่จอดรถรองรับลูกคาที่เขาไปซื้อสินคา รวมทั้ง ควรมีการทําจัดทําเวปไซตรานคาในอินเตอรเน็ต 
โดยมีการทําแผนที่เดินทางในการเขาไปซื้อสินคาชัดเจน ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย
ยิ่งขึ้น 
                  การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ ควรเนนการตกแตงรานใหมีความเปน
ธรรมชาติ และตกแตงรานใหเหมาะสมกับประเภทของดอกไมประดิษฐ โดยถาหากมีการจําหนาย
ดอกไมประดิษฐหลาย ๆ ประเภทในรานเดียวกัน ควรมีการจัดแยกกันใหเปนหมวดหมูตามประเภท
ของวัตถุดิบในการผลิตของผลิตภัณฑ เพื่อความสวยงาม และงายตอการเลือกซื้อสินคาของลูกคา 
สําหรับการตกแตงรานควรจัดใหเขากับฤดูกาล หรือเทศกาล เพื่อเปนประโยชนในการสื่อสาร
การตลาด เชน ในฤดูหนาว ชวงวันคริสมาสต ควรจัดรานดวยดอกไมเมืองหนาว และตกแตงให
เหมาะสมกับเทศกาลคริสมาสต  เพื่อสรางเพื่อสรางความดึงดูดใจแกลูกคาใหเขามาซื้อสินคา       
เปนตน 
                   สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง ผูประกอบการควรหาแหลงทําเลใน    
การจัดตั้งรานคาใหอยูในบริเวณตัวเมือง และสามารถพบเห็นไดงาย โดยเฉพาะบริเวณถนนคนเดิน
ทาแพ หรือเชียงใหมไนทบารซาร ซ่ึงเปนแหลงที่นักทองเที่ยวนิยมไปซื้อสินคาดอกไมประดิษฐ 
มากที่สุด  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญมีปริมาณมีการซื้อคอนขางต่ํา คือ เฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 อาจเนื่องจากลูกคาเปน           
ชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมสะดวกในการซื้อของเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากมีความยุงยากในการนําสินคากลับประเทศของตน ดังนั้น ผูประกอบการควรศึกษาถึง
วิธีการขนสงระหวางประเทศ และอบรมใหความรูแกพนักงานขาย เพื่อใหสามารถใหคําแนะนําแก
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการขนสงสินคากลับไปยังประเทศของตนเอง โดยผูประกอบการอาจจะ
ติดตอกับตัวแทนการขนสงสินคา หรือเปนผูจัดการเรื่องการขนสงใหเอง เพื่อเปนการอํานวย     
ความสะดวกใหการขนสงสินคาไปยังประเทศของลูกคา ซ่ึงอาจจะมีผลตอปริมาณการสั่งซื้อสินคาที่
เพิ่มขึ้นได 
 จากการศึกษาสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การให
สวนลดเงินสด และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย เทากัน ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงาน
ขาย และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได จึงขอเสนอแนะดังนี้ 
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                 การใหสวนลดเงินสด ในการสงเสริมการขายกับลูกคาในโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ ควรเนนในเรื่องของการใหสวนลดเงินสดแกลูกคา เชน มีสวนลดในชวงเทศกาล 10% 
สําหรับชิ้นแรก และ 30% ในชิ้นถัดไป เปนตน เพื่อกระตุนใหลูกคามาซื้อสินคามากขึ้น  
              ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย  ควรฝกอบรมและพัฒนาพนักงานขาย 
โดยการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานขายใหมีบุคลิกดี นาเชื่อถือ ทั้งทางดานบุคลิกภาพ ทักษะ 
การขาย และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง และ
นาเชื่อถือ  
                  ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย ควรอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแกพนักงานขายอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีคูมือเกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ เพื่อใหพนักงานขาย
สามารถนํามาใชประกอบในการขาย ซ่ึงจะชวยทําใหการขายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

                    พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได ควรอบรมและใหความรู
เกี่ยวกับการใชภาษาตางประเทศแกพนักงานขาย เพื่อใหสามารถสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติได 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษาสากลที่ใชกันทั่วโลก  

 
ขอจํากัดการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้มีการกําหนดกลุมเปาหมายคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง 
คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคา     
โรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ดังนั้น จึงทําใหไมสามารถเก็บขอมูล
จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได อีกทั้งการศึกษาครั้งนี้มีการสํารวจ
เพียง 4 แหง ที่เปนแหลงจําหนายสําคัญในเชียงใหมเทานั้น ดังนั้น จึงอาจทําใหไมสามารถเก็บขอมลู
จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมในแหลงจําหนาย
อ่ืน 


