
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

         สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถี่และรอยละ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ภูมิลําเนา (ตารางที่ 2-5) 

          สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด
เชียงใหม นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่และรอยละ ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 6 Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? ในเรื่อง เหตุผลที่เขามาซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
ประโยชนที่ไดรับจากการซื้อดอกไมประดิษฐ ประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ ประเภทของ
ผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ สถานที่ในจังหวัดเชียงใหมที่นิยมเขา
ไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม
ตอคร้ัง ปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง บุคคลที่นิยม
ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย  บุคคลที่มี อิทธิพลตอ              
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ลักษณะการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 6-17) 

           สวนท่ี 2.1 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตารางที่ 18-29) 

                             สวนท่ี 2.2 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดษิฐของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ (ตารางที ่30-42) 

                             สวนท่ี 2.3 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดษิฐของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามภูมลํิาเนา (ตารางที่ 43-51) 
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    สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไม
ประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม ศึกษาตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสวนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ (ตารางที่ 52-59) 

   สวนท่ี 3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม     
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ (ตารางที่      
58-61) 

                                 สวนท่ี 3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม     
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ (ตารางที่     
62-65) 

                                 สวนท่ี 3.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม    
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามภูมิลําเนา (ตารางที่ 
66-69) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.00 และ        

เพศชาย รอยละ 44.00  
 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 26 – 30 ป มากที่สุด รอยละ 25.50 รองลงมา

คือ 31 – 35 ป รอยละ 19.25 และ 20 – 25 ป รอยละ 17.75 ตามลําดบั 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 176  44.00 

หญิง 224  56.00 

รวม 400 100.00 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 35  8.75 

20 – 25 ป 71 17.75 

26 – 30 ป 102 25.50 

31 – 35 ป 77 19.25 

36 – 40 ป 40 10.00 

41 – 45 ป 31   7.75 

46 – 50 ป 27   6.75 

มากกวา 50 ป 17   4.25 

รวม 400                100.00 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด     

รอยละ 32.75 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 21.50 และนักเรียน/นักศึกษา              
รอยละ 20.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมากที่สุด        

รอยละ 34.50 รองลงมาคือ เอเชีย รอยละ 25.50 และอเมริกา รอยละ 22.00 ตามลําดับ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 80 20.00 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 12.75 

พนักงานบรษิทัเอกชน 131 32.75 

พอบาน/แมบาน/วางงาน 52 13.00 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 86 21.50 

รวม 400               100.00 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 

ยุโรป 138 34.50 

เอเชีย 102 25.50 

อเมริกา 88 22.00 

โอเชียเนยี 23   5.75 

แอฟริกา 33   8.25 

ตะวนัออกกลาง 16   4.00 

รวม 400 100.00 
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สวนท่ี 2  พฤตกิรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการซ้ือผลิตภัณฑ     
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  
 

 
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน

จังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด รอยละ 25.75
รองลงมาคือ ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของชาวเชียงใหม รอยละ 24.00 และ
เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ รอยละ 21.50 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

เหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม
ที่มีช่ือเสียง 

42 10.50 

เชียงใหมมีสถานที่จํา 
หนายผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐจํานวนมาก 

73 18.25 

เชียงใหมมีดอกไมประดษิฐ 
หลายประเภทใหเลือกซื้อ 

86 21.50 

ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดษิฐ
ของคนเชียงใหม 

96 24.00 

ราคาไมแพงเมือ่เทียบกับการซื้อใน
ตางประเทศ 

103 25.75 

รวม 400             100.00 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ

ในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อนําไปใชสวนตัวมากที่สุด รอยละ 46.25 รองลงมาคือ เพื่อเปนของฝาก  
คนอื่น รอยละ 41.25 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคการซื้อผลิตภณัฑ 
ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อเปนของฝากคนอื่น 165 41.25 

เพื่อนําไปใชสวนตวั 185 46.25 

เพื่อการคา/นําไปขายตอ 50 12.50 

รวม 400             100.00 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชประโยชนจาก          
ดอกไมประดิษฐ 
 

 
                

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ คือ 

นําไปใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 74.75
รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ รอยละ 32.50 และ
นําไปใชสําหรับงานแตงงาน  เชน  ชอดอกไมเจาสาว  พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว               
รอยละ 25.00 ตามลําดับ 

การใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ จํานวน  (คน) รอยละ 

ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/
งานแสดงสินคา ฯลฯ 

299 74.75 

นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/
กลองของขวัญ  

130 32.50 

นําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไม
เจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว 

100 25.00 

นําไปใชสําหรับงานรับปริญญา เชน ชอดอกไม
รับปริญญา พวงมาลัยดอกไมรับปริญญา 

52 13.00 

นําไปใชสําหรับไหวพระ เชน มาลัยไหวพระ 
แจกนัดอกไมถวายพระ 

32 8.00 

นําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ 
พวงกุญแจ ฯลฯ 

47 11.75 

อ่ืน ๆ 4 1.00 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม  400 คน 
                  อื่นๆ คือ ทําเปนเข็มกลัด 1 คน  ตกแตงบอรด 1 คน  เปนของขวัญ 2 คน 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของดอกไมประดิษฐที่
ช่ืนชอบ 
 

 
 
ตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ    

ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 48.00 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจาก      
ดอกไมสด  (ดอกไมสดอบแหง)  รอยละ  38.75 และดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร               
รอยละ 37.25 ตามลําดับ 

 
 
 
 

ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ จํานวน (คน) รอยละ 

ดอกไมประดษิฐจากกระดาษสา 192 48.00 

ดอกไมประดษิฐจากผาโพลีเอสเตอร 149 37.25 

ดอกไมประดษิฐจากใยบวั 113 28.25 

ดอกไมประดษิฐจากถุงนอง 54 13.50 

ดอกไมประดษิฐจากเกล็ดปลา 42 10.50 

ดอกไมประดษิฐจากเปลือกขาวโพด 43 10.75 

ดอกไมประดษิฐจากตนโสน 48 12.00 

ดอกไมประดษิฐจากไม 56 14.00 

ดอกไมประดษิฐจากโฟม 48 12.00 

ดอกไมประดษิฐจากใบยางพารา 76 19.00 

ดอกไมประดษิฐจากดินไทย 68 17.00 

ดอกไมประดษิฐจากดินญี่ปุน 138 34.50 

ดอกไมประดษิฐจากดอกไมสด  
(ดอกไมสดอบแหง) 

155 38.75 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑที่
ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ 
 

 
จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก

ดอกไมประดิษฐช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ    
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 42.50  รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ 
กลองนามบัตร ฯลฯ รอยละ 19.00 และเครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ      
รอยละ 12.50 ตามลําดับ 
 

ประเภทของผลิตภัณฑท่ีประดิษฐ/ 
ตกแตงจากดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน (คน) รอยละ 

อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ  
กลองนามบัตร ฯลฯ 

76 19.00 

เครื่องใชภายในบาน เชน  
กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ 

58 14.50 

ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน  
ไฟสนามรูปดอกไม  
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ 

170 42.50 

ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน 
เครื่องประดับแตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ 

50 12.50 

ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน 
ถุงน้ําหอม ดอกไมจิว๋ ฯลฯ 

46 11.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ        
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
 

 
 

จากตารางที่  11 พบว า ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญมีสถานที่ ซ้ื อผ ลิตภัณฑ                
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 71.00 รองลงมาคือ 
บานถวาย รอยละ 25.50 และเชียงใหมไนทบารซาร รอยละ 23.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง  
 

สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

บานถวาย 102 25.50 

ถนนคนเดินทาแพ 284 71.00 

เชียงใหมไนทบารซาร 92 23.00 

Northern Village (ในหางสรรพสินคา     
โรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1 - 2) 

83 20.75 

อ่ืน ๆ 4 1.00 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 100 บาท 72 18.00 

100 - 500 บาท 94 23.50 

501 - 1,000 บาท 100 25.00 

1,001 - 1,500 บาท 59 14.75 

1,501 - 2,000 บาท 29   7.25 

มากกวา 2,000 บาท 46 11.50 

รวม 400             100.00 

หมายเหต ุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                   อื่นๆ คือ ตลาด  1 คน  รานดอกไมทั่วไป 3 คน 
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จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ           
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 501 - 1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 25.00 รองลงมาคือ 100 - 500 บาท            
รอยละ 23.50 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 18.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ

ในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ  6 – 10 ช้ินมากที่สุด รอยละ 32.00 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5 ช้ิน 
รอยละ 27.50 และ 11 – 15 ช้ิน รอยละ 23.75 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑดอกไม
ประดิษฐในจงัหวัดเชียงใหมเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 5 ช้ิน 110 27.50 

6 – 10 ช้ิน 128 32.00 

11 – 15 ช้ิน 95 23.75 

มากกวา 15 ช้ิน 67 16.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
 

 
 

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อนมากที่สุด รอยละ 25.50 รองลงมาคือ ตัวเอง (เลือกซื้อ         
คนเดียว) รอยละ 22.75 และแฟน รอยละ 15.25 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) 91 22.75 

ครอบครัว 59 14.75 

ญาติพี่นอง 34   8.50 

เพื่อน 102 25.50 

แฟน 61 15.25 

เพื่อนรวมงาน 52 13.00 

อ่ืน ๆ 1   0.25 

รวม 400 100.00 

หมายเหต ุอื่นๆ คือ หุนสวน 1 คน 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอ             
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
 

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเองมากที่สุด รอยละ 49.00 รองลงมาคือ เพื่อน 
รอยละ 11.50 และแฟน รอยละ 10.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ  
เลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 

ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวเอง 196 49.00 

สามี/ภรรยา 23   5.75 

พอแม 18   4.50 

ญาติพี่นอง 28   7.00 

เพื่อน 46 11.50 

แฟน 43 10.75 

เพื่อนรวมงาน 41 10.25 

พนักงานขาย 5   1.25 

รวม 400             100.00 

ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ดอกไมประดษิฐในเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไดรับขอมูล 180 45.00 

ไมไดรับขอมลู 220 55.00 

รวม 400             100.00 
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                  จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 55.00 และไดรับขอมูล 
ขาวสาร รอยละ 45.00 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 
 

 
 
 
ตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม

ประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 24.50 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต      
(อีเมล/เวปไซต) รอยละ 18.50 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/     
แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 11.75 ตามลําดับ                                                       
 
 
 

แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
ดอกไมประดษิฐในเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 98 24.50 

ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) 74 18.50 

บริษัททัวร/แหลงประชาสัมพันธ  
การทองเที่ยวของประเทศไทย 

36 9.00 

ส่ือตางประเทศ เชน โทรทัศน/หนังสือพิมพ/
นิตยสารตางประเทศฯลฯ 

20 5.00 

ส่ือในทองถ่ินจังหวดัเชยีงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/
เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ 

47 11.75 

ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ  45 11.25 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 180 คน 
                  (ผูที่ตอบวาไดรับขอมูลขาวสารในแบบสอบถามขอที่ 17) 
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สวนท่ี 2.1  พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
เหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

16 26 เชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม 
ที่มีช่ือเสียง (9.09) (11.61) 

35 38 เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐจํานวนมาก (19.89) (16.96) 

47 39 เชียงใหมมีดอกไมประดษิฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ 

(26.70) (17.41) 

36 60 ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดษิฐของ 
คนเชียงใหม (20.45) (26.79) 

42 61 ราคาไมแพงเมือ่เทียบกับการซื้อในตางประเทศ 

(23.86) (27.23) 

176 224 รวม 

(100.00) (100.00) 
 
ตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ

ในจังหวัดเชียงใหม  คือ  เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทให เ ลือกซื้อมากที่ สุด                 
รอยละ 26.70 รองลงมาคือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ รอยละ 23.86 และ       
ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม รอยละ 20.45 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด รอยละ 27.23 รองลงมาคือ 
ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม รอยละ 26.79 และเชียงใหมมี     
ดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ รอยละ 17.41 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
วัตถุประสงคการซื้อผลิตภณัฑ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อเปนของฝากคนอื่น 78 87 

 (44.32) (38.84) 

เพื่อนําไปใชสวนตวั 66 119 

 (37.50) (53.13) 

เพื่อการคา/นําไปขายตอ 32 18 

 (18.18) (8.04) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไม

ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อเปนของฝากคนอื่นมากที่สุด รอยละ 44.32 รองลงมาคือ      
เพื่อนําไปใชสวนตัว รอยละ 37.50 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 18.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อนําไปใชสวนตัว รอยละ 53.13 รองลงมาคือ เพื่อเปนของฝากคนอื่น       
รอยละ 38.84 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 8.04 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของการใชประโยชนจากผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ            
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 การใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

152 147 ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/ 
งานแสดงสินคา ฯลฯ (86.36) (65.63) 

17 113 นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/ 
กลองของขวัญ  (9.66) (50.45) 

29 71 นําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว 
พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว (16.48) (31.70) 

31 21 นําไปใชสําหรับงานรับปริญญา เชน  
ชอดอกไมรับปริญญา พวงมาลัยดอกไมรับปริญญา (17.61) (9.38) 

27 5 นําไปใชสําหรับไหวพระ เชน มาลัยไหวพระ  
แจกนัดอกไมถวายพระ (15.34) (2.23) 

23 24 นําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ 
 พวงกุญแจ ฯลฯ (13.07) (10.71) 

2 2 อ่ืน ๆ 

(1.14) (0.89) 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                  อื่น ๆ คือ  เพศชาย   : เปนของขวัญ 1 คน และตกแตงบอรด 1 คน   

   เพศหญิง  : เปนของขวัญ 1 คน และทําเปนเข็มกลัด 1 คน   
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ตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีการใชประโยชนจาก         
ดอกไมประดิษฐ คือ นํามาตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ    
รอยละ 86.36 รองลงมาคือ นําไปใชสําหรับงานรับปริญญา เชน ชอดอกไมรับปริญญา พวงมาลัย
ดอกไมรับปริญญา รอยละ 17.61 และนําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว 
พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว รอยละ 16.48 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ คือ นํามาตกแตง
อาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 65.63 รองลงมาคือ 
นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ รอยละ 50.45 และนําไปใชสําหรับ
งานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว รอยละ 31.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n= 224 ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดอกไมประดษิฐจากกระดาษสา 86 106 
 (48.86) (47.32) 

67 82 ดอกไมประดษิฐจากผาโพลีเอสเตอร 

(38.07) (36.61) 
ดอกไมประดษิฐจากใยบวั 57 56 
 (32.39) (25.00) 
ดอกไมประดษิฐจากถุงนอง 26 28 
 (14.77) (12.50) 
ดอกไมประดษิฐจากเกล็ดปลา 16 26 
 (9.09) (11.61) 
ดอกไมประดษิฐจากเปลือกขาวโพด 20 23 
 (11.36) (10.27) 
ดอกไมประดษิฐจากตนโสน 20 28 
 (11.36) (12.50) 
ดอกไมประดษิฐจากไม 22 34 
 (12.50) (15.18) 
ดอกไมประดษิฐจากโฟม 24 24 
 (13.64) (10.71) 
ดอกไมประดษิฐจากใบยางพารา 49 27 
 (27.84) (12.05) 



 

 
 

32 

ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

32 36 ดอกไมประดษิฐจากดินไทย 

(18.18) (16.07) 

75 63 ดอกไมประดษิฐจากดินญี่ปุน 

(42.61) (28.13) 

58 97 ดอกไมประดษิฐจากดอกไมสด 
(ดอกไมสดอบแหง) (32.95) (43.30) 

 
 
ตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ 

ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 48.86 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน 
รอยละ 42.61 และดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร รอยละ 38.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐ
จากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 47.32 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสด
อบแหง) รอยละ 43.30 และดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร รอยละ 36.61 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  
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ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่
ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
ประเภทของผลิตภัณฑท่ีประดิษฐ/ตกแตง 

จากดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
34 42 อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลองนามบัตร 

ฯลฯ (19.32) (18.75) 

18 40 เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ 

(10.23) (17.86) 

95 75 ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ (53.98) (33.48) 

8 42 ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดบัแตงผม 
กําไล สรอยคอ ฯลฯ (4.55) (18.75) 

21 25 ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม  
ดอกไมจิว๋ ฯลฯ (11.93) (11.16) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีประเภทของผลิตภัณฑที่

ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ รอยละ 53.98 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ 
กลองนามบัตร ฯลฯ รอยละ 19.32 และผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว 
ฯลฯ รอยละ 11.93 ตามลําดับ 
 ผู ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ /ตกแตงจาก             
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 33.48 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ  
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กลองนามบัตร ฯลฯ และผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดับแตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ       
รอยละ 18.75 เทากัน และเครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ รอยละ 17.86 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจงัหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บานถวาย 47 55 
 (26.70) (24.55) 
ถนนคนเดินทาแพ 128 156 
 (72.73) (69.64) 
เชียงใหมไนทบารซาร 44 48 
 (25.00) (21.43) 

32 51 Northern Village  
(ในหาง สรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน  1 – 2 ) (18.18) (22.77) 
อ่ืน ๆ 1 3 
 (0.57) (1.34) 
 
 
 

 
ตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ         

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 72.73 รองลงมาคือ บานถวาย           
รอยละ 26.70 และเชียงใหมไนทบารซาร รอยละ 25.00 ตามลําดับ 

หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                  อื่นๆ คือ เพศชาย  : รานดอกไมทั่วไป 1 คน 

 เพศหญิง : รานดอกไมทั่วไป 2 คน และตลาด  1 คน   
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 69.64 รองลงมาคือ บานถวาย รอยละ 24.55 และ      
Northern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน  1 – 2) รอยละ 22.77 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ังของ   
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐตอคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 100 บาท 33 39 

 (18.75) (17.41) 

100 - 500 บาท 37 57 

 (21.02) (25.45) 

501-1,000 บาท 43 57 

 (24.43) (25.45) 

1,001-1,500 บาท 23 36 

 (13.07) (16.07) 

1,501-2,000 บาท 15 14 

 (8.52) (6.25) 

มากกวา 2,000 บาท 25 21 

 (14.20) (9.38) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ           
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 501 - 1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 24.43 รองลงมาคือ 100 - 500 บาท   
รอยละ 21.02 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 18.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 
100 - 500 บาท และ 501 - 1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 25.45 เทากัน รองลงมาคือ ต่ํากวา 100 บาท  
รอยละ 17.41 และ1,001 - 1,500 บาท รอยละ 16.07 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25 จํานวนและรอยละของปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม
เฉลี่ยตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
ปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐ          

ในจังหวัดเชียงใหมเฉล่ียตอคร้ัง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ต่ํากวา 5 ช้ิน 50 60 

 (28.41) (26.79) 

6 – 10 ช้ิน 53 75 

 (30.11) (33.48) 

11 – 15 ช้ิน 34 61 

 (19.32) (27.23) 

มากกวา 15 ช้ิน 39 28 

 (22.16) (12.50) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ

ในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน รอยละ 30.11 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5 ช้ิน                 
รอยละ 28.41 และมากกวา 15 ช้ิน รอยละ 22.16 ตามลําดับ 
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หมายเหต ุอื่น ๆ คือ เพศชาย : หุนสวน 1 คน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน รอยละ 33.04 รองลงมาคือ 11 – 15 ช้ิน รอยละ 27.23 และ          
ต่ํากวา 5 ช้ิน รอยละ 26.79 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 26 จํานวนและรอยละของบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
บุคคลท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 

ในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) 46 45 

 (26.14) (20.09) 

ครอบครัว 25 34 

 (14.20) (15.18) 

ญาติพี่นอง 17 17 

 (9.66) (7.59) 

เพื่อน 43 59 

 (24.43) (26.34) 

แฟน 22 39 

 (12.50) (17.41) 

เพื่อนรวมงาน 22 30 

 (12.50) (13.39) 

อ่ืน ๆ 1 0 

 (0.57) (0.00) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) มากที่สุด รอยละ 26.14 
รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 24.43 และครอบครัว รอยละ 14.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อนมากที่สุด รอยละ 26.34 รองลงมาคือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว)           
รอยละ 20.09 และแฟน รอยละ 17.41 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 27 จํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ          
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตัวเอง 89 107 

 (50.57) (47.77) 

สามี/ภรรยา 8 15 

 (4.55) (6.70) 

พอแม 8 10 

 (4.55) (4.46) 

ญาติพี่นอง 17 11 

 (9.66) (4.91) 

เพื่อน 20 26 

 (11.36) (11.61) 

แฟน 16 27 

 (9.09) (12.05) 
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ตารางที่ 27 จํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ          
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
เพื่อนรวมงาน 18 23 

 (10.23) (10.27) 

พนักงานขาย 0 5 

 (0.00) (2.23) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอ                

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) 
รอยละ 50.57 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 11.36 และเพื่อนรวมงาน รอยละ 10.23 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ  
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) มากที่สุด รอยละ 47.77 รองลงมา
คือ แฟน รอยละ 12.05 และเพื่อน รอยละ 11.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 จํานวนและรอยละของลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 
ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ดอกไมประดษิฐในเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไดรับขอมูลขาวสาร 74 106 

 (42.05) (47.32) 

ไมไดรับขอมลูขาวสาร 102 118 

 (57.95) (52.68) 

รวม 176 224 

 (100.00) (100.00) 

 
             ตารางที่ 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีลักษณะการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 57.95 และไดรับขอมูล
ขาวสาร รอยละ 42.05  
             ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมี ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ ยวกับ          
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 52.68 และไดรับขอมูลขาวสาร             
รอยละ 47.32 
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ตารางที่ 29 จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 74 n = 106 
แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 40 58 
 (22.73) (25.89) 
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) 30 44 
 (17.05) (19.64) 

16 20 บริษัททัวร/แหลงประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย (9.09) (8.93) 

8 12 ส่ือตางประเทศ เชน โทรทัศน/หนังสือพิมพ/นิตยสาร
ตางประเทศฯลฯ (4.55) (5.36) 

25 22 ส่ือในทองถ่ินจังหวดัเชยีงใหม เชน หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ (14.20) (9.82) 
ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ 23 22 
 (13.07) (9.82) 

           
      
 
              ตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 22.73 รองลงมาคือ          
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) รอยละ 17.05 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 14.20 ตามลําดับ 
               ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 25.89 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/   

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 180 คน  
  (ผูที่ตอบวาไดรับขอมูลขาวสารในแบบสอบถามขอที่ 17) 
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เวปไซต) รอยละ 19.64 และส่ือในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/   
โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ และผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ รอยละ 9.82 เทากัน 
ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2.2 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 
      เพื่อความสะดวกในการอธิบายขอมูลการจําแนกขอมูลตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม   
จึงทําการรวมกลุมอายุและจัดชวงของกลุมอายุใหม โดยกลุมอายุต่ํากวา 35 ป  20 – 25 ป   26 – 30 ป 
และ 31 – 35 ป จัดรวมเปนกลุมอายุต่ํากวา 35 ป และกลุมอายุ 36 – 40 ป 41 – 45 ป  46 – 50 ป  และ
มากกวา 50 ป จัดรวมเปนกลุมอายุมากกวา 35 ป โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 30  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 35 ป รอยละ 71.25 และ

อายุมากกวา 35 ป รอยละ 28.25 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 35 ป 285 71.25 

มากกวา 35 ป 115 28.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
เหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
28 14 เชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม 

ที่มีช่ือเสียง (9.82) (12.17) 

56 17 เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐจํานวนมาก (19.65) (14.78) 

59 27 เชียงใหมมีดอกไมประดษิฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ 

(20.70) (23.48) 

69 27 ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดษิฐของ 
คนเชียงใหม (24.21) (23.48) 

73 30 ราคาไมแพงเมือ่เทียบกับการซื้อในตางประเทศ 

(25.61) (26.09) 

285 115 รวม 

(100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป  มีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ       

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด                 
รอยละ  25.61 รองลงมาคือ  ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม               
รอยละ 24.21 และเชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ  รอยละ 20.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงอายุมากกวา 35 ป มีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด รอยละ 26.09 
รองลงมาคือ เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ และชื่นชอบฝมือการประดิษฐ
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ดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม รอยละ 23.48 และเชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ    
ดอกไมประดิษฐจํานวนมาก รอยละ 14.78 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
วัตถุประสงคการซื้อผลิตภณัฑ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อเปนของฝากคนอื่น 139 26 

 (48.77) (22.61) 

เพื่อนําไปใชสวนตวั 122 63 

 (42.81) (54.78) 

เพื่อการคา/นําไปขายตอ 24 26 

 (8.42) (22.61) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑ

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อเปนของฝากคนอื่นมากที่สุด รอยละ 48.77 รองลงมา
คือ เพื่อนําไปใชสวนตัว รอยละ 42.81 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 8.42 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคการซื้อผลิตภัณฑ      
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ  เพื่อนําไปใชสวนตัว  รอยละ  54.78 รองลงมาคือ             
เพื่อเปนของฝากคนอื่น และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 22.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 จํานวนและรอยละของการใชประโยชนจากผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ            
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 การใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

221 78 ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/ 
งานแสดงสินคา ฯลฯ (77.54) (67.83) 

82 48 นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/ 
กลองของขวัญ  (28.77) (41.74) 

79 21 นําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว 
พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว (27.72) (18.26) 

31 21 นําไปใชสําหรับงานรับปริญญา เชน  
ชอดอกไมรับปริญญา พวงมาลัยดอกไมรับปริญญา (10.88) (18.26) 

12 20 นําไปใชสําหรับไหวพระ เชน มาลัยไหวพระ  
แจกนัดอกไมถวายพระ (4.21) (17.39) 

24 23 นําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ 
 พวงกุญแจ ฯลฯ (8.42) (20.00) 

2 2 อ่ืน ๆ 

(0.70) (1.74) 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  อื่นๆ คือ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 อายุ 31-35 ป :  ทําเปนเข็มกลัด 1 คน  และเปนของขวัญ 1 คน 

    อายุ 41-45 ป :  นําไปตกแตงบอรด 1 คน   
 อายุ 46-50 ป :  เปนของขวัญ 1 คน 
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ตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีการใชประโยชนจากดอกไม
ประดิษฐ  คือ  นํามาตกแตงอาคารสถานที่/บาน /สํานัก  งาน /รานคา/งานแสดงสินคา  ฯลฯ              
รอยละ 77.54 รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ            
รอยละ 28.77 และนําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาว
เจาสาว รอยละ 27.72 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ คือ นํามา
ตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานัก งาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 67.83
รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ รอยละ 41.74 และ  
นําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ พวงกุญแจ ฯลฯ รอยละ 20.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 34  จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดอกไมประดษิฐจากกระดาษสา 142 50 
 (49.82) (43.48) 

113 36 ดอกไมประดษิฐจากผาโพลีเอสเตอร 

(39.65) (31.30) 
ดอกไมประดษิฐจากใยบวั 81 32 
 (28.42) (27.83) 
ดอกไมประดษิฐจากถุงนอง 32 22 
 (11.23) (19.13) 
ดอกไมประดษิฐจากเกล็ดปลา 30 12 
 (10.53) (10.43) 
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หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

ตารางที่ 34 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 ประเภทของดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดอกไมประดษิฐจากเปลือกขาวโพด 30 13 
 (10.53) (11.30) 
ดอกไมประดษิฐจากตนโสน 31 17 
 (10.88) (14.78) 
ดอกไมประดษิฐจากไม 36 20 
 (12.63) (17.39) 
ดอกไมประดษิฐจากโฟม 34 14 
 (11.93) (12.17) 
ดอกไมประดษิฐจากใบยางพารา 38 38 
 (13.33) (33.04) 

53 15 ดอกไมประดษิฐจากดินไทย 

(18.60) (13.04) 

100 38 ดอกไมประดษิฐจากดินญี่ปุน 

(35.09) (33.04) 

107 48 ดอกไมประดษิฐจากดอกไมสด 
(ดอกไมสดอบแหง) (37.54) (41.74) 

 
 
ตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีประเภทของดอกไมประดิษฐ       

ที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 49.82 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐ
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จากผาโพลีเอสเตอร  รอยละ 39.65 และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง)         
รอยละ 37.54 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 43.48 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจาก      
ดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 41.74 และดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน รอยละ 33.04
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 35 จํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐ   
ที่ช่ืนชอบของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
ประเภทของผลิตภัณฑท่ีประดิษฐ/ตกแตง 

จากดอกไมประดิษฐท่ีชื่นชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
76 0 อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลองนามบัตร 

ฯลฯ (26.67) (0.00) 

30 28 เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ 

(10.53) (24.35) 

102 68 ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ (35.79) (59.13) 

48 2 ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดบัแตงผม 
กําไล สรอยคอ ฯลฯ (16.84) (1.74) 

29 17 ผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม  
ดอกไมจิว๋ ฯลฯ (10.18) (14.78) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/
ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน  ไฟสนามรูปดอกไม      
ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 35.79 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน 
สมุด ดินสอ กลองนามบัตร ฯลฯ รอยละ 26.67 และผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดับ
แตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ รอยละ 16.84 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/
ตกแตงจากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 59.13 รองลงมาคือ เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใส
กระดาษทิชชู ฯลฯ รอยละ 24.35 และผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว ฯลฯ         
รอยละ 14.78 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 จํานวนและรอยละของสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจงัหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บานถวาย 65 37 
 (22.81) (32.17) 
ถนนคนเดินทาแพ 206 78 
 (72.28) (67.83) 
เชียงใหมไนทบารซาร 70 22 
 (24.56) (19.13) 

52 31 Northern Village  
(ในหาง สรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน  1-2) (18.25) (26.96) 
อ่ืน ๆ 3 1 
 (1.05) (0.87) 
 
 

 
 
 
ตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป สวนใหญมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 72.28 รองลงมาคือ เชียงใหม
ไนทบารซาร รอยละ 24.56 และบานถวาย รอยละ 22.81 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 67.83 รองลงมาคือ บานถวาย รอยละ 32.17 และ 
เชียงใหมไนทบารซาร รอยละ 19.13 ตามลําดับ 

หมายเหต ุตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
 อื่น ๆ คือ  อายุ  20-25 ป  :  รานดอกไมทั่วไป 1 คน 

 อายุ  26-30 ป  :  รานดอกไมทั่วไป 1 คน 
 อายุ  31-35 ป  :  รานดอกไมทั่วไป 1 คน 
 อายุ  46-50 ป   :   ตลาด  1 คน 
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ตารางที่ 37 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ังของ   
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
ดอกไมประดษิฐตอคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 100 บาท 57 15 

 (20.00) (13.04) 

100 - 500 บาท 76 18 

 (26.67) (15.65) 

501-1,000 บาท 76 24 

 (26.67) (20.87) 

1,001-1,500 บาท 33 26 

 (11.58) (22.61) 

1,501-2,000 บาท 13 16 

 (4.56) (13.91) 

มากกวา 2,000 บาท 30 16 

 (10.53) (13.91) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ           

ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 100 - 500 บาท และ501 - 1,000 บาทมากที่สุด รอยละ 26.67 เทากัน 
รองลงมาคือ ต่ํากวา 100 บาท รอยละ 20.00 และ 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 11.58 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ     
ตอคร้ัง คือ 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด รอยละ 22.61 รองลงมาคือ 501 - 1,000 บาท รอยละ 20.87 
และ 100 - 500 บาท รอยละ 15.65 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 38 จํานวนและรอยละของปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม
เฉลี่ยตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
ปริมาณการซือ้ผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐ          

ในจังหวัดเชียงใหมเฉล่ียตอคร้ัง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ต่ํากวา 5 ช้ิน 90 20 

 (31.58) (17.39) 

6 – 10 ช้ิน 92 36 

 (32.28) (31.30) 

11 – 15 ช้ิน 72 23 

 (25.26) (20.00) 

มากกวา 15 ช้ิน 31 36 

 (10.88) (31.30) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ     

ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน รอยละ 32.28 รองลงมาคือ              
ต่ํากวา 5 ช้ิน รอยละ 31.58 และ 11 – 15 ช้ิน รอยละ 25.26 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีปริมาณการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 6 – 10 ช้ิน และมากกวา 15 ช้ิน รอยละ 31.30 รองลงมาคือ            
11 – 15 ช้ิน รอยละ 20.00 และต่ํากวา 5 ช้ิน รอยละ 17.39 ตามลําดับ 
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หมายเหต ุอื่น ๆ  คือ อายุ  36-40 ป  :  หุนสวน 1 คน 

ตารางที่ 39 จํานวนและรอยละของบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
บุคคลท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 

ในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) 57 34 

 (20.00) (29.57) 

ครอบครัว 46 13 

 (16.14) (11.30) 

ญาติพี่นอง 21 13 

 (7.37) (11.30) 

เพื่อน 75 27 

 (26.32) (23.48) 

แฟน 42 19 

 (14.74) (16.52) 

เพื่อนรวมงาน 44 8 

 (15.44) (6.96) 

อ่ืน ๆ 0 1 

 (0.00) (0.87) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ เพื่อนมากที่สุด รอยละ 26.32 รองลงมาคือ ตัวเอง
(เลือกซื้อคนเดียว) รอยละ 20.00 และครอบครัว รอยละ 16.14 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีบุคคลที่ไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมรวมดวย คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) มากที่สุด รอยละ 29.57 รองลงมาคือ เพื่อน 
รอยละ 23.48 และแฟน รอยละ 16.52 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 จํานวนและรอยละของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ          
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตัวเอง 130 66 

 (45.61) (57.39) 

สามี/ภรรยา 16 7 

 (5.61) (6.09) 

พอแม 18 0 

 (6.32) (0.00) 

ญาติพี่นอง 18 10 

 (6.32) (8.70) 

เพื่อน 36 10 

 (12.63) (8.70) 

แฟน 31 12 

 (10.88) (10.43) 

เพื่อนรวมงาน 32 9 

 (11.23) (7.83) 

พนักงานขาย 4 1 

 (1.40) (0.87) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 
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ตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) มากที่สุด    
รอยละ 45.61 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 12.63 และเพื่อนรวมงาน รอยละ 11.23 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ      
เลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ตัวเอง (เลือกซื้อคนเดียว) รอยละ 57.39
รองลงมาคือ แฟน รอยละ 10.43 และญาติพี่นองและเพื่อน รอยละ 8.70 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 41 จํานวนและรอยละของลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐใน
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 
ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ดอกไมประดษิฐในเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไดรับขอมูลขาวสาร 116 64 

 (40.70) (55.65) 

ไมไดรับขอมลูขาวสาร 169 51 

 (59.30) (44.35) 

รวม 285 115 

 (100.00) (100.00) 

 
             ตารางที่ 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป สวนใหญมีลักษณะการรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 59.30 และ     
ไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 40.70 
             ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 55.65 และไมไดรับขอมูลขาวสาร             
รอยละ 44.35 
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หมายเหต ุตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 

ตารางที่ 42 จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 116 n = 64 
แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

ดอกไมประดษิฐในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 63 35 
 (22.11) (30.43) 
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) 46 28 
 (16.14) (24.35) 

21 15 บริษัททัวร/แหลงประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย (7.37) (13.04) 

15 5 ส่ือตางประเทศ เชน โทรทัศน/หนังสือพิมพ/ 
นิตยสารตางประเทศฯลฯ (5.26) (4.35) 

33 14 ส่ือในทองถ่ินจังหวดัเชยีงใหม เชน หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ 
ฯลฯ 

(11.58) (12.17) 

ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ 30 15 
 (10.53) (13.04) 

       
              
              ตารางที่ 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป มีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ         
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 22.11 รองลงมาคือ
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) รอยละ 16.14 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 11.58 ตามลําดับ 
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               ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป มีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 30.43 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต 
(อีเมล/เวปไซต) รอยละ 24.35 และบริษัททัวร/แหลงประชาสัมพันธการทองเที่ยวของประเทศไทย 
และผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐรอยละ 13.04 เทากัน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2.3 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐขอ งผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ตารางที่ 43 จํานวนและรอยละเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

เหตุผลท่ีเขามา 
ซ้ือผลิตภัณฑ  
ดอกไมประดษิฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

10 16 8 4 1 3 เชียงใหมเปนแหลง
จําหนายสินคาหัตถกรรม
ที่มีช่ือเสียง 

(7.25) (15.69) (9.09) (17.39) (3.03) (18.75) 

21 20 13 5 11 3 เชียงใหมมีสถานที่
จําหนายผลิตภณัฑ
ดอกไมประดษิฐ  
จํานวนมาก 

(15.22) (19.61) (14.77) (21.74) (33.33) (18.75) 

32 19 20 6 5 4 เชียงใหมมีดอกไม
ประดิษฐหลายประเภท
ใหเลือกซื้อ 

(23.19) (18.63) (22.73) (26.09) (15.15) (25.00) 

40 23 19 3 9 2 ช่ืนชอบฝมือการ
ประดิษฐดอกไมประดิษฐ
ของคนเชียงใหม 

(28.99) (22.55) (21.59) (13.04) (27.27) (12.50) 

35 24 28 5 7 4 ราคาไมแพงเมือ่เทียบกับ
การซื้อในตางประเทศ (25.36) (23.53) (31.82) (21.74) (21.21) (25.00) 

รวม 138 102 88 23 33 16 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)  (100.00) 
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ตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีเหตุผลการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของ
คนเชียงใหมมากที่สุด รอยละ 28.99 รองลงมาคือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ 
รอยละ 25.36 และเชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ รอยละ 23.19 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด           
รอยละ  23.53 รองลงมาคือ  ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม               
รอยละ 22.55 และเชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจํานวนมาก รอยละ 19.61 
ตามลําดับ                                                  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศมากที่สุด           
รอยละ 31.82 รองลงมาคือ เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อ รอยละ 22.73 และ
ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม รอยละ 21.59 ตามลําดับ     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีเหตุผลการซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อมากที่สุด 
รอยละ 26.09 รองลงมาคือ เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจํานวนมาก และ
ราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ รอยละ 21.74 เทากัน และเชียงใหมเปนแหลง
จําหนายสินคาหัตถกรรมที่มีช่ือเสียง รอยละ 17.39 ตามลําดับ                                                  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจํานวนมาก 
มากที่สุด รอยละ 33.33 รองลงมาคือ ช่ืนชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของคนเชียงใหม               
รอยละ 27.27 และราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ รอยละ 21.21 ตามลําดับ            

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เชียงใหมมีดอกไมประดิษฐหลายประเภทใหเลือกซื้อมาก
ที่สุด และราคาไมแพงเมื่อเทียบกับการซื้อในตางประเทศ รอยละ 25.00 เทากัน รองลงมาคือ 
เชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมที่มีช่ือเสียง และเชียงใหมมีสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ             
ดอกไมประดิษฐจํานวนมาก รอยละ 18.75และชื่นชอบฝมือการประดิษฐดอกไมประดิษฐของ       
คนเชียงใหม รอยละ 12.50 ตามลําดับ             
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ตารางที่ 44 จํานวนและรอยละวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

วัตถุประสงคซ้ือ 
ผลิตภัณฑ 

ดอกไมประดษิฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อเปนของฝากคนอื่น 61 37 32 13 13 9 

 (44.20) (36.27) (36.36) (56.52) (39.39) (56.25) 

เพื่อนําไปใชสวนตวั 64 48 46 7 16 4 

 (46.38) (47.06) (52.27) (30.43) (48.48) (25.00) 

เพื่อการคา/นําไปขายตอ 13 17 10 3 4 3 

 (9.42) (16.67) (11.36) (13.04) (12.12) (18.75) 

รวม 138 102 88 23 33 16 

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป เอเชีย อเมริกา และ

แอฟริกามีวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อนําไปใช
สวนตัวมากที่สุด รอยละ 46.38, 47.06, 52.27 และ 48.48 รองลงมาคือ เพื่อเปนของฝากคนอื่น           
รอยละ 44.20, 36.27, 36.36 และ 39.39 และเพื่อการคา/นําไปขายตอ รอยละ 9.42, 16.67, 11.36 และ 
12.12 ตามลําดับ       

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนีย และตะวันออกกลางมีวัตถุประสงค
ในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อเปนของฝากคนอื่นมากที่สุด      
รอยละ 56.52 และ 56.25  รองลงมาคือ เพื่อนําไปใชสวนตัว รอยละ 30.43 และ 25.00  และเพื่อ
การคา/นําไปขายตอ รอยละ 13.04 และ 18.75  ตามลําดับ      
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ตารางที่ 45 จํานวนและรอยละความตองการของผูตอบแบบสอบถามตามการใชประโยชน         
จากผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

การใชประโยชนจาก 
ดอกไมประดษิฐ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

109 63 71 16 26 14 ใชตกแตงอาคารสถานที่/
บาน/สํานักงาน/รานคา/ 
งานแสดงสินคา ฯลฯ 

(78.99) (61.76) (80.68) (69.57) (78.79) (87.50) 

39 36 32 7 12 4 นํามาใชตกแตงแทน
ริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/
กลองของขวัญ  

(28.26) (35.29) (36.36) (30.43) (36.36) (25.00) 

22 41 23 5 6 3 นําไปใชสําหรับงาน
แตงงาน เชน ชอดอกไม
เจาสาว พวงมาลัยประดับ
ผมเจาบาวเจาสาว 

(15.94) (40.20) (26.14) (21.74) (18.18) (18.75) 

16 16 10 4 4 2 นําไปใชสําหรับงานรับ
ปริญญา เชน ชอดอกไม 
รับปริญญา  พวงมาลัย
ดอกไมรับปรญิญา 

(11.59) (15.69) (11.36) (17.39) (12.12) (12.50) 

0 21 0 3 5 3 นําไปใชสําหรับไหวพระ 
เชน มาลัยไหวพระ แจกัน
ดอกไมถวายพระ 

0.00 (20.59) 0.00 (13.04) (15.15) (18.75) 

15 11 8 5 4 4 นําไปติดกับผลิตภัณฑ 
เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ 
พวงกุญแจ ฯลฯ 

(10.87) (10.78) (9.09) (21.74) (12.12) (25.00) 
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ตารางที่ 45 จํานวนและรอยละความตองการของผูตอบแบบสอบถามตามการใชประโยชนจาก
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ จําแนกตามภูมิลําเนา (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

การใชประโยชนจาก 
ดอกไมประดษิฐ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 2 0 0 1 0 อ่ืน ๆ 

(0.72) (1.96) 0.00  0.00  (3.03) 0.00  
 

 
 
 
ตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป อเมริกา และแอฟริกามี

การใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ คือ ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งาน
แสดงสินคา ฯลฯ  รอยละ 78.99, 80.68 และ 78.79 รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบน
กระเชาดอกไม/กลองของขวัญ รอยละ 28.26, 36.36 และ 36.36 และนําไปใชสําหรับงานแตงงาน 
เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว รอยละ 15.94, 26.14 และ 18.18
ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีการใชประโยชนจากดอกไมประดิษฐ 
คือ ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 61.76
รองลงมาคือ นําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาว
เจาสาว รอยละ 40.20 และนํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ             
รอยละ 35.29 ตามลําดับ      

 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                 อื่นๆ คือ ทวีปยุโรป      :  เปนของขวัญ 1 คน 
                                 ทวีปเอเชีย     :  เปนของขวัญ 1 คน  ทําเปนเข็มกลัด 1 คน   

  ทวีปแอฟริกา :  ตกแตงบอรด 1 คน   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีการใชประโยชนจากดอกไม
ประดิษฐ คือ ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด      
รอยละ 69.57 รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ            
รอยละ 30.43 และนําไปใชสําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาว
เจาสาว และนําไปติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ พวงกุญแจ ฯลฯ รอยละ 21.74 เทากัน 
ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีการใชประโยชนจากดอกไม
ประดิษฐ คือ ใชตกแตงอาคารสถานที่/บาน/สํานักงาน/รานคา/งานแสดงสินคา ฯลฯ มากที่สุด     
รอยละ 87.50 รองลงมาคือ นํามาใชตกแตงแทนริบบิ้นบนกระเชาดอกไม/กลองของขวัญ และนําไป
ติดกับผลิตภัณฑ เชน อัลบั้มรูป หลอดไฟ พวงกุญแจ ฯลฯ รอยละ 25.00 เทากัน และนําไปใช
สําหรับงานแตงงาน เชน ชอดอกไมเจาสาว พวงมาลัยประดับผมเจาบาวเจาสาว และนําไปใช
สําหรับไหวพระ เชน มาลัยไหวพระ แจกันดอกไมถวายพระ รอยละ 18.75 เทากัน ตามลําดับ      
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ตารางที่ 46 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบ
จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

ประเภทของ 
ดอกไมประดษิฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

58 52 47 12 14 9 ดอกไมประดษิฐจาก
กระดาษสา (42.03) (50.98) (53.41) (52.17) (42.42) (56.25) 

60 24 31 13 13 8 ดอกไมประดษิฐจาก 
ผาโพลีเอสเตอร (43.48) (23.53) (35.23) (56.52) (39.39) (50.00) 
ดอกไมประดษิฐจากใยบวั 39 26 32 5 9 2 
 (28.26) (25.49) (36.36) (21.74) (27.27) (12.50) 

15 16 16 2 3 2 ดอกไมประดษิฐจาก 
ถุงนอง (10.87) (15.69) (18.18) (8.70) (9.09) (12.50) 

12 15 8 2 4 1 ดอกไมประดษิฐจาก
เกล็ดปลา (8.70) (14.71) (9.09) (8.70) (12.12) (6.25) 

18 7 12 3 1 2 ดอกไมประดษิฐจาก
เปลือกขาวโพด (13.04) (6.86) (13.64) (13.04) (3.03) (12.50) 

15 14 13 2 1 3 ดอกไมประดษิฐจาก 
ตนโสน (10.87) (13.73) (14.77) (8.70) (3.03) (18.75) 
ดอกไมประดษิฐจากไม 19 13 15 5 2 2 
 (13.77) (12.75) (17.05) (21.74) (6.06) (12.50) 

21 10 9 4 4 0 ดอกไมประดษิฐจากโฟม 

(15.22) (9.80) (10.23) (17.39) (12.12) 0.00  
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ตารางที่ 46 จํานวนและรอยละของประเภทของดอกไมประดิษฐที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบ
จําแนกตามภูมิลําเนา (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

ประเภทของ 
ดอกไมประดษิฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

21 14 21 4 13 3 ดอกไมประดษิฐจาก 
ใบยางพารา (15.22) (13.73) (23.86) (17.39) (39.39) (18.75) 

27 12 14 4 7 4 ดอกไมประดษิฐจาก 
ดินไทย (19.57) (11.76) (15.91) (17.39) (21.21) (25.00) 

49 24 28 7 21 9 ดอกไมประดษิฐจาก 
ดินญี่ปุน (35.51) (23.53) (31.82) (30.43) (63.64) (56.25) 

51 41 33 10 14 6 ดอกไมประดษิฐจาก
ดอกไมสด 
(ดอกไมสดอบแหง) 

(36.96) (40.20) (37.50) (43.48) (42.42) (37.50) 

 
 

ตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีประเภทของดอกไม
ประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอรมากที่สุด รอยละ 43.48 รองลงมาคือ 
ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา รอยละ 42.03 และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสด
อบแหง) รอยละ 36.96 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ 
คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 50.98 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจาก      
ดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 40.20 และดอกไมประดิษฐจากใยบัว รอยละ 25.49
ตามลําดับ      

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีประเภทของดอกไมประดิษฐที่       
ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามากที่สุด รอยละ 53.41 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐ
จากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 37.50 และดอกไมประดิษฐจากใยบัว รอยละ 36.36
ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีประเภทของดอกไมประดิษฐที่    
ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอรมากที่สุด รอยละ 56.52 รองลงมาคือ ดอกไม
ประดิษฐจากกระดาษสา รอยละ 52.17 และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) 
รอยละ 43.48 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีประเภทของดอกไมประดิษฐที่     
ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุนมากที่สุด รอยละ 63.64 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจาก
กระดาษสา และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 42.42 เทากัน และ
ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร และดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา รอยละ 39.39 เทากัน 
ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีประเภทของดอกไมประดิษฐ
ที่ ช่ืนชอบ คือ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา  และดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุนมากที่สุด          
รอยละ 56.25 รองลงมาคือ ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอรรอยละ 50.00 และดอกไมประดิษฐ
จากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) รอยละ 37.50 ตามลําดับ       
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ตารางที่ 47 จํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจากดอกไมประดิษฐ  
ที่ช่ืนชอบ จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

ประเภทของผลิตภัณฑท่ี
ประดิษฐ/ตกแตงจาก

ดอกไมประดษิฐท่ีชื่นชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

24 17 21 7 4 3 อุปกรณเครื่องเขียน เชน 
สมุด ดินสอ  
กลองนามบัตร ฯลฯ 

(17.39) (16.67) (23.86) (30.43) (12.12) (18.75) 

13 17 16 2 4 6 เครื่องใชภายในบาน เชน 
กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ (9.42) (16.67) (18.18) (8.70) (12.12) (37.50) 

54 49 36 9 16 6 ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน 
ไฟสนามรูปดอกไม 
ดอกไมสําหรับแขวน
ตกแตง ฯลฯ 

(39.13) (48.04) (40.91) (39.13) (48.48) (37.50) 

24 10 9 2 5 0 ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น 
เชน เครื่องประดับแตงผม 
กําไล สรอยคอ ฯลฯ 

(17.39) (9.80) (10.23) (8.70) (15.15) (0.00) 

23 9 6 3 4 1 ผลิตภัณฑประเภทของ
ชํารวย เชน ถุงน้ําหอม 
ดอกไมจิว๋ ฯลฯ 

(16.67) (8.82) (6.82) (13.04) (12.12) (6.25) 

รวม 138 102 88 23 33 16 

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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 ตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/
ตกแตงจาก  ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไม
สําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 39.13 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด 
ดินสอ  กลองนามบัตร ฯลฯ และผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดับแตงผม กําไล 
สรอยคอ ฯลฯ รอยละ 17.39 เทากัน และผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว 
ฯลฯ รอยละ 16.67 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 48.04 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลอง
นามบัตร ฯลฯ และเครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ รอยละ 16.67 เทากัน และ
ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน เครื่องประดับแตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ รอยละ 8.82 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 40.91 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลอง
นามบัตร  ฯลฯ  รอยละ  23.86 และเครื่องใชภายในบาน  เชน  กลองใสกระดาษทิชชู  ฯลฯ               
รอยละ 18.18 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 39.13 รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลอง
นามบัตร ฯลฯ รอยละ 30.43 และผลิตภัณฑประเภทของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว ฯลฯ  
รอยละ 13.04 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตงจาก
ดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับ
แขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด รอยละ 48.48 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑประเภทแฟชั่น เชน 
เครื่องประดับแตงผม กําไล สรอยคอ ฯลฯ รอยละ 15.15 และอุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ 
กลองนามบัตร ฯลฯ เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ และผลิตภัณฑประเภท
ของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว ฯลฯ รอยละ 12.12 เทากัน ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตง
จากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ คือ เครื่องใชภายในบาน เชน กลองใสกระดาษทิชชู ฯลฯ และ
ผลิตภัณฑตกแตงบาน เชน ไฟสนามรูปดอกไม ดอกไมสําหรับแขวนตกแตง ฯลฯ มากที่สุด        
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รอยละ 37.50 เทากัน รองลงมาคือ อุปกรณเครื่องเขียน เชน สมุด ดินสอ กลองนามบัตร ฯลฯ      
รอยละ 18.75 และผลิตภัณฑประเภท  ของชํารวย เชน ถุงน้ําหอม ดอกไมจิ๋ว ฯลฯ รอยละ 6.25 
ตามลําดับ      

 
ตารางที่ 48 จํานวนและรอยละของสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมประดษิฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บานถวาย 39 20 28 4 7 4 

 (28.26) (19.61) (31.82) (17.39) (21.21) (25.00) 

ถนนคนเดินทาแพ 89 74 64 18 24 15 

 (64.49) (72.55) (72.73) (78.26) (72.73) (93.75) 
เชียงใหมไนทบารซาร 34 21 17 7 8 5 

 (24.64) (20.59) (19.32) (30.43) (24.24) (31.25) 

31 22 20 4 6 0 Northern Village  
(ในหางสรรพสินคา 
โรบินสัน เชียงใหม  
ช้ัน  1-2) 

(22.46) (21.57) (22.73) (17.39) (18.18) 0.00 

อ่ืน ๆ 3 1 0 0 0 0 

 (2.17) (0.98) 0.00 0.00 0.00 0.00 

 หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
                 อื่น ๆ  คือ ทวีปยุโรป : ตลาด  1 คน  รานดอกไมทั่วไป 2 คน 

  ทวีปเอเชีย : รานดอกไมทั่วไป 1 คน 
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ตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 64.49 รองลงมาคือ 
บานถวาย รอยละ 28.26 และเชียงใหมไนทบารซาร  รอยละ 22.46 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียสวนใหญมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 72.55 รองลงมาคือ Northern Village 
(ในหางสรรพสินคา โรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1 - 2) รอยละ 21.57 และเชียงใหมไนทบารซาร       
รอยละ 20.59 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพมากที่สุด รอยละ 72.73 รองลงมาคือ บานถวาย           
รอยละ 31.82 และ Northern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1 - 2)                
รอยละ 22.73 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียสวนใหญมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 78.26 รองลงมาคือ เชียงใหม
ไนทบารซาร รอยละ 30.43 และบานถวาย และ Northern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน 
เชียงใหม ช้ัน 1 - 2) รอยละ 17.39 เทากัน ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกา และตะวันออกกลาง สวนใหญมี
สถานที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ถนนคนเดินทาแพ รอยละ 72.73 และ 
93.75 รองลงมาคือ  เชียงใหมไนทบารซาร รอยละ 24.24 และ 31.25 และบานถวาย รอยละ 21.21
และ 25.00 ตามลําดับ      
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ตารางที่ 49 จํานวนและรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ัง             
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย  อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน  
ออก 
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

คาใชจายในการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐตอคร้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 100 บาท 22 22 17 4 5 2 

 (15.94) (21.57) (19.32) (17.39) (15.15) (12.50) 

100 - 500 บาท 41 19 15 7 11 1 

 (29.71) (18.63) (17.05) (30.43) (33.33) (6.25) 
501-1,000 บาท 35 25 20 6 7 7 

 (25.36) (24.51) (22.73) (26.09) (21.21) (43.75) 

1,001-1,500 บาท 15 15 19 3 3 4 

 (10.87) (14.71) (21.59) (13.04) (9.09) (25.00) 

1,501-2,000 บาท 7 9 7 1 4 1 

 (5.07) (8.82) (7.95) (4.35) (12.12) (6.25) 

มากกวา 2,000 บาท 18 12 10 2 3 1 

 (13.04) (11.76) (11.36) (8.70) (9.09) (6.25) 

138 102 88 23 33 16 รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
ตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีคาใชจายในการซื้อ

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 100 - 500 บาท มากที่สุด รอยละ 29.71 รองลงมาคือ        
501-1,000 บาท รอยละ 25.36 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 15.94 ตามลําดับ      
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐตอคร้ัง คือ 501-1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 24.51 รองลงมาคือ ต่ํากวา 100 บาท         
รอยละ 21.57 และ 100 - 500 บาท รอยละ 18.63 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกามีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐตอคร้ัง คือ 501-1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 22.73 รองลงมาคือ 1,001-1,500 บาท         
รอยละ 21.59 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 19.32 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 100 - 500 บาท มากที่สุด รอยละ 30.43 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท 
รอยละ 26.09 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 17.39 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐตอคร้ัง คือ 100 - 500 บาท มากที่สุด รอยละ 33.33 รองลงมาคือ 501-1,000 บาท            
รอยละ 21.21 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 15.15 ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐตอคร้ัง คือ 501-1,000 บาท มากที่สุด รอยละ 43.75 รองลงมาคือ 1,001-1,500 บาท 
รอยละ 25.00 และต่ํากวา 100 บาท รอยละ 12.50 ตามลําดับ      
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ตารางที่ 50 จํานวนและรอยละของลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน 
ออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

ลักษณะการรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับ 
ดอกไมประดษิฐ 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไดรับขอมูลขาวสาร  53 50 55 5 12 5 

 (38.41) (49.02) (62.50) (21.74) (36.36) (31.25) 

ไมไดรับขอมลูขาวสาร 85 52 33 18 21 11 

 (61.59) (50.98) (37.50) (78.26) (63.64) (68.75) 
รวม 138 102 88 23 33 16 

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

  
ตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป เอเชีย อเมริกา           

โอเชียเนีย แอฟริกา และตะวันออกกลางสวนใหญมีลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม คือ ไมไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 61.59, 50.98, 62.50, 78.26, 63.64 
และ 68.75 และไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 38.41, 49.02, 37.50, 36.36 และ 31.25 
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ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน 
ออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

แหลงรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับดอกไมประดิษฐ

ในเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

31 28 26 5 6 2 เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 

(22.46) (27.45) (29.55) (21.74) (18.18) (12.50) 

22 22 24 1 4 1 ส่ืออินเตอรเน็ต 
 (อีเมล/เวปไซต) (15.94) (21.57) (27.27) (4.35) (12.12) (6.25) 

10 11 13 0 2 0 บริษัททัวร/แหลง
ประชาสัมพันธ 
การทองเที่ยวของ 
ประเทศไทย 

(7.25) (10.78) (14.77) 0.00 (6.06) 0.00 

4 6 7 2 1 0 ส่ือตางประเทศ เชน 
โทรทัศน/หนงัสือพิมพ/
นิตยสารตางประเทศ
ฯลฯ 

(2.90) (5.88) (7.95) (8.70) (3.03) 0.00 

13 13 14 0 4 3 ส่ือในทองถ่ินจังหวดั
เชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/ 
แผนพับ/โบรชัวร/
เอกสารประชาสัมพันธ 
ฯลฯ 

(9.42) (12.75) (15.91) 0.00 (12.12) (18.75) 
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ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา 
โอเชีย
เนีย 

แอฟริกา 
ตะวัน 
ออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n = 88 n = 23 n = 33 n = 16 

แหลงรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับดอกไมประดิษฐ

ในเชียงใหม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

12 13 11 1 5 3 ผูประกอบการธุรกิจ
ดอกไมประดษิฐ (8.70) (12.75) (12.50) (4.35) (15.15) (18.75) 

 
 
 
ตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปมีแหลงรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 33.70 
รองลงมา คือ ส่ืออินเตอรเน็ต(อีเมล/เวปไซต) รอยละ 23.91 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 14.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียมีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไม
ประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 30.11 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต     
(อีเมล/เวปไซต) รอยละ 23.66 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/      
แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ รอยละ 14.74 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาสวนใหญมีแหลงรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํา รอยละ 55.56 รองลงมาคือ           
ส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) รอยละ 25.26 และสื่อในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน 
หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ และผูประกอบการธุรกิจ
ดอกไมประดิษฐ รอยละ 13.98 เทากัน ตามลําดับ 

 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ จากผูตอบแบบสอบถาม 180 คน  
  (ผูที่ตอบวาไดรับขอมูลขาวสารในแบบสอบถามขอที่ 17) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียสวนใหญมีแหลงรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํา รอยละ 55.56 รองลงมาคือ           
ส่ือตางประเทศ เชน โทรทัศน/หนังสือพิมพ/นิตยสารตางประเทศ ฯลฯ รอยละ 22.22 และสื่อ
อินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) และผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ รอยละ 11.11 เทากัน 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกามีแหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํามากที่สุด รอยละ 27.27 รองลงมาคือ 
ผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐ รอยละ 22.73 และส่ืออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต)และส่ือใน
ทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ 
รอยละ 18.18 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางมีแหลงรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในเชียงใหม คือ ส่ือในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน/
แผนพับ/โบรชัวร/เอกสารประชาสัมพันธ ฯลฯ และผูประกอบการธุรกิจดอกไมประดิษฐมากที่สุด 
รอยละ 33.33 รองลงมาคือ เพื่อน/คนรูจักแนะนํา รอยละ 22.22 และสื่ออินเตอรเน็ต (อีเมล/เวปไซต) 
รอยละ 18.18 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 52 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

341 
(85.25) 

59 
(24.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
(มากที่สุด) 

1 

มีความสมจริง 
เหมือนธรรมชาติ 

262 
(65.50) 

121 
(30.25) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 
(มากที่สุด) 

3 

มีรูปแบบ/สีสันให
เลือกหลากหลาย 

252 
(63.00) 

125 
(31.25) 

23 
(5.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4 

มีความคงทน อายุ
การใชงานนาน 

266 
(66.50) 

126 
(31.50) 

8 
(5.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(มากที่สุด) 

2 

สามารถดัดแปลง/
ประยุกตใชได
หลายโอกาส 

178 
(44.50) 

151 
(37.75) 

66 
(16.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

6 

สามารถสั่งทํา/
ออกแบบไดตาม
ตองการ 

140 
(35.00) 

165 
(41.25) 

85 
(21.25) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

7 

การบริการสงถึง
ที่/สงตามลูกคาสั่ง 

137 
(34.25) 

166 
(41.50) 

79 
(19.75) 

17 
(4.25) 

1 
(0.25) 

4.05 
(มาก) 

8 
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ตารางที่ 52 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับท่ี 

การรับประกัน
คุณภาพผลิตภณัฑ 

204 
(51.00) 

160 
(40.00) 

36 
(9.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

5 

รวม 4.44  
(มาก) 

 
ตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.44 โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด คือ          
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.85 มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.65                 
มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.57 
  สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ การรับประกันคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  คาเฉลี่ย 4.42 สามารถดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส คาเฉลี่ย 4.26 สามารถสั่งทํา/
ออกแบบไดตามตองการ คาเฉลี่ย 4.09 และการบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง คาเฉลี่ย 4.05 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา 
(Price) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

การตั้งราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

266 
(66.50) 

124 
(31.00) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(มากที่สุด) 

1 

การตั้งราคาต่ํา
กวาดอกไมสด 

172 
(43.00) 

127 
(31.75) 

92 
(23.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

5 

การมีปายแสดง
ราคาชัดเจน 

206 
(51.5) 

166 
(41.5) 

28 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

3 

การตอรองราคา 228 
(57.00) 

170 
(42.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากที่สุด) 

2 

การใหเครดิต
การคา 

163 
(40.75) 

201 
(50.25) 

34 
(8.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

4 

มีการรับ 
บัตรเครดิต 

146 
(36.50) 

174 
(43.50) 

79 
(19.75) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

5 

รวม 4.38 
(มาก) 

 
ตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม

ในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.38 โดยปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ การตั้งราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.64 และมีการตอรองราคา  คาเฉลี่ย 4.57 

สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ การมีปายแสดงราคา
ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45 การใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.57 การตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด และ            
การรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.16 เทากัน 
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ตารางที่ 54 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดาน  

การจัดจําหนาย 
(Place) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ
ท่ี 

ขนาดของสถานที่
จัดจําหนาย 

150 
(37.50) 

219 
(54.75) 

31 
(7.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

6 

บรรยากาศของ
สถานที่จัด
จําหนาย 

179 
(44.75) 

214 
(53.50) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

4 

การตกแตงสถานที่ 
ดึงดูดใจ 

200 
(50.00) 

198 
(49.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

2 

สถานที่จําหนาย
อยูในตวัเมือง 

211 
(52.75) 

167 
(41.75) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

3 

สถานที่จําหนาย
สะดวกในการ
เดินทาง 

245 
(61.25) 

141 
(35.25) 

12 
(3.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

1 

สถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

215 
(53.75) 

142 
(35.50) 

43 
(10.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

4 

เวลาเปด-ปด
รานคาในแหลง
จําหนาย 

184 
(47.25) 

192 
(49.00) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

5 

รวม 4.45  
(มาก) 
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ตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45 โดยปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.57 และการตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ  คาเฉลี่ย 4.50 

สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก คือ สถานที่จําหนายอยูใน   
ตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.47 เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.44 บรรยากาศของสถานที่  
จัดจําหนาย และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.43 เทากัน และขนาดของ
สถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.30 
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ตารางที่ 55 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

(Promotion) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย
รวม 

(แปลผล) 

  
ลํา 
ดับ
ท่ี 

การโฆษณา/
ประชาสัมพันธ
ผานสื่อ
ตางประเทศ 

214 
(53.50) 

172 
(43.00) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5 

มีเวปไซต และ
อีเมลเพื่อการตดิตอ 

211 
(52.75) 

159 
(39.75) 

28 
(7.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

6 

ความนาเชื่อถือของ
พนักงานขาย 

271 
(67.75) 

123 
(30.75) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(มากที่สุด) 

1 

พนักงานขาย
สามารถพูดภาษา 
ตางประเทศได 

270 
(67.50) 

113 
(28.25) 

15 
(3.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4 

ความรูในตวั
ผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย 

263 
(65.75) 

134 
(33.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(มากที่สุด) 

3 

การแจก 
สินคาตัวอยาง 

190 
(47.50) 

167 
(41.75) 

35 
(8.75) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

7 

การใหสวนลดเงิน
สด 

273 
(68.25) 

117 
(29.25) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(มากที่สุด) 

2 

การใหสวนลด
ปริมาณ 

215 
(53.75) 

168 
(42.00) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากที่สุด) 

5 

รวม 4.55  
(มากที่สุด) 



 

 
 

84 

  ตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.55 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.66 การใหสวนลดเงินสด 
คาเฉลี่ย 4.66  ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย  คาเฉลี่ย 4.65 พนักงานขายสามารถพูด
ภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ และการให
สวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน  

สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีเวปไซต และอีเมล
เพื่อการติดตอ คาเฉลี่ย 4.45 และการแจกสินคาตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.35 
  
ตารางที่ 56 การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอ           
พฤติกรรมซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.44 มาก 3 

ปจจัยดานราคา (Price) 4.38 มาก 4 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 4.45 มาก 2 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.55 มากที่สุด 1 
 
                  จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมดานปจจัยการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรวม 4.55 
รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) คาเฉลี่ยรวม 4.45 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
คาเฉลี่ยรวม 4.44 และปจจัยดานราคา (Price) คาเฉลี่ยรวม 4.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดยอยที่มีผลตอพฤติกรรม   
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดยอย คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product) 4.85 มากที่สุด 1 

ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย (Promotion) 4.66 มากที่สุด 2 

การใหสวนลดเงินสด (Promotion) 4.66 มากที่สุด 2 

มีความคงทน อายุการใชงานนาน (Product) 4.65 มากที่สุด 3 

ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย (Promotion) 4.65 มากที่สุด 3 

การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (Price) 4.64 มากที่สุด 4 

พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 
(Promotion) 

4.63 มากที่สุด 5 

มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ (Product) 4.61 มากที่สุด 6 

มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย (Product) 4.57 มากที่สุด 7 

การตอรองราคา  (Price) 4.57 มากที่สุด 7 

สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง (Place) 4.57 มากที่สุด 7 

การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ (Place) 4.50 มากที่สุด 8 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ  
(Promotion) 

4.50 มากที่สุด 8 

การใหสวนลดปริมาณ (Promotion) 4.50 มากที่สุด 8 

สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง (Place) 4.47 มาก 9 

การมีปายแสดงราคาชัดเจน (Price) 4.45 มาก 10 

มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ (Promotion) 4.45 มาก 10 

  
                  จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดยอย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐในระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ (Product) คาเฉลี่ย 4.85 ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย (Promotion) และการให
สวนลดเงินสด (Promotion)  คาเฉลี่ย 4.66 เทากัน ความคงทน อายุการใชงานนาน (Product) และ
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ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย (Promotion) คาเฉลี่ย 4.65 การตั้งราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (Price) คาเฉลี่ย 4.64 พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได (Promotion)       
คาเฉลี่ย 4.63 มีความสมจริงเหมือนธรรมชาติ (Product) คาเฉลี่ย 4.61  มีรูปแบบ/สีสันใหเลือก
หลากหลาย (Product)  การตอรองราคา  (Price) และสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง (Place) 
คาเฉลี่ย 4.57 เทากัน การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ (Place) การโฆษณา/ประชาสัมพันธผาน            
ส่ือตางประเทศ (Promotion) และการใหสวนลดปริมาณ (Promotion) คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน และ
สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง (Place) คาเฉลี่ย 4.47 และปจจัยสวนประสมการตลาดยอยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐในระดับความสําคัญมาก คือ การมีปายแสดงราคาชัดเจน  (Price) 
และมีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ (Promotion) คาเฉลี่ย 4.45 เทากัน 
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สวนท่ี 3.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 58 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.86 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ 4.41 
(มาก) 

4.77 
(มาก) 

มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย 4.43 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

มีความคงทน อายุการใชงานนาน 4.61 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส 4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

สามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง 4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพผลิตภณัฑ 4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.40 
(มาก) 

4.47  
(มาก) 
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 ตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.86 รองลงมาคือ มีความคงทน อายุการใชงานนาน 
คาเฉลี่ย 4.61 และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.43 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.84 รองลงมาคือ มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.69 
และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ปจจัยดานราคา (Price) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.66  
(มากที่สุด) 

4.63  
(มากที่สุด) 

การตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด 4.07  
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การมีปายแสดงราคาชัดเจน 4.45 
(มาก) 

4.44  
(มาก) 

การตอรองราคา 4.47  
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

การใหเครดิตการคา 4.38  
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีการรับบัตรเครดิต 4.31 
(มาก) 

4.05  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 
ตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ การตั้ง

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.47และ
การมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ การตอรองราคามาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.63 และการมีปายแสดง
ราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.44 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 60 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขนาดของสถานที่จัดจําหนาย 4.22  
(มาก) 

4.36  
(มาก) 

บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 4.36  
(มาก) 

4.48  
(มาก) 

การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ 4.48 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายอยูในตัวเมอืง 4.44  
(มาก) 

4.50  
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 4.56  
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย 4.43 
(มาก) 

4.42  
(มาก) 

เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย 4.43  
(มาก) 

4.44  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

 
ตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 และ4.58 
รองลงมาคือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.48 และ 4.53  และสถานที่จําหนายอยูใน         
ตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.44 และ 4.50  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 61 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

n = 176 n = 224 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ 4.57 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ 4.53 
(มากที่สุด) 

4.38  
(มาก) 

ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย 4.73  
(มากที่สุด) 

4.60  
(มากที่สุด) 

พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 4.62  
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

ความรูในตวัผลิตภัณฑของพนักงานขาย 4.63  
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

การแจกสินคาตัวอยาง 4.36  
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การใหสวนลดเงินสด 4.63 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

การใหสวนลดปริมาณ 4.57 
(มากที่สุด) 

4.44  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.58 
(มากที่สุด) 

4.52  
(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.73  รองลงมาคือ ความรูใน      
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย และ ใหสวนลดเงินสด คาเฉล่ีย 4.63 เทากัน และพนักงานขาย
สามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.62 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การให
สวนลดเงินสดมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.69 รองลงมาคือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย 
คาเฉลี่ย 4.67 และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.63 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 62 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n = 285 n = 115 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.88 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

มีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ 4.67 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

มีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย 4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

มีความคงทน อายุการใชงานนาน 4.66 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

ดัดแปลง/ประยุกตใชไดหลายโอกาส 4.19 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

สามารถสั่งทํา/ออกแบบไดตามตองการ 4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

การบริการสงถึงที่/สงตามที่ลูกคาสั่ง 3.95 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพผลิตภณัฑ 4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.42  
(มาก) 

4.48 
(มาก) 
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ตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.88 รองลงมาคือ มีความสมจริงเหมือน
ธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.67 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.66 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.79 รองลงมาคือ มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.61 
และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n= 285 n = 115 ปจจัยดานราคา (Price) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.62  
(มากที่สุด) 

4.70  
(มากที่สุด) 

การตั้งราคาต่ํากวาดอกไมสด 4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

การมีปายแสดงราคาชัดเจน 4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การตอรองราคา 4.55  
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

การใหเครดิตการคา 4.26 
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

มีการรับบัตรเครดิต 4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
ตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ การตอรองราคา      
คาเฉลี่ย 4.55 และการมีปายแสดงราคาชัดเจน คาเฉลี่ย 4.46 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ การตั้งราคา
เหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 รองลงมาคือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.62 และการให
เครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.43 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 64 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n= 285 n = 115 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขนาดของสถานที่จัดจําหนาย 4.27  
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

บรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย 4.43  
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ 4.51 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายอยูในตัวเมอืง 4.48 
(มาก) 

4.46  
(มาก) 

สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง 4.58  
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย 4.41  
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

เวลาเปด-ปดรานคาในแหลงจําหนาย 4.44 
(มาก) 

4.43  
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 
ตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งอายุต่ํากวา 35 ป และอายุมากกวา 35 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด 
คาเฉล่ีย 4.58 และ 4.57  รองลงมาคือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.51 และ 4.50 และ
สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.48 และ 4.46 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 65 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 35 ป มากกวา 35 ป 

n= 285 n = 115 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ 4.42 
(มาก) 

4.69  
(มากที่สุด) 

มีเวปไซต และอีเมลเพื่อการติดตอ 4.39 
(มาก) 

4.57  
(มากที่สุด) 

ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย 4.63 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 4.61  
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

ความรูในตวัผลิตภัณฑของพนักงานขาย 4.65  
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

การแจกสินคาตัวอยาง 4.28  
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

การใหสวนลดเงินสด 4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

การใหสวนลดปริมาณ 4.42 
(มาก) 

4.70  
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

 
 



 

 
 

98 

ตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน           
การสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลดเงินสดมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ ความรูใน     
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.65 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.63
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.71 รองลงมาคือ การใหสวนลดปริมาณ 
คาเฉลี่ย 4.70 และการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.69 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือดอกไมประดิษฐของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ตารางที่ 66 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา     
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.90 4.81 4.81 4.87 4.85 4.94 คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.64 4.69 4.55 4.83 4.36 4.50 มีความสมจริง 
เหมือน
ธรรมชาติ 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

4.62 4.59 4.45 4.65 4.48 4.81 มีรูปแบบ/สีสัน
ใหเลือก  
หลากหลาย 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

4.65 4.68 4.53 4.74 4.64 4.88 มีความคงทน  
อายุการใชงาน
นาน 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.19 4.22 4.44 4.43 4.15 4.00 ดัดแปลง/
ประยุกต ใชได
หลายโอกาส 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 66 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา (ตอ) 
  

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.91 4.12 4.30 4.30 4.06 4.00 สามารถสั่งทํา/
ออกแบบ ได
ตามตองการ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.08 3.81 4.45 3.83 3.85 4.06 การบริการสง
ถึงที่/สงตาม  
ที่ลูกคาสั่ง 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.46 4.40 4.56 4.39 4.03 4.25 การรับประกัน
คุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

(มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.43 
(มาก) 

4.42 
 (มาก) 

4.51  
(มากที่สุด) 

4.51  
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
ตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป และแอฟริกาให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.90 และ 4.85 
รองลงมาคือ มีความคงทน อายุการใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.65 และ 4.64 และมีความสมจริง เหมือน
ธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.64 และ 4.36 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชีย และโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 และ 4.87 รองลงมาคือ มี         
ความสมจริงเหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.69 และ 4.83 และมีความคงทน อายุการใชงานนาน         
คาเฉลี่ย 4.68 และ 4.74 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 รองลงมาคือ การรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 4.56 และมีความสมจริง เหมือนธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.55 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย      
ดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.94 รองลงมาคือ มีความคงทน อายุ
การใชงานนาน คาเฉลี่ย 4.88 และมีรูปแบบ/สีสันใหเลือกหลากหลาย คาเฉลี่ย 4.81 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 67 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา  
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานราคา 
(Price) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.64 4.68 4.64 4.61 4.55 4.63 การตั้งราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.17 4.04 4.30 4.17 4.00 4.25 การตั้งราคาต่ํา
กวาดอกไมสด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.45 4.37 4.57 4.43 4.33 4.44 การมีปายแสดง
ราคาชัดเจน (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.55 4.48 4.58 4.78 4.67  4.81 การตอรองราคา 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.28 4.30 4.30 4.48 4.33 4.31 การใหเครดิต
การคา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.01 4.21 4.25 4.35 4.18 4.44 มีการรับบัตร
เครดิต (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.35 
(มาก) 

4.35  
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.47  
(มาก) 

4.34  
(มาก) 

4.48 
(มาก) 
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ตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกาให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.64, 4.68 
และ 4.64 รองลงมาคือ การตอรองราคา คาเฉลี่ย 4.55, 4.58 และ 4.58 และการมีปายแสดงราคา
ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.45, 4.37 และ 4.57 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปโอเชียเนียใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ 
การตอรองราคามากที่สุด คาเฉลี่ย 4.78 รองลงมาคือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.61 
และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.48 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปแอฟริกาใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือ 
การตอรองราคามากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.55 
และการมีปายแสดงราคาชัดเจน และการใหเครดิตการคา คาเฉลี่ย 4.33 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา คือ การตอรองราคามากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 รองลงมาคือ การตั้งราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
คาเฉลี่ย 4.63 และการมีปายแสดงราคาชัดเจน และมีการรับบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 4.44 เทากัน 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 68 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา 
         

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย 

(Place) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.30 4.25 4.35 4.43 4.21 4.25 ขนาดของ

สถานที่ 
จัดจําหนาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.41 4.50 4.50 4.39 4.24 4.25 บรรยากาศของ
สถานที่ 
จัดจําหนาย 

(มาก) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.53 4.45 4.47 4.65 4.48 4.69 การตกแตง
สถานที่ 
ดึงดูดใจ 

(มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

4.51 4.51 4.50 4.04 4.30 4.75 สถานที่
จําหนายอยูใน
ตัวเมือง 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.54 4.58 4.68 4.61 4.36 4.63 สถานที่
จําหนาย
สะดวกใน 
การเดินทาง 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) 

 สถานที่
จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก 
สบาย 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 68 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา (ตอ)       
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (Place) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.44 4.43 4.43 4.39 4.36 4.63 เวลา เปด-ปด
รานคาในแหลง
จําหนาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 4.45 
 (มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.49  
(มาก) 

4.40 
 (มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.54 
 (มากที่สุด) 

 
ตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.54 
รองลงมาคือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.53 และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง       
คาเฉลี่ย 4.51 ตามลําดับ  

ผู ตอบแบบสอบถามที่ มี ภู มิ ลํ า เน าอยู ในทวี ป เ อ เชี ย ให คว ามสํ า คัญต อป จ จั ย                       
ดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ 
สถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง คาเฉลี่ย 4.51 และบรรยากาศของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉล่ีย 4.50 
ตามลําดับ  

ผู ตอบแบบสอบถามที่ มี ภูมิ ลํ า เนาอยู ในทวีปอ เมริก าใหความสํ าคัญตอป จจั ย                   
ดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทางมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.68 รองลงมาคือ 
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย คาเฉลี่ย 4.51 และสถานที่จําหนายอยูในตัวเมือง      
คาเฉลี่ย 4.50 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิ ลํา เนาอยู ในทวีปโอเชีย เนียใหความสําคัญตอปจจัย                
ดานการจัดจําหนาย คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือ สถานที่
จําหนายสะดวกในการเดินทาง คาเฉลี่ย 4.61 และขนาดของสถานที่จัดจําหนาย คาเฉลี่ย 4.43 
ตามลําดับ  

ผู ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิ ลํ า เนาอยู ในทวีปแอฟริกาใหความสํ าคัญตอปจจั ย                 
ดานการจัดจําหนาย คือ การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ เวลา      
เปด - ปด รานคาในแหลงจําหนาย คาเฉลี่ย 4.36 และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย   
คาเฉลี่ย 4.33 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย      
ดานการจัดจําหนาย คือ สถานที่จําหนายอยูในตัวเมืองมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือ          
การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจ คาเฉลี่ย 4.69 และสถานที่จําหนายสะดวกในการเดินทาง และเวลา   
เปด-ปดรานคาในแหลงจําหนายคาเฉลี่ย 4.63 เทากัน ตามลําดับ  
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ตารางที่ 69 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา        
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

(Promotion) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.51 4.42 4.57 4.48 4.48 4.56 การโฆษณา/
ประชาสัมพันธ 
ผานสื่อ
ตางประเทศ 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

4.51 4.34 4.57 4.39 4.27 4.19 มีเวปไซต และ
อีเมล เพื่อการ
ติดตอ 

(มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

4.66 4.65 4.75 4.65 4.55 4.38 ความนาเชื่อถือ
ของพนักงานขาย (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มาก) 

พนักงานขาย
สามารถพูดภาษา 
ตางประเทศได 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

 

4.62 4.64 4.67 4.61 4.76 4.75 ความรูในตวั
ผลิตภัณฑของ 
พนักงานขาย 

(มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.30 4.35 4.44 4.39 4.21 4.44 การแจกสินคา
ตัวอยาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 69 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม        
ภูมิลําเนา (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา 

ยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟริกา 
ตะวันออก
กลาง 

n = 138 n = 102 n =88 n=23 n =33 n =16 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

(Promotion) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.67 4.61 4.70 4.78 4.61 4.69 การใหสวนลด     
เงินสด (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) (มากที่สุด) 

4.54 4.44 4.61 4.39 4.39 4.31 การใหสวนลด
ปริมาณ (มากที่สุด) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.56 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.55  
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.50  
(มากที่สุด) 

 
ตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรปใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลดเงินสดมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ           
ความนาเชื่อถือของพนักงานขาย คาเฉล่ีย 4.66 และพนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได 
คาเฉลี่ย 4.65 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชียใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือ ความรูใน        
ตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย  คาเฉลี่ย 4.64 และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.61 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยการสงเสริม
การตลาด คือ ความนาเชื่อถือของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.75 รองลงมาคือ การใหสวนลด
เงินสด คาเฉลี่ย 4.70 และความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขาย คาเฉลี่ย 4.67 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิ ลํา เนาอยู ในทวีปโอเชีย เนียใหความสําคัญตอปจจัย               
ดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลดเงินสดมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.78 รองลงมาคือ พนักงาน
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ขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได คาเฉลี่ย 4.74 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย         
คาเฉลี่ย 4.65 ตามลําดับ 

ผู ตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิ ลํ า เนาอยู ในทวีปแอฟริกาใหความสํ าคัญตอปจจั ย                 
ดานการสงเสริมการตลาด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 
รองลงมาคือ การใหสวนลดปริมาณ คาเฉลี่ย 4.61 และความนาเชื่อถือของพนักงานขาย           
คาเฉลี่ย 4.55 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปตะวันออกกลางใหความสําคัญตอปจจัย      
ดานการสงเสริมการตลาด คือ ความรูในตัวผลิตภัณฑของพนักงานขายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 
รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถพูดภาษาตางประเทศได และการใหสวนลดเงินสด คาเฉลี่ย 4.69 
เทากัน และการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อตางประเทศ คาเฉลี่ย 4.56 ตามลําดับ  
 
 
 


