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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม กําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ประชากรและกลุมตัวอยาง 
แหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลการศึกษา ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ คือ การศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  มีทฤษฎีที่ใชในการศึกษา คือ ทฤษฎีการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) โดยใชคําถาม 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? และปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดย
นําไปใชในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

2. ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ณ แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 4 แหง คือ บานถวาย 
เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน 
เชียงใหม ช้ัน 1-2)  
  

3. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
        การศึกษาครั้งนี้มีกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้น จึงใชสูตรการคํานวณ
กลุมตัวอยางแบบการกําหนดตัวอยางเมื่อตองการประมาณคาสัดสวน (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 182) 
ดังนี้  

    n   =   Z2   π(1-π) 
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        เมื่อ    n   =   จํานวนตัวอยาง 
        π   =   สัดสวนของประชากรที่ตองการจะสุม ในการศึกษาครั้งนี้ มีการสํารวจ 

           เพื่อหาสัดสวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ     
          โดยอาศยัแบบสอบถามแบบสั้น 50 ชุด พบวา มนีกัทองเที่ยวชาวตางชาติ  
           20 คนที่เคยซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวดัเชียงใหม คิดเปน 

 รอยละ 40   (15 มิถุนายน พ.ศ. 2551)  
  z   =  ความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

 (คา Z=2 ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%) 
        H   =  คาความเที่ยงตรงในการคํานวณ  

    (โดยคาความเที่ยงตรงในการคํานวณนี้ คือ +4.9%)                                           
   n   =        22    (0.40)(1-0.40)  

        (0.49)2         

               =     399.833 ~ 400 ตัวอยาง 

เพื่อความเหมาะสม และความสะดวกในการเก็บตัวอยาง จึงกําหนดขนาดตัวอยางใน
การเก็บขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง และสุมตัวอยางโดยวิธีกําหนดโควตา (Quota Sampling) ตาม  
แหลงจําหนาย (จากการสํารวจแหลงจําหนาย ณ วนัที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2551)  ดังแสดงในตาราง
คอลัมนที่  3 จากแหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐ จํานวน 4  แหง ตามรายละเอียดในตาราง
ที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อแหลงจําหนายดอกไมประดิษฐทีใ่ชในการเก็บรวมรวมขอมลู และจํานวน
ของนักทองเทีย่วที่เปนตัวอยางในการศึกษา 
 

ลําดับ 
แหลงจําหนาย 
ดอกไมประดษิฐ 

จํานวนราน/ 
แหลงจําหนาย  

คิดเปน  
รอยละ 

จํานวนนักทองเท่ียว 
ท่ีเปนตัวอยาง (คน) 

1 ถนนคนเดนิทาแพ 15 44 176 

2 เชียงใหมไนทบารซาร 10 29 118 

3 บานถวาย อําเภอหางดง  5 15 59 

4 Northern Village  4 12 47 

  รวม 34 100 400 
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การเก็บรวบรวมขอมูล   
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีการสํารวจขอมูลแหลงจําหนายดอกไมประดิษฐ
ในจังหวัดเชียงใหมเบื้องตน โดยจากขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาจังหวัดเชียงใหมมี
แหลงจําหนายสินคาและของที่ระลึกทั้งหมด 61 แหลง มีเพียง 10 แหงที่มีการจําหนายผลิตภัณฑ
ประเภทดอกไมประดิษฐ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) จึงไดทําการสํารวจ
เพิ่มเติม พบวา แหลงจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ในจังหวัดเชียงใหมมี 4 แหง คือ ไดแก บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ และ 
Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมี     
การเก็บตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยวิธีการกําหนดโควตา ณ แหลงจําหนายตามวิธีการศึกษา
ในหนา 9 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสอืวารสาร จุลสาร 
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลในระบบอินเตอรเนต็ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ 
จํานวน 400 ชุด โดยไดมกีารแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

       สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ 
ภูมิลําเนา 
             สวนท่ี  2 พฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของผูตอบแบบสอบถาม โดย
อาศัยแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา โดยศึกษาในเรื่อง เหตุผลที่ ซ้ือผลิตภัณฑ ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม ประโยชนที่ไดรับจากการซื้อ
ดอกไมประดิษฐ ประเภทของดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ ประเภทของผลิตภัณฑที่ประดิษฐ/ตกแตง
จากดอกไมประดิษฐที่ช่ืนชอบ สถานที่ในจังหวัดเชียงใหมที่นิยมไปซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมตอคร้ัง ความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหมตอป ปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใน
จังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยตอคร้ัง บุคคลที่นิยมพาไปเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหมรวมดวย บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม ลักษณะการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม แหลงที่ไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม  
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               สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อดอกไมประดิษฐ
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยอาศัยทฤษฎีสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
                        
การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
โดยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐ           
ใชมาตรวัด Rating Scale (ธนัน อนุมานราชธน, 2549) ตามเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

       ระดับความสําคัญนอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 1 
       ระดับความสําคัญนอย  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 2 
       ระดับความสําคัญปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 3 

         ระดับความสําคัญมาก  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 4 
         ระดับความสําคัญมากที่สุด  เกณฑการใหคะแนน เทากับ 5 

       โดยมีการแปลผลจากคาเฉลี่ยของระดบัความสําคัญ ดังนี ้
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญันอยที่สุด 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญันอย 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญัปานกลาง 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49   หมายถึง   มีระดับความสําคญัมาก 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00   หมายถึง   มีระดับความสําคญัมากที่สุด 
      
ระยะเวลาในการศึกษา 
         ระยะเวลาในการศึกษา คือ 4 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน-เดือนมนีาคม พ.ศ. 2552 โดย
มีระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ เดือนมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 
 
สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษา และเก็บรวมรวมขอมูล 

         สถานที่ใชการศึกษาครั้งนี้ คอื คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม โดยเก็บ
รวบรวมขอมลูจากแหลงจําหนายผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐ จํานวน 4 แหง คือ บานถวาย เชยีงใหม
ไนทบารซาร ถนนคนเดนิทาแพ และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสันชั้น 1-2) และ
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


