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หลักการและเหตุผล 

    ดอกไมประดิษฐนับเปนสินคาที่มีศักยภาพอยางหนึ่งของประเทศไทยที่สามารถทํา
รายไดใหกับประเทศปละหลายพันลานบาท โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2527 - 2532 ที่ดอกไมประดิษฐ  
ทํารายไดใหกับประเทศไทยถึง 2,867,300,000 บาท จนกระทั่งในชวงป พ.ศ. 2534 - 2544                     
ที่อุตสาหกรรมดอกไมประดิษฐเร่ิมซบเซาลง (ปทมา ภัทรสกล, 2544) สาเหตุสําคัญเกิดจาก        
การที่ประเทศไทยเสียเปรียบทางดานตนทุนแรงงานใหแกประเทศจีน รวมท้ังการที่ประเทศไทย  
ถูกสหรัฐอเมริกาตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) สําหรับดอกไมประดิษฐที่ทําจากวัสดุอ่ืน ๆ 
และดอกไมประดิษฐที่ทําดวยมือในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2532  ดังนั้น จึงทําใหไทยตองเสียอัตรา
ภาษีนําเขาตลาดอเมริกาเพิ่มขึ้น รอยละ 17 สงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศไทยเปนอยางมากโดยเฉพาะตลาดอเมริกาซึ่งถือเปนตลาดหลักของไทย (วารสารเศรษฐกิจ
ธนาคารกรุงเทพ, 2535) 

    ในอดีตดอกไมประดิษฐของไทยถือเปนสินคาที่มีคุณภาพและราคาถูก สงผลให
สภาวการณผลิตมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตลอดมา โดยเฉพาะการผลิตเพื่อสงออกไปจําหนาย
ตางประเทศ สงผลใหตลาดดอกไมประดิษฐสวนใหญเปนตลาดตางประเทศ คิดเปนสัดสวน       
รอยละ 80 โดยเฉพาะอยางยิ่งในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และยุโรป (วันเพ็ญ อารักษวาณิช, 2542) 
ปจจุบัน ถึงแมสถานการณการสงออกของไทยจะซบเซาลงเปนอยางมาก แตจากงานวิจัย พบวา 
แนวโนมความตองการดอกไมประดิษฐในประเทศไทยกลับมีเพิ่มมากขึ้น โดยจากใน ชวง 8 เดือน
แรกของป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีการนําเขาสินคาประเภทดอกไมประดิษฐ  คิดเปนมูลคา        
68.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นถึง รอยละ 66.3 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2549 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551: ระบบ
ออนไลน) สาเหตุเนื่องมาจากสินคาจากประเทศจีน ซ่ึงถือเปนคูแขงรายสําคัญของไทยในตลาดโลก
มีการปรับราคาสูงขึ้น โดยรัฐบาลจีนไดยกเลิกการสนับสนุนดานภาษีแกผูสงออกของจีน ทําให
ราคาสินคาจีนในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้นถึง รอยละ 40-50 (จิรบูลย วิทยสิงห, 2551)  

    ปจจุบันประเทศไทยมีโรงงานผลิตดอกไมประดิษฐ 35 โรงงาน ซ่ึงอยูในภาคกลาง        
27 โรงงาน ภาคเหนือ 5 โรงงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 โรงงาน และภาคตะวันออก 1 โรงงาน 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551: ออนไลน) สวนใหญเปนโรงงานขนาดใหญที่มุงเนนการสงออก 
มีแหลงที่ตั้งอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล สวนโรงงานขนาดเล็กและขนาดกลาง สวนใหญเปน 
การจําหนายภายในประเทศ ซ่ึงผูผลิตสวนใหญอยูตามแหลงวัตถุดิบในภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัด
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เชียงใหม เนื่องจากเชียงใหมเปนแหลงวัตถุดิบสําคัญในการผลิตดอกไมประดิษฐ โดยเฉพาะวัตถุดิบ
ประเภทกระดาษสาที่มีอยูเปนจํานวนมาก (กรมสงเสริมการสงออก, 2541: ออนไลน) ซ่ึง         
แหลงจําหนายดอกไมประดิษฐที่สําคัญ คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ 
และNorthern Village (ในหางสรรพสินคาโรบินสัน ช้ัน 1-2) เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2551: ออนไลน) สงผลใหจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมที่มีช่ือเสียงของ
ประเทศไทยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมเขามาจับจายใชสอย โดยจากขอมูลการทองเที่ยว        
จะเห็นไดวามีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมถึง 589,899 คน คิดเปน     
รอยละ 37.87 โดยเปนนักทองเที่ยวจากยุโรป 581,169 คน คิดเปนรอยละ 36.69 เอเชีย 515,882 คน 
คิดเปนรอยละ 32.57  อเมริกา 239,297 คน คิดเปนรอยละ 15.11 โอเชียเนีย 87,859 คน คิดเปน    
รอยละ 5.55 แอฟริกา 86,355 คน คิดเปนรอยละ 5.45   และตะวันออกกลาง 73,275 คน คิดเปน   
รอยละ 4.63 โดยการซื้อสินคาและของที่ระลึกของนักทองเที่ยวถือเปนสิ่งที่ทํารายไดใหกับจังหวัด
เชียงใหมมากที่สุดถึง 9,504.31 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 25.89 โดยเปนรายไดจากชาวตางชาติ 
4,294,780 บาท    คิดเปนรอยละ 24.14 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน)  
     จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา มีนักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมซื้อสินคาและของที่ระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก ซ่ึงผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐถือเปนผลิตภัณฑที่มีโอกาสใน    
การจําหนายใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมเขามาซื้อสินคาหัตถกรรมในเชียงใหม แตใน
อดีตที่ผานมาสินคาในหมวดของที่ระลึกตางๆ รวมถึงดอกไมประดิษฐ ยังมีปญหาการออกแบบ
รูปแบบสินคาไมตรงกับความตองการ และรสนิยมของนักทองเที่ยว เนื่องมาจากผูผลิตสินคาเลือก
ผลิตสินคาตามความคิดและรสนิยมของตนเองเปนหลัก โดยไมไดศึกษาถึงพฤติกรรมรูปแบบ
รสนิยมของนักทองเที่ยวมากนัก ทําใหสินคาที่ผลิตออกมาไมตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
(ศจี เลิศตวงศประเสริฐ, 2549) ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนกลยุทธทาง
การตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยว ทั้งยังเปนขอมูลใหแก
หนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของ รวมถึงผูสนใจไดทราบถึงพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม เพื่อจะไดใชเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐของไทยใหสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของชาวตางชาติมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค 
                    เพื่อศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซื้อดอกไมประดิษฐของนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน

จังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับหรับหนวยงานหรือผูที่สนใจทั่วไป สามารถนํา

ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาไปใชในการวางแผนงานการตลาดธุรกิจดอกไมประดิษฐในจังหวัด
เชียงใหม 
 
นิยามศัพท 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของผูบริโภคใน     
การแสวงหาสําหรับการซื้อ การใช การประเมิน และการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการที่เขา
คาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ (ศุภร เสรีรัตน, 2540) โดยเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมแสดงออกจากการซื้อผลิตภัณฑประเภทดอกไม
ประดิษฐจากแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรม และของตกแตงบานที่มีการจําหนายผลิตภัณฑประเภท
ดอกไมประดิษฐในจังหวัดเชียงใหม 4 แหง คือ บานถวาย เชียงใหมไนทบารซาร ถนนคนเดินทาแพ 
และ Northern Village (หางสรรพสินคาโรบินสัน เชียงใหม ช้ัน 1-2) 
 ดอกไมประดิษฐ (Artificial Flowers) หมายถึง ส่ิงประดิษฐจากวัสดุ  มีลักษณะคลาย
รูปรางดอกไม หรือ วัสดุอ่ืนใดที่ผูทําตองการนํามาประดิษฐใหเกิดความสวยงาม เพื่อนําไปใชใน
การประดับในโอกาสตาง ๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2551: ออนไลน) โดยสรางสรรคขึ้นมาจาก
วัสดุที่หลากหลาย เชน ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ดอกไมประดิษฐจากผาโพลีเอสเตอร 
ดอกไมประดิษฐจากใยบัว ดอกไมประดิษฐจากถุงนอง ดอกไมประดิษฐจากเกล็ดปลา ดอกไม
ประดิษฐจากเปลือกขาวโพด ดอกไมประดิษฐจากใบโสน ดอกไมประดิษฐจากไม ดอกไมประดิษฐ
จากโฟม ดอกไมประดิษฐจากยางพารา ดอกไมประดิษฐจากดินไทย ดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน 
และดอกไมประดิษฐจากดอกไมสด (ดอกไมสดอบแหง) เปนตน 
 นักทองเท่ียวชาวตางชาติ (Foreign Tourists) หมายถึง  ชาวตางประเทศที่เขามา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราว ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป                   
(มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงค
ใด ๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได (สถาบันศิลปะและวัฒนธรรม, 2551) โดย
เปนผูที่เขามาซื้อผลิตภัณฑประเภทดอกไมประดิษฐจากแหลงจําหนายสินคาหัตถกรรมและของที่
ระลึกในจังหวัดเชียงใหมที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดจากยุโรป เอเชีย อเมริกา โอเชียเนีย แอฟ
ริกา และตะวันออกกลาง  


